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à ïîñëåäíèå 10 ëåò ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå
èçìåíåíèÿ â êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñî-

íàëîì óíèâåðñèòåòà, èçìåíèëñÿ òàêæå è íàáîð
ìåòîäîâ, ïîäõîäîâ, òåõíîëîãèé äåëîâîé îöåíêè
ñîòðóäíèêîâ. Ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì îêàçàëñÿ ïå-
ðèîä 2002�2003 ãã. Íà ðàçâèòèå êàäðîâîé ñòðà-
òåãèè è êàäðîâîé ïîëèòèêè óíèâåðñèòåòà ïîâëèÿë
ðÿä ôàêòîðîâ:

� ïîâûøåíèå ñòàòóñà êàäðîâîé ñëóæáû è
ðàñøèðåíèå åå ôóíêöèé (èç îòäåëà êàäðîâ � â
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àþùåå 7 ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé);

� âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

� àêòèâíîå ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ îï-
ðîñîâ è ìîíèòîðèíã îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ îò-
íîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ óíè-
âåðñèòåòîì;

� ïðèõîä íà êëþ÷åâûå äîëæíîñòè â êàäðî-
âûå ïîäðàçäåëåíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
è ìîòèâèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, âëàäåþùèõ
ñîâðåìåííûìè óïðàâëåí÷åñêèìè çíàíèÿìè, íà-
âûêàìè è êîìïåòåíöèÿìè.

Äèíàìèêà èçìåíåíèé â ïðèìåíåíèè ðàçëè÷-
íûõ ìåòîäîâ äåëîâîé îöåíêè ïåðñîíàëà óíèâåð-
ñèòåòà îòðàæåíà â òàáë. 1.

Äîñòîèíñòâà è îãðàíè÷åíèÿ ìåòîäîâ îöåíêè
ïåðñîíàëà óíèâåðñèòåòà, èñïîëüçîâàííûõ ðàíåå,
ïðèìåíÿåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è ïëàíèðóåìûõ
ê ïðèìåíåíèþ â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå, îïè-
ñàíû â òàáë. 2.

Âûÿâëåíèå ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ
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àñïåêòîâ ðàçëè÷íûõ îöåíî÷íûõ ìåòîäîâ äàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðîâåñòè áîëåå ãëóáîêèé àíàëèç ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì è
äåëîâîé îöåíêîé ñîòðóäíèêîâ óíèâåðñèòåòà.

Áîëåå øèðîêèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó îïòè-
ìèçàöèè óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì â öåëîì è
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê âåäóùåé ïîäñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà âóçà äàåò ïðèìåíåíèå SWOT-
àíàëèçà. Èñïîëüçîâàíèå ýòîé ïîïóëÿðíîé â áèç-
íåñ-ñðåäå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿåò âûÿâèòü óçêèå
ìåñòà è ïðîáëåìíûå çîíû â êàäðîâîì ìåíåäæ-
ìåíòå âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ïîêàæåì ýòî
íà ïðèìåðå Âëàäèâîñòîêñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ñåðâèñà (ÂÃÓÝÑ).

Õàðàêòåðèñòèêà ñëàáûõ ñòîðîí óïðàâëåíèÿ
óíèâåðñèòåòîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåäîâûå,
äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèåñÿ óíèâåðñèòåòû ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé íàó÷íî-ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåí-
íûé êîìïëåêñ, ãäå ïîìèìî òðàäèöèîííûõ äëÿ
âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñòðóêòóð (êàôåäð,
ôàêóëüòåòîâ, èíñòèòóòîâ) ñóùåñòâóþò òàêæå ìàð-
êåòèíãîâûå öåíòðû, öåíòðû ðåêëàìû, öåíòðû ðàç-
âèòèÿ êàðüåðû, áèçíåñ-ñòðóêòóðû è ò. ä.

Îäíîé èç íàèáîëåå îñòðûõ ïðîáëåì êàäðî-
âîãî ìåíåäæìåíòà óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïðîôåññèîíàëîâ-
óïðàâëåíöåâ. Çà÷àñòóþ ðóêîâîäÿùèå ïîñòû â ðàç-
ëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ óíèâåðñèòåòà çàíèìàþò
ëþäè, íåàäàïòèðîâàííûå ê ñîâðåìåííûì óñëî-
âèÿì âåäåíèÿ áèçíåñà, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ òðàäèöèîííûõ âçãëÿäîâ íà óïðàâëåíèå âûñ-
øèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì.

Å. À. Ìîãèëåâêèí, Î. Â. Ãîðøêîâà, À. Ñ. Íîâãîðîäîâ

ÄÅËÎÂÀß ÎÖÅÍÊÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ Â ÂÓÇÅ:
ÀÍÀËÈÇ, ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ, ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ

E. A. Mogilevkin, O. V. Gorshkova, A. S. Novgorodov

University staff appraisal: analysis, opportunities, prospects

The authors of the present article take Vladivostok State University of Economics and Service as an
example to determine strengths and weaknesses of higher educational institution staff administration. The
problems of optimization of university management and staff administration as a leading subsystem of university
management are described. The practical application of various methods of dynamically developing University
staff evaluation is analyzed.

Modern technologies of appraisal are studied, successfully proven in different spheres, including business
environment (professional competitions, evaluation in the process of personnel reserve formation, assessment)
and planned to be used in the near term.

•

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âóçà
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Òàáëèöà 2

Àíàëèç ìåòîäîâ äåëîâîé îöåíêè ïåðñîíàëà âî ÂÃÓÝÑ

¹      Íàçâàíèå ìåòîäà

1 Ñîáåñåäîâàíèå
ñ ïñèõîëîãîì

2 Àíàëèç äîêóìåíòîâ
(áèîãðàôè÷åñêèõ
äàííûõ, äèïëîìîâ
îá îáðàçîâàíèè,
õàðàêòåðèñòèê è ò. ä.)

3 Ïðîâåðêà
ðåêîìåíäàöèé

4 Ñîâåòû èíñòèòóòîâ

Äîñòîèíñòâà

×àñòè÷íàÿ àäàïòàöèÿ ê îñîáåííîñòÿì
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû óíèâåðñèòåòà
Cíèæåíèå ñòðåññà ïðè óñòðîéñòâà íà ðà-
áîòó
Ïðèìåíåíèå ýëåìåíòîâ ïðîôîðèåíòàöèè;
Îáðàòíàÿ ñâÿçü äëÿ ðóêîâîäèòåëåé (èí-
ôîðìàöèÿ î ëè÷íûõ êà÷åñòâàõ îöåíèâà-
åìîãî)

Ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèå î ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì è æèçíåííîì ïóòè êàíäè-
äàòà
Âûÿâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ çàïèñåé â äî-
êóìåíòàõ

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îòáîðà è îöåíêè
ïåðñîíàëà çà ñ÷åò îòêàçà â ïðèåìå íà
ðàáîòó êîíôëèêòíûì, äåñòðóêòèâíûì
ëè÷íîñòÿì

Êîëëåãèàëüíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà
Îöåíêà ïðåèìóùåñòâåííî äåëîâûõ è
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ

Íåäîñòàòêè

Óñëîæíåíèå ïðîöåäóðû îöåíêè
Äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû
Íåäîñòàòî÷íî âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ
ïñèõîëîãà

Ôîðìàëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ äîêóìåí-
òîâ
Íåâîçìîæíîñòü âûÿâèòü ëè÷íîñòíûå êà-
÷åñòâà (ôîðìàëüíûé ïîäõîä ê íàïèñà-
íèþ õàðàêòåðèñòèê)

Âîçìîæíî ñóáúåêòèâíîå ìíåíèå â îò-
çûâàõ ñ ïðåäûäóùåãî ìåñòà ðàáîòû

Àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííûå
ñëîæíîñòè (äëèòåëüíûé ñáîð äîêóìåí-
òîâ, íåîáõîäèìîñòü ñáîðà âñåõ ÷ëåíîâ
ñîâåòà
Îòäåëüíûå êîìïåòåíöèè ìîãóò âûïàñòü
èç ïðîöåäóðû îöåíêè

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîäîâ îöåíêè ïåðñîíàëà óíèâåðñèòåòà
â äèíàìèêå (1999�2007 ãã. è íà ïåðñïåêòèâó äî 2010 ã.)

1999�2003

1. Ñîáåñåäîâàíèå ñ ïñèõî-
ëîãîì, ñîñòîÿùèì â øòàòå
óíèâåðñèòåòà

2. Àíàëèç áèîãðàôè÷åñêèõ
äàííûõ

3. Ïðîâåðêà ðåêîìåíäàöèé
ñ ïðåäûäóùåãî ìåñòà
ðàáîòû

4. Ðàññìîòðåíèå ñîâåòàìè
èíñòèòóòîâ êàíäèäàòîâ íà
äîëæíîñòè îò àññèñòåíòà
äî ïðîôåññîðà

5. Àòòåñòàöèÿ ïðîôåññîðñ-
êî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà

2003 � ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ

1. Ñîáåñåäîâàíèå ñ íåïîñðåäñòâåííûì
ðóêîâîäèòåëåì

2. Ïðèìåíåíèå ýëåìåíòîâ àññåññìåíòà:
� àíêåòèðîâàíèå,
� ðîëåâûå èãðû,
� ñîáåñåäîâàíèå (êàäðîâîå èíòåðâüþ)

3. Àíàëèç áèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ

4. Ïðîâåðêà ðåêîìåíäàöèé ñ ïðåäûäóùåãî
ìåñòà ðàáîòû

5. Ââåäåíèå ñèñòåìû îöåíêè êàäðîâîé
èíôîðìàöèè (âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì � ÊÈÑ)

6. Ðàññìîòðåíèå êàäðîâîé êîìèññèåé
êàíäèäàòóð äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ïî êîíêóðñó
íà çàìåùåíèå äîëæíîñòåé çàâåäóþùèõ
êàôåäðàìè, äèðåêòîðîâ èíñòèòóòîâ, äîöåí-
òîâ è ïðîôåññîðîâ

Ñ 2007 äî 2010

Ïîìèìî óæå àïðîáèðîâàííûõ,
íàäåæíûõ è ïîäòâåðäèâøèõ ñâîþ
çíà÷èìîñòü ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé,
ïðåäïîëàãàþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Êîíêóðñ äëÿ ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïî
ñåìè íîìèíàöèÿì â òå÷åíèå òðåõ
òóðîâ

2. Ôîðìèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî
ðåçåðâà íà îñíîâå àññåññìåíòà

3. Àòòåñòàöèÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è
äðóãèõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà âóçà è
ââåäåíèå íà îñíîâå àòòåñòàöèè
ñèñòåìû ãðåéäîâ

Å. À. Ìîãèëåâêèí è äð. Äåëîâàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà
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Îêîí÷àíèå òàáë. 2

5 Àòòåñòàöèÿ ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêîãî ñîñòàâà

6 Ñîáåñåäîâàíèå ñ íåïî-
ñðåäñòâåííûì ðóêîâî-
äèòåëåì

7 Ïðèìåíåíèå ýëåìåí-
òîâ àññåññìåíòà

8 Êîðïîðàòèâíàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà (ÊÈÑ)

9 Êàäðîâàÿ êîìèññèÿ

10 Êîíêóðñ äëÿ ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü
ñêîãî ñîñòàâà

11 Àññåññìåíò

Ðåãóëÿðíîñòü ïðîâåäåíèÿ
ßñíûå êðèòåðèè îöåíêè
Îòðàáîòàíû âñå ïðîöåäóðû è ðåãëà-
ìåíòû
Ïîëíàÿ äîêóìåíòàöèîííàÿ îáåñïå÷åí-
íîñòü ïðîöåññà

Âîçìîæíîñòü ðóêîâîäèòåëþ íåïîñðåä-
ñòâåííî îöåíèòü êàíäèäàòà, åãî ëè÷íîñ-
òíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êà÷åñòâà
Êàíäèäàò óæå â õîäå ñîáåñåäîâàíèÿ çíà-
êîìèòñÿ ñ óñëîâèÿìè ðàáîòû è ñòèëåì
ðóêîâîäñòâà

Âíåäðåíèå ñîâðåìåííîé êàäðîâîé òåõ-
íîëîãèè
Ïîâûøåíèå îáúåêòèâíîñòè îöåíêè

Âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáðàáîòêè è àíàëèçà
êàäðîâîé èíôîðìàöèè
Ýêîíîìèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ëþäñêèõ ðå-
ñóðñîâ

Ââåäåíèå äîïîëíèòåëüíîãî îöåíî÷íîãî
«ôèëüòðà» èç ÷èñëà âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ
Ïîâûøåíèå òî÷íîñòè îöåíêè ïðîôåññè-
îíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ

Ìàêñèìàëüíîå âêëþ÷åíèå ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà â îöå-
íî÷íûå ïðîöåäóðû
Âîçìîæíîñòü âûÿâèòü óïðàâëåí÷åñêèé,
òâîð÷åñêèé, èííîâàöèîííûé è íàó÷íûé
ïîòåíöèàë ñîòðóäíèêà
Ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè òðóäà

Ìàêñèìàëüíàÿ îáúåêòèâíîñòü è äîñòî-
âåðíîñòü îöåíêè
Âûñîêàÿ ïðîãíîñòè÷åñêàÿ íàäåæíîñòü
ðåçóëüòàòîâ

Ôîðìàëüíûé ïîäõîä
Ìèíèìàëüíàÿ âêëþ÷åííîñòü îáúåêòà
îöåíêè

Âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü ñóáúåêòèâèçìà
â îöåíêå
×àñòàÿ ñìåíà ðóêîâîäñòâà

Èñïîëüçîâàíèå ýëåìåíòîâ, à íå âñåé òåõ-
íîëîãèè â êîìïëåêñå, ÷òî ñíèæàåò ïðî-
ãíîñòè÷åñêóþ íàäåæíîñòü òåõíîëîãèè
Îòíîñèòåëüíî áîëüøàÿ òðóäîåìêîñòü
è òðóäîçàòðàòíîñòü

Ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè íà ïåðâîì
ýòàïå âíåäðåíèÿ (îáó÷åíèå ñîòðóäíè-
êîâ è àäàïòàöèÿ òåõíîëîãèè)
Áîëüøàÿ çàâèñèìîñòü îò ýíåðãî- è ïðî-
÷èõ ðåñóðñîâ

Óñëîæíåíèå ïðîöåäóðû îöåíêè
Àäìèíèñòðàòèâíî-îðãàíèçàöèîííûå
ñëîæíîñòè

Áîëüøèå çàòðàòû ôèíàíñîâûõ, ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêèõ è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ
Áîëüøàÿ äëèòåëüíîñòü (ïîëãîäà)

Íåîáõîäèìîñòü â ïîäãîòîâêè ýêñïåðòîâ
(îöåíùèêîâ) âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
Âûñîêàÿ ðåñóðñîçàòðàòíîñòü

¹     Íàçâàíèå ìåòîäà Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà â óíèâåðñèòåòå íå
áûëà îòëàæåíà ñèñòåìà îòáîðà è îöåíêè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ êàäðîâ, â îòëè÷èå îò óñòîÿâøåéñÿ
ñèñòåìû îöåíêè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà (ðåãóëÿðíûé êîíêóðñ íà çàíÿòèå
îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòåé). Îòäåëüíûå ýëåìåí-
òû îòáîðà è îöåíêè ïåðñîíàëà (êàäðîâîå ñîáåñå-
äîâàíèå, äåëîâûå èãðû, àíàëèç äîêóìåíòîâ) ïðè-
ìåíÿëèñü ïðè îöåíêå êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíûå
óïðàâëåí÷åñêèå äîëæíîñòè, íî îíè íå áûëè óâÿ-
çàíû â åäèíóþ ñèñòåìó. Ñàìà îöåíêà ïðîâîäè-
ëàñü ñèòóàòèâíî, áåç äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè íà

ïîäãîòîâêó. Â òî æå âðåìÿ â äèðåêöèÿõ èíñòèòó-
òîâ ïðàêòè÷åñêè íå âåëàñü ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáî-
òà ïî îöåíêå óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóä-
íèêîâ è ôîðìèðîâàíèþ êàäðîâîãî ðåçåðâà.

Âìåñòå ñ òåì ñîâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå î
çàäà÷àõ è ôóíêöèÿõ èíñòèòóòîâ óíèâåðñèòåòà
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñîòðóäíèêè ýòèõ ïîäðàçäåëå-
íèé äîëæíû áûòü óæå íå ïðîñòî ñïåöèàëèñòàìè,
íåñóùèìè îòâåòñòâåííîñòü çà êîíêðåòíóþ óçêóþ
ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ. Îíè äîëæ-
íû áûòü óïðàâëåíöàìè, îáëàäàþùèìè ñòðàòåãè-
÷åñêèì ìûøëåíèåì è îáåñïå÷èâàþùèìè ýôôåê-

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âóçà
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òèâíîå óïðàâëåíèå è âçàèìîäåéñòâèå êàê âíóò-
ðè ñàìîé äèðåêöèè, òàê è ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëå-
íèÿìè óíèâåðñèòåòà (ó÷åáíûìè è ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêèìè).

Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ýòèõ ôóíêöèé ó
ñîòðóäíèêîâ äèðåêöèé äîëæíû áûòü ðàçâèòû
ñîîòâåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè.
Òåõíîëîãèè âûÿâëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ
êîìïåòåíöèé íå áûëî, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðè-
âåëî ê äåôèöèòó êâàëèôèöèðîâàííûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ êàäðîâ â äèðåêöèÿõ èíñòèòóòîâ.

Áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé ÿâëÿþòñÿ îïûò-
íûìè ñïåöèàëèñòàìè â ñâîåé îáëàñòè, èçâåñò-
íûìè ó÷åíûìè ñ áîëüøèì íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèì ñòàæåì. Â òî æå âðåìÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ èíñòèòóòàìè è êàôåäðàìè íåîáõî-
äèì îïûò ðóêîâîäñòâà êðóïíûìè ñòðóêòóðàìè,
êîòîðîãî çà÷àñòóþ è íå õâàòàåò. Äàííàÿ îñîáåí-
íîñòü íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé äëÿ ðàññìàò-
ðèâàåìîãî íàìè óíèâåðñèòåòà, à îòðàæàåò îäíî
èç êëþ÷åâûõ ïðîòèâîðå÷èé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì â ñîâðåìåííîì âóçå. Ñóòü ýòîãî ïðî-
òèâîðå÷èÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äîñòàòî÷íî
ñëîæíî íàéòè ðóêîâîäèòåëÿ-ïðàêòèêà, îäíîâðå-
ìåííî îáëàäàþùåãî ìîùíûì íàó÷íûì ïîòåíöè-
àëîì, ñïîñîáíîãî îðãàíèçîâàòü íàó÷íóþ øêîëó
è â òî æå âðåìÿ îáåñïå÷èòü ôèíàíñîâûé óñïåõ
ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Îïèñàííîå ïðîòèâîðå÷èå
íàõîäèò îòðàæåíèå â ñëèøêîì áûñòðîé ñìåíå
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ ñðåäíåãî è âûñøåãî çâå-
íà, â íåñîãëàñîâàííîì âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó
äèðåêöèÿìè è äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, äóá-
ëèðîâàíèè ôóíêöèé, íåðàöèîíàëüíîì ðàñïðåäå-
ëåíèè ïîëíîìî÷èé è äîñòàòî÷íî âûñîêîé òåêó-
÷åñòè êàäðîâ â îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ.

Åùå îäíèì îãðàíè÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â
îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé
ïðåñëåäóþò ëè÷íûå öåëè, ðàñõîäÿùèåñÿ ñ öåëÿ-
ìè è çàäà÷àìè èíñòèòóòîâ è óíèâåðñèòåòà â öå-
ëîì (óêðåïëåíèå ñîáñòâåííîãî ñòàòóñà è îáåñïå-
÷åíèå ëè÷íîãî ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ).
Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü èç-çà îòñóòñòâèÿ
ñèñòåìû îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ.

Ïîìèìî ýòîãî â äèðåêöèÿõ èíñòèòóòîâ âû-
ðàáîòàëàñü ïðàêòèêà, êîãäà ðóêîâîäèòåëü êîíöåí-
òðèðóåò â ñâîèõ ðóêàõ ìàêñèìóì âàæíîé èíôîð-
ìàöèè, åäèíîëè÷íî ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ, íå äåëåãèðóÿ ïîëíîìî÷èÿ ñâîèì ïîä-
÷èíåííûì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ó ñîòðóäíèêîâ äè-
ðåêöèé òåðÿåòñÿ íàâûê ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííî-
ñòè íà ñåáÿ çà ðåøåíèÿ è íàñòóïàåò äåìîòèâà-
öèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, æåñòêèå òðåáîâàíèÿ ê
ðåçóëüòàòó è ââåäåíèå ñàíêöèé è íàêàçàíèé çà

îøèáêè (ôîðìèðîâàíèå îòðèöàòåëüíîé ìîòèâà-
öèè � ñòðåìëåíèÿ èçáåæàòü íàêàçàíèÿ ëþáîé
öåíîé) òàêæå ïðèâîäÿò ê ñíèæåíèþ èíèöèàòè-
âû è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿòèè óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñóùåñòâóþùàÿ ïðàêòèêà îöåí-
êè ïåðñîíàëà â äèðåêöèÿõ íå íàöåëåíà íà âûÿâ-
ëåíèå ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûõ âîçãëàâèòü ïðî-
åêò èëè öåëîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè èíñòè-
òóòà, íàïðèìåð, îðãàíèçîâàòü ïðîãðàììû äîïîë-
íèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, ïðîâåñòè íàó÷íûå èññëå-
äîâàíèÿ, ïîäãîòîâèòü ãðàíòîâûå çàÿâêè, âûïîë-
íèòü ðàáîòó ïî ïðîôîðèåíòàöèè è ïðèâëå÷åíèþ
àáèòóðèåíòîâ â âóç è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, â äèðåêöèÿõ èíñòèòóòîâ,
íåñìîòðÿ íà ïðèñóòñòâèå ñîòðóäíèêîâ ñ óïðàâ-
ëåí÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, íå ðàçâèòà ñèñòåìà äå-
ëåãèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîëíîìî÷èé è îò-
âåòñòâåííîñòè. Êàê ñëåäñòâèå, ðàáîòà â ïîäîá-
íîì ðåæèìå ïðèâîäèò ê ïåðåãðóçêå ðóêîâîäèòå-
ëåé è èõ ðàííåìó ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ.
Ó òàêèõ ðóêîâîäèòåëåé ïðè íàëè÷èè âûðàæåí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé è îïûòà ðó-
êîâîäñòâà, òåì íå ìåíåå íàñòóïàåò ðåçêîå ñíè-
æåíèå ìîòèâàöèè è èíòåðåñà ê óïðàâëåí÷åñêîìó
òðóäó.

Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ó ðóêîâîäèòåëåé
ïðîÿâëÿåòñÿ â ðåçêîì îáåäíåíèè ñôåðû ÷óâñòâ
è ýìîöèé. Ïðè ýòîì òàêæå ïðîèñõîäèò äåïåðñî-
íàëèçàöèÿ, ò. å. ïîòåðÿ îùóùåíèÿ ñåáÿ çíà÷è-
ìîé ëè÷íîñòüþ, âîñïðèÿòèå ñåáÿ â êà÷åñòâå «âèí-
òèêà» â ñëîæíîì ìåõàíèçìå, îò êîòîðîãî ìàëî
÷òî çàâèñèò. Âñå ýòî ïðèâîäèò ê ðåäóêöèè ëè÷-
íîñòíûõ äîñòèæåíèé, ÷òî îçíà÷àåò ïàäåíèå ñà-
ìîîöåíêè è ïîòåðþ âåðû â ñîáñòâåííûå ñèëû.
Ïîÿâëÿåòñÿ ïåññèìèñòè÷åñêàÿ óñòàíîâêà íà ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è æèçíü â öåëîì.

Ïðîôèëàêòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ îáåñïå÷èâàåò ñîõðàíåíèå íà âûñî-
êîì óðîâíå åãî ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ìîòèâàöèè
ê òðóäó. Ïîääåðæèâàòü âûñîêèé óðîâåíü ìîòè-
âàöèè ê äîñòèæåíèÿì, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé
èç êëþ÷åâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé (âõî-
äèò â áëîê ëè÷íîñòíûõ êîìïåòåíöèé ïðè îöåíêå
â òåõíîëîãèè àññåññìåíòà), ìîæíî ñ ïîìîùüþ
ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè è îöåíêè óðîâíÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èñòîùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â óíèâåðñèòåòå îòñóòñòâóåò ïðàêòèêà ðàí-
íåãî âûÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ ýìîöèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Èñïðàâèòü ïîäîáíóþ ñè-
òóàöèþ ïîçâîëèò âêëþ÷åíèå â îöåíî÷íóþ òåõ-
íîëîãèþ ìåòîäîâ âûÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ ïîäîá-
íîãî ñîñòîÿíèÿ.

Îñóùåñòâëåíèþ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
óíèâåðñèòåòîì òàêæå ñóùåñòâåííî ìåøàþò çàò-

Å. À. Ìîãèëåâêèí è äð. Äåëîâàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà
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ðóäíåíèÿ â äåëîâîé êîììóíèêàöèè ìåæäó îò-
äåëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, íàïðèìåð, ìåæäó
äèðåêöèÿìè è ó÷åáíûì óïðàâëåíèåì. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñîòðóäíèêè äèðåêöèé íå äîâîëüíû èç-
áûòî÷íûì ïîòîêîì ðàñïîðÿæåíèé, ïðèêàçîâ,
ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé è ò. ä. Èì ñëîæíî îñâî-
èòü òàêîå êîëè÷åñòâî ââîäíîé èíôîðìàöèè, ïî
êîòîðîé íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü îïåðàòèâíûå è
îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñî-
òðóäíèêè ó÷åáíîãî óïðàâëåíèÿ, îñîçíàâàÿ ïðà-
âîìåðíîñòü è íåîáõîäèìîñòü ïîäãîòàâëèâàåìûõ
ðàñïîðÿæåíèé, ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé è ïðèêà-
çîâ, ðåàëüíî îöåíèâàþò íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü
ñôîðìèðîâàííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé
ó ðÿäà ñîòðóäíèêîâ äèðåêöèé èíñòèòóòîâ. Îò-
äåëüíûå ñîòðóäíèêè äèðåêöèé èíñòèòóòîâ ìî-
ãóò èñêàæàòü è íåòî÷íî èíòåðïðåòèðîâàòü ïîëó-
÷åííóþ èíôîðìàöèþ, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàçíîãëà-
ñèÿì, íåïîíèìàíèþ è êîíôëèêòàì.

Õàðàêòåðèñòèêà îãðàíè÷åíèé. Íà äàííûé
ìîìåíò íà ðûíêå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïðàêòè÷åñ-
êè îòñóòñòâóåò ïðåäëîæåíèå ïðîôåññèîíàëîâ,
ñïîñîáíûõ ñîâìåñòèòü óñïåøíóþ ðàáîòó â áèç-
íåñå è îïûò ðàáîòû â âûñøåé øêîëå. Êàê ïðàâè-
ëî, òàêèå ñïåöèàëèñòû ðàáîòàþò â ðåàëüíîì ñåê-
òîðå ýêîíîìèêè, è îíè íå ñòðåìÿòñÿ â âóç. Â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ýòè ïðîôåññèîíàëû ñîãëàñíû íà ðà-
áîòó â óíèâåðñèòåòå ïðè óñëîâèè ñîâìåùåíèÿ åå
ñ ïðåæíåé äåÿòåëüíîñòüþ â áèçíåñå. Òàêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ íå óñòðàèâàåò êîíñåðâàòèâíîñòü è îò-
ñóòñòâèå ãèáêîñòè â îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Ñèòóàöèÿ óñóãóáëÿåòñÿ òåì
îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî êàäðîâûå àãåíòñòâà êàê
îñíîâíîé èñòî÷íèê ïðåäîñòàâëåíèÿ êâàëèôèöè-
ðîâàííûõ êàíäèäàòîâ íå çàíèìàþòñÿ ïîäáîðîì
íóæíûõ âóçó ñïåöèàëèñòîâ, à äðóãèå èñòî÷íèêè
ïîäáîðà (ÑÌÈ, Èíòåðíåò è äð.) â äàííîì ñëó-
÷àå íå ýôôåêòèâíû.

Â äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ âóçàõ, òàêèõ êàê
ÂÃÓÝÑ, íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå óâåëè÷åíèå êîëè-
÷åñòâà íîâûõ ñòðóêòóð: â ñîñòàâ âóçîâ âõîäÿò
êîëëåäæè, ëèöåè, øêîëû-èíòåðíàòû (äëÿ îäàðåí-
íûõ äåòåé), ñïîðòêîìïëåêñû, îçäîðîâèòåëüíûå
öåíòðû, êîíñàëòèíãîâûå öåíòðû, ïîÿâëÿþòñÿ
ôèëèàëû â äðóãèõ ãîðîäàõ. È, ñîîòâåòñòâåííî,
ïîÿâëÿåòñÿ ñïðîñ íà áîëüøîå ÷èñëî óïðàâëåí-
öåâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ýòèõ ñòðóêòóð.

Òàêæå îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðî-
áëåì ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå óïðàâëÿåìîñòè è ïîä-
äåðæàíèå âûñîêîãî ðåéòèíãà óíèâåðñèòåòà â óñ-
ëîâèÿõ äîñòàòî÷íî æåñòêîé ìàðêåòèíãîâîé ïî-
ëèòèêè äðóãèõ âóçîâ. Ïðåñòèæíîñòü óíèâåðñè-
òåòà, åãî èìèäæ âî ìíîãîì áóäóò îïðåäåëÿòü

âûáîð àáèòóðèåíòîâ â 2008�2009 ãã., êîãäà îæè-
äàåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèé ïðîâàë, ò. å. îáùåå êî-
ëè÷åñòâî ìåñò â âóçàõ áóäåò ïðåâûøàòü êîëè÷å-
ñòâî âûïóñêíèêîâ øêîë ðåãèîíà, è êàæäûé âóç
áóäåò áîðîòüñÿ çà àáèòóðèåíòà. Â ýòèõ óñëîâèÿõ
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïîëó÷èò ïðåæäå
âñåãî òî âûñøåå ó÷åáíîå çàâåäåíèå, â êîòîðîì
áóäåò îòëàæåíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷è-
âàþùàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, âûñîêîå êà÷åñòâî îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ðÿä âóçîâ â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùåé êîíêó-
ðåíöèè ïðèìåíÿåò íåêîððåêòíûå ìåòîäû è ïðè-
åìû âëèÿíèÿ íà îáùåñòâåííîå ìíåíèå îòíîñè-
òåëüíî âóçîâ-êîíêóðåíòîâ. Òàê, íàïðèìåð, ïóá-
ëèêóþòñÿ îáúÿâëåíèÿ î òîì, ÷òî âûïóñêíèêàì
äàííîãî âóçà ðàáîòîäàòåëü îòêàçûâàåò â òðóäî-
óñòðîéñòâå, òåì ñàìûì ïîä÷åðêèâàåòñÿ íèçêàÿ
êâàëèôèêàöèÿ âûïóñêíèêîâ è äèñêðåäèòèðóåò-
ñÿ âóç. Íåðåäêè ñëó÷àè ïåðåõâàòà è âîðîâñòâà
èäåé � èííîâàöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ñóùåñòâåí-
íîìó ïðîäâèæåíèþ âóçà è óêðåïëåíèþ åãî ïî-
çèòèâíîãî èìèäæà.

Îáåñïå÷èòü óñïåõ óíèâåðñèòåòó â ðàññìîò-
ðåííûõ âûøå óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè âóçîâ ìî-
ãóò ïðåæäå âñåãî ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå äîáè-
âàòüñÿ ðåçóëüòàòà â ñèòóàöèè ïðîòèâîäåéñòâèÿ.
Ñîîòâåòñòâåííî, òàêèå ñïåöèàëèñòû äîëæíû îá-
ëàäàòü îïðåäåëåííûì íàáîðîì êîìïåòåíöèé:
óìåíèåì ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå, êîììóíè-
êàòèâíîé ãèáêîñòüþ, äèíàìè÷íîñòüþ ìûøëåíèÿ
è ñïîñîáíîñòüþ íàõîäèòü íåñòàíäàðòíûå, îðèãè-
íàëüíûå ðåøåíèÿ, à òàêæå âûñîêîé ñòðåññîóñ-
òîé÷èâîñòüþ. Ïåðå÷èñëåííûå êîìïåòåíöèè îöå-
íèâàþòñÿ â òåõíîëîãèè àññåññìåíòà â ñîñòàâå
èíòåëëåêòóàëüíîãî, êîììóíèêàòèâíîãî è ëè÷íî-
ñòíîãî áëîêîâ.

Ïîìèìî ðàññìîòðåííûõ âûøå ñëàáûõ ñòî-
ðîí è îãðàíè÷åíèé, ñóùåñòâóþò òàêæå ñèëüíûå
ñòîðîíû è âîçìîæíîñòè.

Õàðàêòåðèñòèêà ñèëüíûõ ñòîðîí. Íåñìîò-
ðÿ íà ïîÿâëåíèå íîâûõ ñòðóêòóð è óâåëè÷åíèå
÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, îñîáåííî êàòåãîðèè ÀÓÏ
(àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë),
óíèâåðñèòåò ðàçâèâàåòñÿ êàê åäèíûé íàó÷íî-
ó÷åáíûé êîìïëåêñ, è ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè åãî
äåÿòåëüíîñòè îñòàþòñÿ íà ñòàáèëüíî âûñîêîì
óðîâíå. Óíèâåðñèòåò ðàáîòàåò â óñëîâèÿõ î÷åíü
âûñîêîé äèíàìèêè âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðå-
äû è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñàìûõ áûñòðî ðàçâèâà-
þùèõñÿ âóçîâ â ñôåðå áèçíåñ-îáðàçîâàíèÿ â ñâî-
åì ðåãèîíå. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ óíèâåð-
ñèòåòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ â òîì ÷èñëå è âíåäðåíè-
åì ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé, íàïðèìåð,
êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû õðà-

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âóçà
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íåíèÿ è îáðàáîòêè êàäðîâîé èíôîðìàöèè (ÊÈÑ),
îöåíî÷íûõ òåõíîëîãèé (àññåññìåíò-öåíòð).

Âî ìíîãîì óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü óíèâåð-
ñèòåòà ñâÿçàíà ñ òîï-ìåíåäæìåíòîì ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ. Â ñîñòàâ âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî
çâåíà âõîäÿò ðóêîâîäèòåëè, îáëàäàþùèå ñòðàòå-
ãè÷åñêèì ìûøëåíèåì, óìåíèåì ìîòèâèðîâàòü
ïåðñîíàë ê äîñòèæåíèþ âûñîêèõ è çíà÷èìûõ
öåëåé, ñïîñîáíûå óëîâèòü ñîâðåìåííûå òåíäåí-
öèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, âûÿâèòü íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ è âíåäðèòü ïåðåäî-
âîé îïûò â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòå-
òà. Âàæíåéøóþ ðîëü â óñïåõå óíèâåðñèòåòà èã-
ðàåò ëè÷íîñòü ðåêòîðà, êîòîðûé ñîâìåùàåò â ñåáå
êà÷åñòâà òîï-ìåíåäæåðà êðóïíîé áèçíåñ-îðãàíè-
çàöèè è ðóêîâîäèòåëÿ óíèâåðñèòåòà.

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì ïðåäñòàâëåíèÿì î
êà÷åñòâåííîì ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè, â ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ ïîìèìî òîï-ìåíåäæåðîâ äîëæ-
íû áûòü âîâëå÷åíû íàèáîëåå àêòèâíûå, ëîÿëü-
íûå è çàèíòåðåñîâàííûå ñîòðóäíèêè. Ôîðìàìè
ïîäîáíîãî âîâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà â óïðàâëåíèå
ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ êîìèññèé, ðà-
áî÷èõ è ïðîåêòíûõ ãðóïï ïî âûðàáîòêå ðåøå-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ îïòèìèçàöèåé óïðàâëåíèÿ óíè-
âåðñèòåòà. Òàê, íàïðèìåð, â óíèâåðñèòåòå ñîçäà-
íà êàäðîâàÿ êîìèññèÿ, â ñîñòàâ êîòîðîé ïîìèìî
ïðîðåêòîðîâ è íà÷àëüíèêà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì âõîäÿò íàèáîëåå àâòîðèòåòíûå ñîòðóäíèêè
óíèâåðñèòåòà. Êàäðîâàÿ êîìèññèÿ ðåøàåò âîï-
ðîñû ïðîôåññèîíàëüíîãî è êàðüåðíîãî ðîñòà ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà.

Òàáëèöà 3

SWOT-àíàëèç óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì

Ñèëüíûå ñòîðîíû

1. Ñîõðàíåíèå óïðàâëÿåìîñòè ñèñòåìû ïðè âûñîêîé
äèíàìèêå èçìåíåíèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû

 2. Ñòèëü ðóêîâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèé áûñòðîå ðàç-
âèòèå èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíèâåðñè-
òåòà

3. Âîâëå÷åíèå íàèáîëåå êîìïåòåíòíûõ ñîòðóäíèêîâ â
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì ÷åðåç ó÷àñòèå â ðàç-
ëè÷íûõ ðàáî÷èõ ãðóïïàõ ïî ðåøåíèþ ïðîáëåì óíè-
âåðñèòåòà

4. Îðãàíèçàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îòíîñèòåëüíî ýôôåê-
òèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì è óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè òðóäîì

Âîçìîæíîñòè

1. Çàâîåâàíèå ïåðåäîâûõ ïîçèöèé â îáëàñòè áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå

2. Âíåäðåíèå íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ, èíôîðìàöèîí-
íûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé

3. Ñóùåñòâåííûé ðîñò ÷èñëà âûïóñêíèêîâ, òðóäîóñò-
ðîåííûõ ïî ñïåöèàëüíîñòè

4. Ñîçäàíèå îïòèìàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû óíèâåðñè-
òåòà, ñïîñîáñòâóþùåé ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ó÷åáíîãî
ïðîöåññà

Ñëàáûå ñòîðîíû

1. Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïðîôåññèîíà-
ëîâ-óïðàâëåíöåâ

2. Îòñóòñòâèå áàëàíñà ìåæäó êâàëèôèêàöèåé (ó÷åíàÿ
ñòåïåíü, ñòàæ ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè) è óï-
ðàâëåí÷åñêèìè êîìïåòåíöèÿìè (óìåíèå ðàáîòàòü â ïðî-
åêòíîì ðåæèìå, óìåíèå ðóêîâîäèòü ïåðñîíàëîì ðàç-
ëè÷íûõ êàòåãîðèé � ÏÏÑ, ÀÓÏ, ÓÂÏ)

3. Íåñîîòâåòñòâèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ðóêîâîäèòåëåé è
öåëåé èíñòèòóòîâ è óíèâåðñèòåòà â öåëîì.

4. Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ äå-
ëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è ðàñïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè

5. Ïåðåãðóæåííîñòü îáÿçàííîñòÿìè è îòâåòñòâåííîñ-
òüþ ðóêîâîäèòåëåé

6. Çàòðóäíåíû êîììóíèêàöèè íà ãîðèçîíòàëüíîì óðîâ-
íå (ìåæäó äèðåêöèÿìè èíñòèòóòîâ, ó÷åáíûì è ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèì óïðàâëåíèÿìè)

Îãðàíè÷åíèÿ

1. «Óçîñòü» ðûíêà ñïåöèàëèñòîâ, ñîâìåùàþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèå êîìïåòåíöèè, âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì è
íàó÷íûé ïîòåíöèàë

2. Ñëèøêîì áûñòðûé ðîñò íîâûõ ñòðóêòóð (êîëëåäæè,
ëèöåè, øêîëû)

3. Àãðåññèâíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà êîíêóðåíòîâ,
òðåáóþùàÿ ïîâûøåííîé ãèáêîñòè â óïðàâëåíèè è àê-
òèâíîãî âíåäðåíèÿ èííîâàöèé

Å. À. Ìîãèëåâêèí è äð. Äåëîâàÿ îöåíêà ïåðñîíàëà
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Åùå îäíèì èç ïðèìåðîâ âîâëå÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ óíèâåðñèòåòà â óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ðå-
ãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå ñåññèé ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ. Íà ýòèõ ñåññèÿõ ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� ôîðìèðîâàíèå ìèññèè óíèâåðñèòåòà,
� âûðàáîòêà ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî-

êàçàòåëåé;
� ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ

èíñòèòóòîâ â ñîñòàâå óíèâåðñèòåòà.
Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ýôôåêòèâíîé ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå îáðàòíîé ñâÿ-
çè îò ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Â óíèâåðñèòåòå îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ðåãóëÿðíîå ïðî-
âåäåíèå îïðîñîâ ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé
ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îòíîñè-
òåëüíî çíà÷èìîñòè è ñòåïåíè âûðàæåííîñòè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûìè ôàêòîðàìè òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè; âûÿâëåíèå óçêèõ ìåñò è ïðîáëåì-
íûõ çîí â æèçíåäåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà â
öåëîì (ÿùèêè äëÿ ñáîðà ïðåäëîæåíèé, çàìå÷à-
íèé îò ñîòðóäíèêîâ, ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ ïðà-
âî íà àíîíèìíîñòü); âîçìîæíîñòü çàäàòü ðåêòî-
ðó âîïðîñû ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (íà êîðïîðà-
òèâíîì ñàéòå ÂÃÓÝÑ ðàçìåùåíî îáúÿâëåíèå î
òàêîé âîçìîæíîñòè ñ óêàçàíèåì àäðåñà ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû).

Â óíèâåðñèòåòå ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ñîöèî-
ëîãè÷åñêèé öåíòð, â ôóíêöèè êîòîðîãî âõîäèò
ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ñòóäåíòîâ î êà-
÷åñòâå ïðåïîäàâàíèÿ, âûÿñíåíèå ìíåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ î äèðåêöèé è ïðåïîäàâàòåëåé îá ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèé óíèâåðñè-
òåòà è ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé ìåæäó äè-
ðåêöèÿìè è êàôåäðàìè. Îöåíêà è àíàëèç ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè ïîçâîëÿþò óëó÷øèòü óïðàâ-
ëåíèå óíèâåðñèòåòîì, îòëàäèòü ìåõàíèçì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóðíûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Õàðàêòåðèñòèêà âîçìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ.
Óíèâåðñèòåò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ëèäåðîâ áèçíåñ-
îáðàçîâàíèÿ â ðåãèîíå. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîä-
áîðîì âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ íàó÷íî-ïåäà-
ãîãè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ, âíåäðåíè-
åì ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ è îöåíî÷íûõ
òåõíîëîãèé â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
óíèâåðñèòåòà. Âûñîêèé ðåéòèíã óíèâåðñèòåòà
ïîäòâåðæäàåòñÿ âûñîêèì ïðîöåíòîì òðóäîóñò-
ðîéñòâà âûïóñêíèêîâ (ïî îòäåëüíûì ñïåöèàëü-
íîñòÿì � äî 90 %), à òàêæå îáðàùåíèåì ðàáîòî-
äàòåëåé â âóç ñ ïðåäëîæåíèåì î ñòàæèðîâêàõ,
ó÷àñòèè â ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ ñòóäåíòîâ 3�
4-õ êóðñîâ. Ïî âåäóùèì ñïåöèàëüíîñòÿì («Ìîäà
è äèçàéí», «Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè», «Óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì», «Ñåðâèñ è òóðèçì» è äð.)
âûïóñêíèêè èìåþò ïðàêòè÷åñêè ïîëíóþ ãàðàí-
òèþ òðóäîóñòðîéñòâà óæå â ïåðèîä îáó÷åíèÿ íà
ñòàðøèõ êóðñàõ.

Îñîáûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
ÂÃÓÝÑ ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ðàçâèòàÿ èíô-
ðàñòðóêòóðà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ íàó÷íûå ëàáî-
ðàòîðèè, êîìïëåêñ áëàãîóñòðîåííûõ îáùåæèòèé,
îñíàùåííûé ñïîðòêîìïëåêñ, ìåäèêî-îçäîðîâè-
òåëüíûé êîìïëåêñ, áèáëèîòåêè ñ ñèñòåìîé ýëåê-
òðîííîãî äîñòóïà, òåàòð, ñåòü ñòîëîâûõ è êàôå,
ìîëîäåæíûé öåíòð, ìóçåé è äð. Ñîãëàñîâàííàÿ
ðàáîòà ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé îáåñïå÷èâàåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì.

Ðàññìîòðåííûå âûøå ñëàáûå è ñèëüíûå ñòî-
ðîíû, îãðàíè÷åíèÿ è âîçìîæíîñòè îòðàæåíû â
òàáë. 3.

Òàêèì îáðàçîì, SWOT-àíàëèç óïðàâëåíèÿ
óíèâåðñèòåòîì ïîêàçàë, ÷òî â ìåíåäæìåíòå âóçà
ñóùåñòâóþò êàê ñèëüíûå, òàê è ñëàáûå ñòîðîíû
è íàðÿäó ñ îãðàíè÷åíèÿìè èìåþòñÿ âîçìîæíîñ-
òè äëÿ ðàçâèòèÿ. Êîìïåíñèðîâàòü ñëàáûå ñòîðî-
íû ïîçâîëÿåò âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ êàäðîâûõ
òåõíîëîãèé îöåíêè ïåðñîíàëà.

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì âóçà




