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Ïðåäëàãàåìàÿ âàøåìó âíèìàíèþ ðóáðèêà ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíûì ïðîåêòîì íàøåãî æóðíàëà è ýëåê-
òðîííîãî ðåôåðàòèâíîãî æóðíàëà (ÝÐÆ) «Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ».

Âàñ æäóò âñòðå÷è ñ ðàáîòàìè èçâåñòíûõ çàðóáåæíûõ àâòîðîâ â îáëàñòè óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëå-
íèÿ. Çäåñü òàêæå ìîæíî áóäåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåôåðàòàìè ñòàòåé, ïóáëèêóåìûõ âåäóùèìè çàðóáåæíû-
ìè æóðíàëàìè ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, àííîòàöèÿìè êíèã ïî àêòóàëüíûì âîï-
ðîñàì ðàçâèòèÿ âûñøåé øêîëû, ðåôåðàòàìè îò÷åòîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ è
äðóãèõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòàìè.

Îáà èçäàíèÿ � òðàäèöèîííîå è ýëåêòðîííîå � îðãàíè÷íî ñâÿçàíû è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà: ðåôå-
ðàòû íàèáîëåå èíòåðåñíûõ ñòàòåé àâòîðîâ æóðíàëà «Óíèâåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàêòèêà è àíàëèç»
áóäóò ðàçìåùàòüñÿ â àíãëîÿçû÷íîé âåðñèè ÝÐÆ.

ÝÐÆ ðàçìåùåí íà ñàéòå www.jaum.ru, êîòîðûé, êàê è ñïåöèàëüíûé ïîðòàë ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ
â îáðàçîâàíèè www.studiorum.ru, ïîääåðæèâàåòñÿ ëàáîðàòîðèåé ìîäåëèðîâàíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûõ
ñóáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ÍÈÈÌÌ èì. Í. Ã. ×åáîòàðåâà Êàçàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî äàííàÿ ðóáðèêà ñòàíåò íà÷àëîì äîëãîâðåìåííîãî è ïëîäîòâîðíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà æóðíàëà, ÝÐÆ è ïîðòàëà, ãëàâíîé öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
ðîññèéñêèìè óíèâåðñèòåòàìè.

Å. À. Êíÿçåâ,
ãëàâíûé ðåäàêòîð ÝÐÆ «Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ»

À. Ê. Êëþåâ,
ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà «Óíèâåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàêòèêà è àíàëèç»

ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÐÅÔÅÐÀÒÈÂÍÛÉ ÆÓÐÍÀË

Àííîòàöèÿ

Øàòòîê Ì. Óïðàâëåíèå óñïåøíûì óíèâåðñèòåòîì.
Shattock M. Managing Succsesful University.
Maidenhead: Open University Press, 2003. 200 p.

«Óñïåõ óíèâåðñèòåòà  ïðåæäå âñåãî îïðåäåëÿåò åãî
ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ  äåÿòåëüíîñòü,
à íå åãî ìåíåäæìåíò. Íî èìåííî áëàãîäàðÿ õîðîøåìó
ìåíåäæìåíòó â óíèâåðñèòåòå ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ, â êî-
òîðûõ ïðåïîäàâàòåëüñêàÿ è èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ìîæåò ïðîöâåòàòü, à ïëîõîé ìåíåäæìåíò ìîæåò
ïîäîðâàòü äåÿòåëüíîñòü óíèâåðñèòåòà è ïðèâåñòè åãî â
óïàäîê», � òàê íà÷èíàåò ïðåäèñëîâèå ê ñâîåé êíèãå
Ìàéêë Øàòòîê,  êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç âåäóùèõ
ýêñïåðòîâ  â ìèðå ïî óïðàâëåíèþ óíèâåðñèòåòàìè.

Ïî ìíåíèþ àâòîðà êíèãè, âûñøåå îáðàçîâàíèå ìîã-
ëî áû áûòü óëó÷øåíî, åñëè áû áûëè äàíû îòâåòû íà
âîïðîñû: ÷òî æå òàêîå óñïåøíûé óíèâåðñèòåò, êàêîâû
êðèòåðèè îöåíêè åãî óñïåõà, ÷òî îòëè÷àåò óñïåøíûé

óíèâåðñèòåò îò äðóãèõ óíèâåðñèòåòîâ è êàêèå ôàêòî-
ðû îïðåäåëÿþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü óíèâåðñèòåòà
â íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå.

Çàäà÷à äàííîé êíèãè � îïðåäåëèòü, ÷òî òàêîå õî-
ðîøèé ìåíåäæìåíò è êàêóþ ðîëü îí èãðàåò â óñïåøíî-
ñòè óíèâåðñèòåòà. Ñ ýòîé öåëüþ Ì. Øàòòîê ðàññìàòðè-
âàåò õîëèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè óíèâåðñèòåòñêîãî
ìåíåäæìåíòà, îáîñíîâûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿí-
íîé íàöåëåííîñòè íà âíåøíþþ ñðåäó óíèâåðñèòåòà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ â óïðàâëåíèè, ïîä÷åðêè-
âàåò âàæíîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó àäìèíèñòðàöèåé
è àêàäåìè÷åñêèì ïåðñîíàëîì, à òàêæå ñîõðàíåíèÿ èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé àâòîíîìèè.

Â îñíîâå êíèãè ëåæèò èññëåäîâàòåëüñêàÿ è ïðàê-
òè÷åñêàÿ  äåÿòåëüíîñòü àâòîðà, äîëãîå âðåìÿ çàíèìàâ-
øåãî ðóêîâîäÿùèé ïîñò â Óíèâåðñèòåòå Óîðâèêà
(University of Warwick), êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà, ñî÷åòàþùåãî çíà-
÷èòåëüíûå óñïåõè â çàðàáàòûâàíèè äåíåã ñ ïîëîæåíè-
åì îäíîãî èç âåäóùèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ óíèâåðñèòå-
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òîâ Âåëèêîáðèòàíèè.   Äëÿ ïîäãîòîâêè äàííîé êíèãè
Ì. Øàòòîê òàêæå èñïîëüçîâàë ìàòåðèàëû ñâîèõ êîí-
ñàëòèíãîâûõ è àóäèòîðñêèõ âèçèòîâ â âóçû Âåëèêîá-
ðèòàíèè è äðóãèõ ñòðàí.

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ: íà ñàéòå èçäàòåëü-
ñòâà Open University Press http://www. mcgraw-hill. co.
uk/openup/chapters/0335209610. pdf ìîæíî ïîëó÷èòü
ñâîáîäíûé äîñòóï ê ïåðâîé ãëàâå äàííîé êíèãè «What
are the characteristics of a successful university?».

Àâòîð àííîòàöèè Í. Â. Äðàíòóñîâà

Ðåôåðàòû ñòàòåé

Àëüòáàõ Ô. Äîêòîðàëüíîå îáó÷åíèå: ðåàëèè íàñòî-
ÿùåãî è ïåðñïåêòèâû áóäóùåãî. Altbach P. Doctoral
Education: Present Realities and Future Trends //
College and University Journal. 2004. Vol. 80, ¹ 2.
P. 3�10.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà äîêòîðàëüíîãî îáó÷åíèÿ
â ÑØÀ, ïðåæäå âñåãî îáó÷åíèÿ, âåäóùåãî ê ïîëó÷å-
íèþ ñòåïåíè äîêòîðà ôèëîñîôèè (Ph. D.). Ïðèâîäÿòñÿ
êîëè÷åñòâåííûå äàííûå î ñèñòåìå (÷èñëî îáó÷àþùèõ-
ñÿ, ÷èñëî âóçîâ, ïðèñóæäàþùèõ ñòåïåíü Ph. D.) è êà÷å-
ñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè (òèïû âóçîâ, ñïåöèàëèçàöèÿ
ïðîãðàìì è ò. ä.). Îïèñûâàþòñÿ òèïè÷íàÿ äëÿ âóçîâ
ÑØÀ ìîäåëü äîêòîðàëüíîãî îáó÷åíèÿ, ìåòîäû êîíò-
ðîëÿ êà÷åñòâà è âîïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ äîêòîðàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ. Îòäåëüíî ðàññìîòðåíî ïîëîæåíèå äîê-
òîðàëüíûõ ïðîãðàìì àìåðèêàíñêèõ âóçîâ íà ìåæäóíà-
ðîäíîì ðûíêå îáðàçîâàíèÿ, ãäå îíè íà ïðîòÿæåíèè ìíî-
ãèõ äåñÿòèëåòèé çàíèìàþò ëèäèðóþùèå ïîçèöèè.

Íåñìîòðÿ íà ïðèçíàííûé óñïåõ è êàæóùååñÿ áëà-
ãîïîëó÷èå àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû äîêòîðàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ, â ïîñëåäíåå âðåìÿ îíà èñïûòûâàåò ðÿä ïðîáëåì
è ïîäâåðãàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé êðèòèêå. Àâòîð óêàçûâà-
åò íà íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû äèñêóññèé, òàêèå êàê:

1) çàâèñèìîñòü äîêòîðàëüíîãî îáó÷åíèÿ îò ñîñòî-
ÿíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è îò òåí-
äåíöèé ôèíàíñèðîâàíèÿ âóçîâñêîé íàóêè;

2) çàìêíóòîñòü è óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ äîêòîðàëü-
íûõ ïðîãðàìì, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì ìî-
äåëÿì ïðîèçâîäñòâà àêàäåìè÷åñêîãî çíàíèÿ è çíà÷è-
òåëüíî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà è
ðàçâèòèÿ êàðüåðû âûïóñêíèêîâ äàííûõ ïðîãðàìì;

3) âîçðàñòàþùàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ
ñòåïåíè Ph. D., êîòîðàÿ ñåé÷àñ ñîñòàâëÿåò îò 6 äî 9 ëåò
â çàâèñèìîñòè îò òèïà ïðîãðàììû è âóçà;

4) âîçðàñòàþùàÿ êîíêóðåíöèÿ çà ëó÷øèõ âûïóñêíè-
êîâ àñïèðàíòóðû ñî ñòîðîíû íåàêàäåìè÷åñêîãî ñåêòîðà.

Â çàêëþ÷åíèå àâòîð îòìå÷àåò, ÷òî ìîäåëü äîêòî-
ðàëüíîãî îáó÷åíèÿ â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó
ýôôåêòèâíîé è óñïåøíîé è ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè îñó-
ùåñòâëÿòü åå ìàñøòàáíûå èçìåíåíèÿ. Îäíàêî íåîáõî-
äèìî ïðåäïðèíèìàòü øàãè, êîòîðûå îáåñïå÷àò çàêðåï-

ëåíèå è ðàçâèòèå äîñòèãíóòûõ óñïåõîâ. Ýòî ïðåæäå
âñåãî äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ñèñòåìû äîêòîðàëü-
íîãî îáó÷åíèÿ, à òàêæå ìåðû ïî àäàïòàöèè ïðîãðàìì ê
èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì íàó÷íîé êàðüåðû è ïîòðåá-
íîñòÿì íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ.

Àâòîð ðåôåðàòà Í. Â. Äðàíòóñîâà

Ñïîðí Á. Óïðàâëåíèå â âûñøåì îáðàçîâàíèè: òåêó-
ùèå òåíäåíöèè è áóäóùèå ïåðñïåêòèâû åâðîïåéñêèõ
óíèâåðñèòåòîâ è êîëëåäæåé. Sporn B. Management in
Higher Education: Current Trends and Future
Perspectives in European Colleges and Universities //
Dialogue between Higher Education Research and
Practice / Ed by. R. Berg. Kluwer Academic Publishers,
2003. Ð. 97�107.

Óïðàâëåíèå âûñøèì îáðàçîâàíèåì çíà÷èòåëüíî
èçìåíèëîñü â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå. Óñèëåíèå èíñòè-
òóöèîíàëüíîé àâòîíîìèè è îò÷åòíîñòè ñïîñîáñòâóåò
èçìåíåíèÿì â ìåòîäàõ è èíñòðóìåíòàðèè óïðàâëåíèÿ,
êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ óïðàâëåíèå ïî öåëÿì è êîí-
òðàêòàì, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ïîäõîäû è îðèåíòàöèþ
íà ïîòðåáèòåëÿ.

Â ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ îñíîâíûå òåíäåíöèè, õàðàê-
òåðíûå äëÿ åâðîïåéñêîé ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
êîòîðûå âåäóò ê ðàçâèòèþ íîâûõ ïîäõîäîâ â óíèâåðñè-
òåòñêîì óïðàâëåíèè. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ è èí-
òåðíàöèîíàëèçàöèÿ ñîçäàþò êîíêóðåíòíóþ ñðåäó äëÿ âó-
çîâ. Ãàðìîíèçàöèÿ ó÷åíûõ ñòåïåíåé è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì
ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü áîëåå ýôôåêòèâíûé ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç ìåæäó ñèñòåìàìè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
ðàçíûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ. Ìåíÿþùàÿñÿ ðîëü ãîñó-
äàðñòâà îñíîâûâàåòñÿ íà âñå áîëüøåì âîâëå÷åíèè îá-
ùåñòâåííîñòè â ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòàìè.
Âñå îòìå÷åííûå âûøå òåíäåíöèè ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ
â óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ è ñîçäàíèþ íîâûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð è òåõíîëîãèé â âóçàõ.

Àâòîð ñòàòüè àíàëèçèðóåò íåñêîëüêî ìîäåëåé óíè-
âåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîÿâèëèñü â åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàíàõ: ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ, àäàïòèâíóþ
è îáó÷àþùóþñÿ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìåíÿþ-
ùåéñÿ ðîëè ðóêîâîäñòâà óíèâåðñèòåòà, âêëþ÷àÿ ðåêòî-
ðà, àêàäåìè÷åñêèé ñîâåò, àäìèíèñòðàöèþ è ïð. Ïîä÷åð-
êèâàåòñÿ, ÷òî îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ ïðèíöèïîâ òå-
êóùåãî óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ åãî
ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ.

Àâòîð ðåôåðàòà Å. Â. Âàøóðèíà

Áèëëèíã Ä. Ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ è òåíäåí-
öèè âî âíåøíåé îöåíêå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ: îáùíîñòü èëè ìíîãîîáðàçèå? Billing D.
International comparisons and trends in external quality

assurance of higher education: Commonality or
diversity? // Higher Education. 2004. ¹ 47. Ð. 113�137.

Ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè â âûñøåì îáðàçîâàíèè
äåëàþò àêòóàëüíûìè ïîïûòêè îáîñíîâàíèÿ ìåæäóíà-

Ýëåêòðîííûé ðåôåðàòèâíûé æóðíàë
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ðîäíîé èëè ãëîáàëüíîé ñõåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â
âûñøåì îáðàçîâàíèè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è â ïîñ-
ëåäíèå ãîäû áûëî ïðîâåäåíî íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé,
ðàññìàòðèâàþùèõ öåëè è ïðîöåäóðû âíåøíåé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè âóçîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, êàêèå ñòðàíû èñïîëüçîâàëèñü â ñðàâíèòåëüíîì
àíàëèçå, èññëåäîâàòåëè ïî-ðàçíîìó îöåíèâàëè ñòåïåíü
ñîâïàäåíèé è ðàçëè÷èé íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì îöåíêè
è ïåðñïåêòèâû îáîñíîâàíèÿ «îáùåé ìîäåëè».

Çàäà÷à ñòàòüè � íà ìàêñèìàëüíî øèðîêîì ìàòå-
ðèàëå ïðîàíàëèçèðîâàòü öåëè âíåøíèõ ïðîöåäóð îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçîâàíèè è îïðåäåëèòü,
äåéñòâèòåëüíî ëè îíè èìåþò îáùèå ÷åðòû, íà îñíîâà-
íèè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü îáùóþ ìîäåëü è èñïîëü-
çîâàòü åå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçî-
âàíèè.

Ïðè ïîìîùè ìåòîäà íàó÷íîãî îáçîðà àíàëèçèðó-
þòñÿ ðåçóëüòàòû ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé, îñóùå-
ñòâëåííûõ ðàçëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöè-
ÿìè (â òîì ÷èñëå ÎÝÑÐ è Åâðîïåéñêèì ñîþçîì) è îò-
äåëüíûìè èññëåäîâàòåëÿìè â 1993�2000 ãã.

Âûâîäû. Óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
áàçîâûõ ýëåìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ñîâïàäàåò. Íî ñóùåñòâó-
þò è çíà÷èòåëüíûå ðàçëè÷èÿ â öåëÿõ è ïðîöåäóðàõ, ÷òî
îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííîñòÿìè îáðàçîâàòåëüíîãî çà-
êîíîäàòåëüñòâà, âçàèìîîòíîøåíèé âóçîâ è ãîñóäàðñòâà
è âíóòðåííåé êóëüòóðû âóçîâ. Ïîýòîìó ïåðñïåêòèâû
èñïîëüçîâàíèÿ «îáùåé ìîäåëè» ìîãóò áûòü ñâÿçàíû
òîëüêî ñî ñòðàíàìè, êîòîðûå íåäàâíî íà÷àëè âûõîäèòü
íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê îáðàçîâàíèÿ è ìîãóò áûòü
çàèíòåðåñîâàíû â èñïîëüçîâàíèè äàííîé ìîäåëè â êà-
÷åñòâå îñíîâû äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

Àâòîð ðåôåðàòà Í. Â. Äðàíòóñîâà

Íèêåëü Ñ. EFQM â óíèâåðñèòåòàõ: äàíü ìîäå èëè
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êà÷åñòâà? Nickel S. EFQM an
Universitäten-Nachhaltige Qualitätsentwicklung oder
Management-Mode? // evaNet-Positionen. 2005. ¹ 8.
Ð. 1�19.

Hà ïðèìåðå Ãàìáóðãñêîé âûñøåé øêîëû ýêîíîìè-
êè è ïîëèòèêè ïîêàçàíî âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì EFQM. Àâòîð îòìå÷à-
åò, ÷òî òàêèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êàê TQM
èëè ISO 9000, â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Ãåðìàíèè
ìàëî ðàñïðîñòðàíåíû. Âûáîðî÷íîå èñïîëüçîâàíèå âó-
çàìè îòäåëüíûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ îöåíêè êà÷å-
ñòâà, ïðàêòè÷åñêè íå ñâÿçàííîå ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïëà-
íèðîâàíèåì, åñëè è äàåò ðåçóëüòàòû, òî, ïî ìíåíèþ àâ-
òîðà, ëèøü âðåìåííûå è íåçíà÷èòåëüíûå. Íà ýòîì ôîíå
ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà ïðèåìëå-
ìîé äëÿ âóçîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà, ñòàâÿùåé â öåíòð
ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé âîïðîñ êà÷åñòâà.

Íà÷èíàÿ ñ 2002 ã. Ãàìáóðãñêàÿ âûñøàÿ øêîëà ýêî-

íîìèêè è ïîëèòèêè ñäåëàëà âûáîð â ïîëüçó TQM �
íîâîãî âàðèàíòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâà: ýòî ìî-
äåëü EFQM Eâðîïåéñêîãî ôîíäà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,
ñ óñïåõîì èñïîëüçóåìàÿ íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿìè ýêî-
íîìèêè, íî è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Åå ãëàâ-
íûé êîìïîíåíò � ñàìîîöåíêà (self-assessment), êîòî-
ðàÿ ÷åðåç ðàâíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè äîïîëíÿåòñÿ
âíåøíèì êîíòðîëåì êà÷åñòâà (quality audit). Ñîçäàíèå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîèçâîäèëîñü íà îñ-
íîâå óæå èñïîëüçóåìûõ â äàííîì âóçå ñèñòåì îöåíêè
(îò÷åòû îá ó÷åáíîé ðàáîòå, îöåíêà ó÷åáíûõ ìåðîïðè-
ÿòèé ñòóäåíòàìè, îïðîñ âûïóñêíèêîâ, àíàëèç ïðè÷èí
ïðåðûâàíèÿ ó÷åáû), êîòîðûå áûëè äîïîëíèòåëüíî ïðî-
âåðåíû íà ýôôåêòèâíîñòü è öåëåñîîáðàçíîñòü. Çèìîé
2002/03 ã. âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè è ïîëèòèêè ïðîâå-
ëà ïåðâóþ ñàìîîöåíêó ó÷åáíûõ è íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ïðîöåññîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ EFQM.

Àâòîð ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñîáåííîñòÿõ
ýòîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, åå ïðîáëåìàõ è
ïîòåíöèàëàõ äëÿ ñôåðû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îïèñû-
âàåò è êîììåíòèðóåò åå âíåäðåíèå â ãàìáóðãñêîì âóçå
è ïåðâûå ðåçóëüòàòû èñïîëüçîâàíèÿ.

Ïîëíûé òåêñò ñòàòüè äîñòóïåí íà ñàéòå http://
evanet.his.de/evanet/positionen/positionen2005/nickel. pdf

Àâòîð ðåôåðàòà Ð. Ð. Çàêèðîâà

Äæîóíñ Ã. À., Ñõàíàãàí Ò., Ãîéÿí Ï. Òðàäèöèîííûå
óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû � ïîëèòè÷åñêîå äàâëå-
íèå: àêàäåìè÷åñêèé ñîâåò è êàíàäñêèå óíèâåðñèòå-
òû. Jones G. A., Shanagan T., Goyan P. Traditional
Governance Structures � Current Policy Pressures:
The Academic Senate and Canadian Universities //
Tertiary Education and Management. Kluwer
Academic Publishers, 2002. Vol. 8, ¹ 1. P. 29�45.

Öåëü äàííîé ñòàòüè � ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîöåñ-
ñû è ñòðóêòóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â êàíàäñêèõ âóçàõ â
ñâÿçè ñ ïîñëåäíèìè òåíäåíöèÿìè â ïîëèòèêå îòíîñè-
òåëüíî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðå-
íèè äåÿòåëüíîñòè àêàäåìè÷åñêîãî ñîâåòà (ñåíàòà) ñ
ó÷åòîì âëèÿíèÿ äâóõ ñóùåñòâåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ â êàíàäñêîé ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à
èìåííî: ïðîäîëæàþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíèé
(ñ 70-õ ãã.) è âîçðîæäàþùåãîñÿ èíòåðåñà ê óíèâåðñè-
òåòñêèì íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì (ñ 80-ãã.). Íàóêà è èí-
íîâàöèè, ãëîáàëèçàöèÿ è ñîêðàùåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ òåìè íàïðàâëåíèÿìè ïîëèòèêè â îáëàñòè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñåãîäíÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü óíèâåðñèòåòñêèì ñòðóêòóðàì,
ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ.

Äàåòñÿ èñòîðè÷åñêàÿ ñïðàâêà î ôîðìèðîâàíèè èí-
ñòèòóòà ðàçäåëåíèÿ âëàñòíûõ ïîëíîìî÷èé â óíèâåðñè-
òåòàõ Êàíàäû (êîðïîðàòèâíûé (ïîïå÷èòåëüñêèé) ñîâåò
è àêàäåìè÷åñêèé ñåíàò), î ðåôîðìå è ïðîáëåìàõ ñèñòå-
ìû óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ â ýòîì êîíòåêñòå.

Ýëåêòðîííûé ðåôåðàòèâíûé æóðíàë
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Óíèâåðñèòåòû Êàíàäû âñåãäà èìåëè äîñòàòî÷íî
àâòîíîìèè è íåçàâèñèìîñòè îò ïðàâèòåëüñòâà, îäíàêî
âëèÿíèå ïîñëåäíåãî íà ìåñòíîì è ôåäåðàëüíîì óðîâíå
â âèäå ôèíàíñîâûõ ðû÷àãîâ óïðàâëåíèÿ íàó÷íûìè èñ-
ñëåäîâàíèÿìè ñêàçûâàåòñÿ íà ìåõàíèçìàõ âíóòðèóíè-
âåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Äåëàþòñÿ âûâîäû î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî àêàäå-
ìè÷åñêèõ ñîâåòîâ (ñåíàòîâ) óíèâåðñèòåòîâ Êàíàäû èã-
ðàþò íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü â òàêèõ âàæíûõ ñôåðàõ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ, êàê ïëàíèðîâàíèå è îïðåäåëåíèå èí-
ñòèòóöèîíàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ è íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ. Ïðè ýòîì áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ ÷ëåíîâ ó÷å-
íûõ ñîâåòîâ èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèé îïûò è çíàíèÿ
äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â
óñëîâèÿõ îñëîæíåíèÿ ïîçèöèé óíèâåðñèòåòîâ â îêðó-
æàþùåì ìèðå. Îäíàêî ïðè òîé íåçíà÷èòåëüíîé ðîëè,
êîòîðàÿ îòâåäåíà óíèâåðñèòåòñêèì ó÷åíûì ñîâåòàì â
âîïðîñàõ áþäæåòà è ôèíàíñèðîâàíèÿ, ýòî âðÿä ëè âîç-
ìîæíî. Ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå óíèâåðñèòåòîâ ñ áèç-
íåñîì, äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòðóêòóðàìè è ïðî-
åêòàìè, ÷òî âûâîäèò â êàêîé-òî ìåðå ïðîöåññ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ çà ïðåäåëû óíèâåðñèòåòîâ è èõ ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèõ êîëëåêòèâîâ â ëèöå ó÷åíûõ
ñîâåòîâ. Ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ òåíäåíöèÿ, êîãäà ãëàâåí-
ñòâóþùóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé áóäóò èãðàòü
òå ôàêóëüòåòû è ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå íàèáîëåå âîñ-
òðåáîâàíû íà ðûíêå è ïðèíîñÿò áîëåå ñîëèäíûé äîõîä
îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàáîòà îñíîâàíà íà äàííûõ íàöèîíàëüíîãî èññëå-
äîâàíèÿ ïî óíèâåðñèòåòñêèì ñåíàòàì, èõ ñòðóêòóðå,
êîìïîçèöèè è ðîëè è äàííûõ îïðîñîâ ÷ëåíîâ óíèâåð-
ñèòåòñêèõ ðóêîâîäÿùèõ ñòðóêòóð (869 îòâåòîâ) âñåõ
êàíàäñêèõ íåçàâèñèìûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (42
èç 67 âóçîâ).

Àâòîð ðåôåðàòà ß. Ø. Åâäîêèìîâà

ßêîáñîí Í., Áàòòåðèëë Ä., Ãîåðèíã Ï. Îðãàíèçàöè-
îííûå ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà âîâëå-
÷åíèå íàó÷íîãî ïåðñîíàëà óíèâåðñèòåòîâ â äåÿòåëü-
íîñòü ïî ïåðåäà÷å çíàíèé. Jacobson N., Butterill D.,
Goering P. Organizational Factors that Influence
University-Based Researchers� Engagement in
Knowledge Transfer Activities // Science
Communication. 2004. Vol. 25, ¹ 3. P. 246�259.

Â áîëüøèíñòâå èíäóñòðèàëüíûõ ñòðàí âñå áîëü-
øå âíèìàíèÿ íà÷èíàåò óäåëÿòüñÿ âîïðîñàì àêòèâèçà-
öèè ó÷àñòèÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ïåðñîíàëà â
ïðîöåññàõ ïåðåäà÷è òåõíîëîãèé è ñâîåãî íàó÷íîãî çíà-
íèÿ âíåøíèì ïîòðåáèòåëÿì. Ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè àê-
òèâíîãî âêëþ÷åíèÿ èññëåäîâàòåëåé â ýòîò ïðîöåññ ÿâ-
ëÿþòñÿ îòëè÷èÿ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð óíèâåðñè-
òåòîâ è ïðîìûøëåííûõ îðãàíèçàöèé, êàê îñíîâíûõ ïî-
òðåáèòåëåé èññëåäîâàòåëüñêèõ óñëóã óíèâåðñèòåòîâ.
Òðàäèöèîííûå äëÿ óíèâåðñèòåòîâ ïîëèòèêè è ïðàêòè-
êè â óïðàâëåíèè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ è â ïîäõîäàõ ê îöåíêå ðàáîòû èññëåäîâàòåëüñêî-

ãî ïåðñîíàëà ñîçäàþò îðãàíèçàöèîííûå è ñòðóêòóðíûå
áàðüåðû, êîòîðûå çàòðóäíÿþò íå òîëüêî âûñòðàèâàíèå
äèàëîãà ñ âíåøíèìè çàêàç÷èêàìè, íî è îñóùåñòâëåíèå
ýòîé äåÿòåëüíîñòè âíóòðè ñàìèõ óíèâåðñèòåòîâ.

Àâòîðû âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðè÷èíû
âîçíèêíîâåíèÿ ïðåïÿòñòâèé: òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà
ïðèçíàíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ àêàäåìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, îòñóòñòâèå ó íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ èíòåðåñà è
ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íîâîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ äëÿ ïîêðûòèÿ ðàñõî-
äîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðàíñôåðîì çíàíèé, íåäîñòàòî÷íîñòü
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû àäìèíèñòðàöèè âóçîâ. Ïîëó÷åí-
íûå âûâîäû áûëè ïîäòâåðæäåíû â îáñóæäåíèÿõ ôî-
êóñ-ãðóïï, â ñîñòàâ êîòîðûõ âîøëè íàó÷íûå ñîòðóäíè-
êè ìåäèöèíñêîãî öåíòðà Óíèâåðñèòåòà Òîðîíòî.

Ðàññìîòðåâ ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñêâîçü ïðèçìó
êîíöåïöèè âòîðîé ìîäåëè ïðîèçâîäñòâà àêàäåìè÷åñêî-
ãî çíàíèÿ, ïðåäëîæåííîé â 1995 ã. Ì. Ãèááîíñîì, àâòî-
ðû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïî àêòè-
âèçàöèè ó÷àñòèÿ àêàäåìè÷åñêîãî ïåðñîíàëà â ïðîöåñ-
ñàõ ïåðåäà÷è çíàíèé âíåøíèì çàêàç÷èêàì íåîáõîäèìî
ïåðåñìîòðåòü ïðàêòèêè è ïîëèòèêè óíèâåðñèòåòîâ â
ïÿòè îñíîâíûõ ñôåðàõ. Ýòî: 1) îöåíêà àêàäåìè÷åñêîãî
ïåðñîíàëà, 2) ðåñóðñíîå è 3) ñòðóêòóðíîå îáåñïå÷åíèå
äåÿòåëüíîñòè ïî ïåðåäà÷å çíàíèé, 4) ðàçâèòèå íàïðàâ-
ëåííîñòè íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè íà ïåðåäà÷ó òåõíîëî-
ãèé, 5) ñòàíäàðòèçàöèÿ è ðåãëàìåíòàöèÿ âñåõ ïðîöåäóð
â ðàìêàõ äàííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ïðîöåññ ïåðåäà÷è
çíàíèé è òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ èíòåðàêòèâíûì è â íåì
ó÷àñòâóþò íå òîëüêî óíèâåðñèòåòû, íî è âíåøíèå ïî-
òðåáèòåëè. Ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòîãî ïðî-
öåññà çàâèñèò íå òîëüêî îò îñóùåñòâëåíèÿ óíèâåðñè-
òåòàìè íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ñâîèõ ïîëèòèêàõ è
îðãàíèçàöèîííûõ ïðàêòèêàõ, íî è îò æåëàíèÿ è ñïî-
ñîáíîñòåé îðãàíèçàöèé-ïîòðåáèòåëåé ïðåîäîëåòü ñó-
ùåñòâóþùèå â íèõ ñòðóêòóðíûå è îðãàíèçàöèîííûå
áàðüåðû, ñäåðæèâàþùèå ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ
óíèâåðñèòåòàìè â ýòîé îáëàñòè. Èçó÷åíèå è ïîèñê ïó-
òåé ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðåïÿòñòâèé òàêæå çàñëóæèâà-
þò îòäåëüíûõ èññëåäîâàíèé.

Àâòîð ðåôåðàòà Í. Â. Äðàíòóñîâà

Çèåãåëå Ô., Ìþëëåð Ó. Âíåäðåíèå ãëîáàëüíîãî áþä-
æåòà â çåìëå Ñåâåðíûé Ðåéí-Âåñòôàëèÿ: îïòèìè-
çàöèÿ ðàìî÷íûõ óñëîâèé. Ziegele F., Müller U.
Einführung des Globalhaushalts in Nordrhein-
Westfalen: Optimierung der Rahmenbedingungen //
CHE-Centrum für Hochschulentwicklung.
Arbeitspapier 2005. ¹ 61. Ð. 1�71.

Â óñëîâèÿõ, êîãäà âóçû ïðèîáðåòàþò âñå áîëüøóþ
àâòîíîìèþ, â ïåðâóþ î÷åðåäü � ôèíàíñîâóþ, ïîçâî-
ëÿþùóþ èì ñàìèì îïðåäåëÿòü è ðåãóëèðîâàòü ñâîè
ðàñõîäû, êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàåò ãëîáàëüíûé áþäæåò
(Globalhaushalts). Â 2006 ã. Ãåðìàíèÿ íàìåðåíà ïîëíî-
ñòüþ âíåäðèòü ãëîáàëüíûé áþäæåò â ãåðìàíñêèõ âó-
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çàõ. Çåìëÿ Ñåâåðíûé Ðåéí-Âåñòôàëèÿ íà÷àëà ðàáîòàòü
íàä ñîçäàíèåì ìîäåëè ôèíàíñîâîé àâòîíîìèè âóçîâ óæå
â ñåðåäèíå 90-õ ãã., à ñ ñåðåäèíû 2003 ã. â äâóõ óíèâåð-
ñèòåòàõ è äâóõ ñïåöèàëüíûõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ (ôàõõîõøóëå) ïðîâîäèëàñü ìîäåëüíàÿ àïðîáàöèÿ
ãëîáàëüíîãî áþäæåòà. Â äàííîì èññëåäîâàíèè îáîáùà-
åòñÿ ýòîò îïûò ìîäåëüíîé àïðîáàöèè è ÷àñòè÷íî ñðàâ-
íèâàåòñÿ ñ îïûòîì äðóãèõ çåìåëü Ãåðìàíèè.

Èññëåäîâàíèå èìååò òðè öåëè: ñîçäàíèå ïðîåêòà
«ïðàâèë èãðû» ìåæäó ìèíèñòåðñòâîì è âóçàìè äëÿ óñ-
ïåøíîñòè ïîëíîãî âíåäðåíèÿ ãëîáàëüíîãî áþäæåòà íà
îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ ðåãóëèðîâàíèé è îïûòà ìîäåëü-
íîãî âíåäðåíèÿ â âóçàõ çåìëè (ïðàâèëà èãðû ãëîáàëè-
çàöèè äîëæíû äàòü âóçàì íåîáõîäèìóþ ñâîáîäó äåé-
ñòâèé, à ìèíèñòåðñòâó � óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âóçû
îïðàâäàþò ïðåäîñòàâëåííîå èì äîâåðèå); ðàçðàáîòêà
ïðåäëîæåíèé äëÿ ñèñòåìû âíåøíåé îò÷åòíîñòè â ñâÿ-
çè ñ ãëîáàëüíûì áþäæåòîì; îïèñàíèå îòíîøåíèé ìåæ-
äó ãëîáàëüíûì áþäæåòîì è äðóãèìè èíñòðóìåíòàìè
óïðàâëåíèÿ (âêëþ÷àÿ ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîãëàñîâàíèåì è ïîòðåáíîñòÿìè).

Ñîáñòâåííî ðåêîìåíäàöèÿì è ïðåäëîæåíèÿì ïî
âíåäðåíèþ ãëîáàëüíîãî áþäæåòà (ôîðìèðîâàíèå íà÷àëü-
íîãî ãëîáàëüíîãî áþäæåòà; âíóòðåííåå ðàñïðåäåëåíèå
áþäæåòà; âíåøíÿÿ îò÷åòíîñòü; ìåñòî ãëîáàëüíîãî áþä-
æåòà â îáùåì èíñòðóìåíòàðèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ âóçàìè) îòâåäåíà âòîðàÿ ãëàâà èññëåäîâàíèÿ, â
ãëàâàõ 3-7 äàåòñÿ îïèñàíèå ôàêòè÷åñêîé ñèòóàöèè è
îöåíêà ìîäåëåé âíåäðåíèÿ ãëîáàëüíîãî áþäæåòà.

Ïîëíûé òåêñò ñòàòüè äîñòóïåí íà ñàéòå http://
www.che.de/downloads/Gutachten_Globalhaushalt_
NRW_AP61. pdf

Àâòîð ðåôåðàòà Ð. Ð. Çàêèðîâà

Ðåôåðàòû îò÷åòîâ ïî ïðîåêòàì

Ãàðëèê Ñ., Ïðàéîð Äæ. Ñàìîîáñëåäîâàíèå óíèâåð-
ñèòåòà ïî ìåòîäó áåí÷ìàðêèíãà: èíôîðìàöèÿ îá
óëó÷øåíèè. Garlick S., Pryor G. Benchmarking the
university: Learning about improvement // A Report
for the Department of Education, Science and Training,
Regional Knowledge Works. 2004. 107 p.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ � óòî÷íåíèå è äîïîëíåíèå
ïîêàçàòåëåé ðóêîâîäñòâà ïî áåí÷ìàðêèíãó
«Benchmarking: A manual for Australian Universities»,
èçó÷åíèå ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè
áåí÷ìàðêèíãà â àâñòðàëèéñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèå èíèöèèðîâàíî Äåïàðòàìåíòîì ïî
îáðàçîâàíèþ, íàóêå è ïîäãîòîâêå êàäðîâ Àâñòðàëèè
(DEST). Â àíêåòèðîâàíèè ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 28 àâñò-
ðàëèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ïðèâåäåíû äàííûå ïî øåñ-
òè óíèâåðñèòåòàì (â âèäå êåéñîâ). Äåëàåòñÿ âûâîä îá
îãðàíè÷åííîì èñïîëüçîâàíèè èíñòðóìåíòàðèÿ áåí÷-
ìàðêèíãà � â îñíîâíîì â öåëÿõ èçó÷åíèÿ è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (áèáëèî-
òåêè, îáîðóäîâàíèå, òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ðåìîíò).

Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå íåäîñòàòêè èñïîëüçóåìîãî
ðóêîâîäñòâà, êàê òî:

� òåðìèíîëîãè÷åñêèå;
� ìåòîäè÷åñêèå (æåñòêèå ðàìêè «ëó÷øåé ïðàê-

òèêè», íåäîñòàòîê èíäèêàòîðîâ);
� ïðîöåäóðíûå.
Ïðèâîäÿòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî áîëåå ýôôåêòèâíî-

ìó èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäîëîãèè â ñîâðåìåííîì êîíòåê-
ñòå. Ðàçðàáîòàíû íîâûå ñïåöèôè÷åñêèå èíäèêàòîðû
«Ïðèåì àáèòóðèåíòîâ» è «Æàëîáû ñòóäåíòîâ».

Îáîñíîâûâàåòñÿ íîâûé ïÿòèôàçíûé ïîäõîä ê ïðî-
öåññó óëó÷øåíèé â óíèâåðñèòåòàõ, âêëþ÷àþùèé:

� àíàëèç ñðåäû;
� ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, ñèñòåìà îöåíîê äîñòèæå-

íèé;
� îñóùåñòâëåíèå óëó÷øåíèé;
� àíàëèç ïðîãðåññà (äîñòèæåíèé);
� âûâîäû.
Òåêñò îò÷åòà äîñòóïåí íà ñàéòå http://www. dest.

gov. au/sectors/higher_education/publications_ resources/
profiles/benchmarking_the_university.htm

Àâòîð ðåôåðàòà ß. Ø. Åâäîêèìîâà

Íà îñòðèå: îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîãî áóäóùåãî âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Îò÷åò ïðîåêòà OECD/IMHE-
HEFCE ïî èçó÷åíèþ ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà è
óïðàâëåíèÿ â âóçàõ. On the edge: securing a sustainable
future for higher education. Report of the OECD/IMHE-
HEFCE project on financial management and
governance of higher education institutions // OECD
Publications. Paris Cedex, 2004. 78 p.

Ãëàâíàÿ çàäà÷à ïðîåêòà � ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàê
ìåíÿþùàÿñÿ âíåøíÿÿ ñðåäà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è
èçìåíåíèÿ â ôèíàíñèðîâàíèè âëèÿþò íà ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ñòàáèëüíîñòü âóçîâ, êàêîâû ñîâðåìåííûå ñòðàòå-
ãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ôèíàíñîâîìó ìåíåäæìåíòó âó-
çîâ.

Â ðàìêàõ ïðîåêòà áûëè ðàññìîòðåíû ïîëèòèêè è
óïðàâëåí÷åñêèå ïðàêòèêè âóçîâ 8 ñòðàí: Àâñòðàëèè,
Àíãëèè, Ãåðìàíèè, Èðëàíäèè, ßïîíèè, Íèäåðëàíäîâ,
Øâåöèè è ÑØÀ. Ïðè âûáîðå ñòðàí äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðî-
åêòå ñòðåìèëèñü ó÷åñòü âñå ìíîãîîáðàçèå íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ ÎÝÑÐ.
Ïî êàæäîé ñòðàíå íàöèîíàëüíûì àâòîðîì áûë ïîäãî-
òîâëåí îò÷åò, îòðàæàþùèé àñïåêòû ãîñóäàðñòâåííîé
ïîëèòèêè â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîäåëè îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ â âóçàõ, à òàêæå ïîäõîäû ê ïîä-
äåðæàíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè âóçîâ. Èç ïðåä-
ñòàâèòåëåé âñåõ ñòðàí � ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, ñîòðóä-
íèêîâ IMHE è HEFCE áûëà ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà,
êîòîðàÿ ïîäãîòîâèëà ñâîäíûé îò÷åò ïî âñåìó ïðîåêòó.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî âûäåëèòü
÷åòûðå êëþ÷åâûõ àñïåêòà óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþùèõ
ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå âóçà:

1) ñòðàòåãèÿ;
2) ñòàáèëüíîå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå (âñå çàòðà-
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òû âóçà ïîêðûâàþòñÿ èç ïðèâëåêàåìûõ èëè çàðàáàòû-
âàåìûõ âóçîì ñðåäñòâ);

3) èíâåñòèöèè (âîçìîæíîñòè è ñïîñîáíîñòè èíâå-
ñòèðîâàòü íåîáõîäèìûå ðåñóðñû â ïðîèçâîäñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü);

4) ðèñê ìåíåäæìåíò (ñïîñîáíîñòü ðèñêîâàòü äëÿ
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ãîòîâíîñòü ðåøàòü ïîòåíöèàëü-
íûå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû).

Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ îïûòà âóçîâ âûäåëåííûõ ñòðàí
ñäåëàíû âûâîäû îá óñëîâèÿõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ èíñòèòóòîâ âûñøåãî
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îáðàçîâàíèÿ. Ñîãëàñíî ýòèì âûâîäàì, ãîñóäàðñòâî äîë-
æíî ïîääåðæèâàòü àâòîíîìèþ óíèâåðñèòåòîâ è ïîîù-
ðÿòü èõ ñòðàòåãè÷åñêèå óñèëèÿ ïî îïðåäåëåíèþ ñâîåé
ðîëè â íîâûõ óñëîâèÿõ. Ñî ñâîåé ñòîðîíû, óíèâåðñè-
òåòû äîëæíû îñîáîå âíèìàíèå óäåëèòü ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè ñâîåãî ìåíåäæìåíòà è ðàçâèòèþ íàâûêîâ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ.

Òåêñò îò÷åòà äîñòóïåí íà ñàéòå www.oecd.org/
dataoecd/10/63/33642717. pdf
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