
69

ðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àêòó-

àëüíîé âî ìíîãèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, â
òîì ÷èñëå è â Ðÿçàíñêîé ãîñóäàðñòâåííîé ðàäèî-
òåõíè÷åñêîé àêàäåìèè (ÐÃÐÒÀ). Òîìó åñòü ìíîæå-
ñòâî ïðè÷èí, íàïðèìåð, âûïîëíåíèå îñíîâíûõ òðå-
áîâàíèé Áîëîíñêîãî ïðîöåññà ïî ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001, ïîäõîä ê ðàçðà-
áîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñòóïåíåé, ïåðâîé èç êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ïîòðåáíîñòåé è îæè-
äàíèé ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí [1].

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ÐÃÐÒÀ â íàñòîÿùèé ìîìåíò
îñóùåñòâëÿåò àêòèâíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà, õîòåëîñü áû îñòàíîâèòüñÿ íà
îäíîì èç âàðèàíòîâ îïðåäåëåíèÿ òðåáîâàíèé îò-
äåëüíîé ÷àñòè (ãðóïïû) ïîòðåáèòåëåé, ê êîòîðîé
îòíîñÿòñÿ ñòóäåíòû.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íèæå àíêåòà ïîçâîëÿåò èññëå-
äîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòóäåíòà (òàáë. 1). Ñðàçó ñëåäóåò óòî÷íèòü, ÷òî ýòî
ìåòîä äèàãíîñòèêè, à íå ìåòîä îöåíêè, à áàëëû,
íà÷èñëÿåìûå çà òå èëè èíûå ïóíêòû, äîñòàòî÷íî
óñëîâíû. Ñëîâî «äèàãíîç» â ïåðåâîäå ñ ãðå÷åñêî-
ãî îçíà÷àåò «ðàñïîçíàâàíèå». Ñîîòâåòñòâåííî äè-
àãíîñòèêà � ýòî óñòàíîâëåíèå è èçó÷åíèå ïðèçíà-
êîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî ñî-
ñòîÿíèÿ; ýòî äèôôåðåíöèðîâàííîå çíàíèå î åäè-
íè÷íîì, îòíåñåíèå îòäåëüíîãî ê îïðåäåëåííîé
ãðóïïå, òèïó, êëàññó. Îöåíêà � ñëîâî ëàòèíñêîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ, êîòîðîå îçíà÷àåò «óñòàíîâèòü öåí-
íîñòü, çíà÷åíèå ÷åãî-íèáóäü»; ýòî îòíîøåíèå ê ñî-
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öèàëüíûì ÿâëåíèÿì, ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè,
óñòàíîâëåíèå èõ çíà÷èìîñòè, ñîîòâåòñòâèÿ îïðå-
äåëåííûì íîðìàì. Òî åñòü îöåíêà âòîðè÷íà. Åé
âñåãäà ïðåäøåñòâóåò ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèÿ îá
îáúåêòå, ò. å. äèàãíîñòèêà. Îöåíêà, áóäó÷è îòíî-
øåíèåì, îòðàæàåò ñóáúåêòèâíîå ñóæäåíèå îá
îáúåêòå â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äèàãíîñòèêà [2].

Â íàøåì ñëó÷àå èñïîëüçóåòñÿ èìåííî äèàãíî-
ñòèðîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, ïðîâåñòè åãî àíàëèç, âûÿâèòü
äèíàìèêó, âûäâèíóòü íåîáõîäèìûå ðåêîìåíäàöèè
(êàê äëÿ ñàìèõ ïðåïîäàâàòåëåé, òàê è äëÿ ðóêîâîä-
ñòâà âóçà).

Òàêèì îáðàçîì, äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ïðåïîäà-
âàíèÿ (â íàøåì ñëó÷àå � ãëàçàìè ñòóäåíòà) èìååò
áîëåå øèðîêèé è ãëóáîêèé ñìûñë, ÷åì òðàäèöèîí-
íàÿ îöåíêà. Ïîñëåäíÿÿ ïðåèìóùåñòâåííî íàïðàâ-
ëåíà íà êîíñòàòàöèþ ðåçóëüòàòîâ áåç îáúÿñíåíèÿ èõ
ïðîèñõîæäåíèÿ. Äàííàÿ æå àíêåòà ïîçâîëÿåò ðàñ-
ñìîòðåòü èìåííî ïðè÷èíû îòíîøåíèÿ ñòóäåíòà ê
îïðåäåëåííîìó ïðåïîäàâàòåëþ è ïðåäìåòó.

Êðîìå òîãî, ïðîâåäåíèå ïðîöåññà àíêåòèðîâà-
íèÿ óäîâëåòâîðÿåò ïîëîæåíèÿì ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, ñîãëàñíî êîòîðûì íàáëþäåíèå çà
óäîâëåòâîðåííîñòüþ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
òðåáóåò îöåíêè èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ âîñïðè-
ÿòèÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ñòåïåíè âû-
ïîëíåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé è îæèäàíèé. Ïðåäëî-
æåííîå àíêåòèðîâàíèå òàêæå ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ
êàê ìåòîä ñàìîîöåíêè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà. Ïðè îáðàáîòêå àíêåò âîçìîæíî èñïîëüçîâà-
íèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, êîòîðûå âûÿâëÿþò



70

Îöåíêà ïåðñîíàëà âóçà

èçìåí÷èâîñòü îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ è ìîãóò ïî-
ìî÷ü âóçó â ðåøåíèè ïðîáëåì è ïîâûøåíèè ðå-
çóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà îáó÷å-
íèÿ.

Äàííàÿ àíêåòà ïîçâîëÿåò âíîñèòü èçìåíåíèÿ
íåïîñðåäñòâåííî â ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, à ðåçóëüòà-
òû àíêåòèðîâàíèÿ âûäàþòñÿ ñàìîìó ïðåïîäàâàòå-
ëþ êàê ðåêîìåíäàöèè â òîé èëè èíîé îáëàñòè ìå-
òîäèêè ïðåïîäàâàíèÿ.

Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñòóäåíòû êðàéíå
íåîáúåêòèâíû â ñâîåì îòíîøåíèè ê ïðåïîäàâàòå-
ëÿì. Óñëîâíî ïðè÷èíû îòðèöàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ
ê êàêîìó-ëèáî ïðåäìåòó ìîæíî ðàçáèòü íà äâå
ãðóïïû: îòíîøåíèå ê ïðåäìåòó è îòíîøåíèå ê ïðå-
ïîäàâàòåëþ. Íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê ïðåïîäàâà-
òåëþ ìîæåò ñïðîâîöèðîâàòü íåãàòèâíîå îòíîøå-
íèå ê ïðåäìåòó, äàæå ñàìîìó íóæíîìó. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ìíîãèå ïðåäìåòû îöåíèâàþòñÿ êàê íå-
íóæíûå èëè íóæíûå íå â òàêîì îáúåìå íà äàííîé
ñïåöèàëüíîñòè, ïðè÷åì íå òîëüêî ñî ñòîðîíû ñòó-
äåíòîâ, íî è ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé, è ýòî
ôîðìèðóåò îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïðåïîäà-
âàòåëþ ó ñòóäåíòîâ [3]. Êîíå÷íî, íåîáúåêòèâíîñòü
â îòâåòàõ íà âîïðîñû àíêåòû ïðèñóòñòâóåò, íî åå
âïîëíå ìîæíî ó÷åñòü.

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ âîïðîñîâ àíêåòèðîâàíèÿ
áûëî ïðîðàáîòàíî ìíîæåñòâî ëèòåðàòóðû, â ðå-
çóëüòàòå ÷åãî áûëî âûáðàíî äâà îñíîâíûõ èñòî÷-
íèêà, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü ïðè ñîñòàâëåíèè
àíêåòû.

Ñíà÷àëà õîòåëîñü áû îòìåòèòü àíêåòó äëÿ ñòó-
äåíòîâ, ðàçðàáîòàííóþ â Íîâîñèáèðñêîì ãîñóäàð-
ñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå [4, 5]. Ýòà
àíêåòà ïîçâîëÿåò îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäà-
âàòåëÿ ïî îáó÷åíèþ îäíîìó îïðåäåëåííîìó ïðåä-
ìåòó. Â íåé ñîäåðæèòñÿ ïåðå÷åíü óòâåðæäåíèé ñ
âîçìîæíîñòüþ áàëëüíîé îöåíêè êàæäîãî èç íèõ.
Âñåãî â àíêåòå ïðåäñòàâëåíî äëÿ îöåíêè 10 ïîçè-
öèé, ïðè ýòîì ñôîðìóëèðîâàíû äâà êðàéíèõ âàðè-
àíòà óòâåðæäåíèé äëÿ êàæäîé èç ïîçèöèé. Âñå
âûøåïåðå÷èñëåííîå ÿâëÿåòñÿ äîñòîèíñòâàìè ýòîé
àíêåòû è ïîçâîëÿåò ëåãêî àâòîìàòèçèðîâàòü åå îá-
ðàáîòêó. Ê íåäîñòàòêàì ìîæíî îòíåñòè òî, ÷òî â
ïðåäëàãàåìîé àíêåòå íå ó÷èòûâàåòñÿ ïîñåùàå-
ìîñòü ëåêöèé ñòóäåíòàìè.

Äðóãàÿ àíêåòà, êîòîðàÿ âûñòóïàëà â êà÷åñòâå
èñòî÷íèêà, ýòî àíêåòà, ðàçðàáîòàííàÿ Âîðîíåæ-
ñêèì ãîñóäàðñòâåííûì àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëü-
íûì óíèâåðñèòåòîì äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ
ñ ïîçèöèè ñòóäåíòà [6]. Ñðåäè åå ïîëîæèòåëüíûõ
ñòîðîí ìîæíî îòìåòèòü òî, ÷òî â íåé, êàê è â àíêå-
òå, ñîñòàâëåííîé Íîâîñèáèðñêèì ãîñóäàðñòâåí-

íûì òåõíè÷åñêèì óíèâåðñèòåòîì, ïðåäñòàâëåí ïå-
ðå÷åíü óòâåðæäåíèé ñ âîçìîæíîñòüþ áàëëüíîé
îöåíêè êàæäîãî èç íèõ, íî çäåñü ñôîðìóëèðîâàíà
21 ïîçèöèÿ. Ýòà àíêåòà òàêæå âêëþ÷àåò ïî äâà ïðî-
òèâîïîëîæíûõ ïî ñìûñëó óòâåðæäåíèÿ äëÿ êàæ-
äîé ïîçèöèè. Ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî â àíêåòå Âîðîíåæñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîãî óíèâåðñèòåòà ó÷òåíà
÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ ñòóäåíòîì ëåêöèè è åãî óñïå-
âàåìîñòü, à òàêæå âûäåëåíî â íåêîòîðûõ âîïðîñàõ
îòíîøåíèå ñòóäåíòà êàê ê ïðåïîäàâàòåëþ, òàê è ê
ïðåäìåòó.

Â ýòîé àíêåòå îöåíèâàåòñÿ êóðñ â öåëîì, à íå
åãî ñîñòàâíûå ÷àñòè, õîòÿ ÷àñòî ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî
ëåêöèè è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïðîâîäÿò ðàçíûå
ïðåïîäàâàòåëè. Òàêæå â àíêåòå ïðåäëàãàåòñÿ âåñ-
òè îïðîñ ïî ïÿòè ðàçëè÷íûì ïðåïîäàâàòåëÿì, ÷òî
çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ïðîñòàíîâêè áàëëîâ, ïîñêîëü-
êó ñòóäåíòó ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî «ïåðåêëþ÷àòü-
ñÿ» ñ ïðåäìåòà íà ïðåäìåò.

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî â îáåèõ âûøåïðè-
âåäåííûõ àíêåòàõ íåò ìåñòà äëÿ âûðàæåíèÿ ïîæå-
ëàíèé ñòóäåíòîâ è íå îöåíèâàþòñÿ ïðàêòè÷åñêèå
çàíÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ïî òîìó æå ïðåäìåòó.

Ñ ó÷åòîì äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ âûøåïå-
ðå÷èñëåííûõ àíêåò áûëà ðàçðàáîòàíà àíêåòà, îá-
ùèé âèä êîòîðîé ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1, à åå ëîãè-
÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïîêàçàíà â òàáë. 2. Àíêåòà ñîñòî-
èò èç äâóõ áëîêîâ âîïðîñîâ: ïåðâûé ïîñâÿùåí ìå-
òîäèêå ïðîâåäåíèÿ ëåêöèè, âòîðîé � ìåòîäèêå
ïðîâåäåíèÿ ëàáîðàòîðíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé.
Îïðàøèâàåìûì äîñòàòî÷íî ïîñòàâèòü ãàëî÷êè èëè
êðåñòèêè íàïðîòèâ òåõ óòâåðæäåíèé, ñ êîòîðûìè
îíè ñîãëàñíû. Êðîìå òîãî, èì íåîáõîäèìî âïèñàòü
ôàìèëèè ïðåïîäàâàòåëåé, ïî êîòîðûì ïðîâîäèòñÿ
îïðîñ, à â êîíöå îíè ìîãóò íàïèñàòü ñâîè ïîæåëà-
íèÿ. Î÷åâèäíûì ïðåèìóùåñòâîì äàííîé àíêåòû
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòîòà è áûñòðîòà åå çàïîëíåíèÿ, êðî-
ìå òîãî, âñå âîïðîñû ðàñïîëîæåíû íà îäíîé ñòî-
ðîíå ñòàíäàðòíîãî ëèñòà ôîðìàòà À4, ÷òî òàêæå
óïðîùàåò ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ àíêåòû. Áëàãîäàðÿ
íàëè÷èþ òîëüêî çàêðûòûõ âîïðîñîâ äàííàÿ àíêå-
òà ëåãêî àâòîìàòèçèðóåòñÿ è ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà â ýëåêòðîííîì âèäå, à òàêæå ôîðìà àíêåòû
ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ïðîöåññ ïîäñ÷åòà ðåçóëü-
òàòîâ.

Ïåðâàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ìû îòêàçàëèñü îò
âûñòàâëåíèÿ áàëëüíîé îöåíêè, � ýòî óìåíüøåíèå
çàòðàò âðåìåíè íà çàïîëíåíèå, à òàêæå óïðîùåíèå
ïðîöåññà îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ. Âòîðîé è áîëåå
âàæíîé ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðåñïîíäåíò ñàì
ìîæåò âûáðàòü êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ, íà êîòîðûå
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ÀÍÊÅÒÀ
«Ó÷åáíûé ïðîöåññ ãëàçàìè ñòóäåíòà»

Ïðîñüáà ïîñòàâèòü ðÿäîì ñ òåìè óòâåðæäåíèÿìè, ñ êîòîðûìè âû ñîãëàñíû, ãàëî÷êè.
Áóäüòå âíèìàòåëüíû, ïîñêîëüêó âçàèìîèñêëþ÷àþùèå îòâåòû ó÷èòûâàòüñÿ íå áóäóò.
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ôðàçû, âåðíî ñòàâèò óäàðåíèÿ

o Íà ëåêöèÿõ â àóäèòîðèè öàðèò øóì, ìíîãî îïîçäàâ-
øèõ, ìíîãèå çàíèìàþòñÿ ñâîèìè äåëàìè

o Ñêîðîñòü ïîäà÷è ìàòåðèàëà íîðìàëüíàÿ, ÿ óñïåâàþ
âñå çàïèñûâàòü

o Â ëåêöèÿõ ìíîãîå èçâåñòíî, î÷åâèäíî

o Â ëåêöèÿõ íåò èíôîðìàòèâíîñòè, ÷åòêîñòè

o Ïðåäìåò ìíå íðàâèòñÿ

o Íà ëåêöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû ïåðåäà-
÷è çíàíèé

o Ó ëåêòîðà âñåãäà ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçúÿñíåíèå
ñëîæíûõ âîïðîñîâ

o Ïðåïîäàâàòåëü áûñòðî äèêòóåò, ïîýòîìó òðóäíî
çàïèñûâàòü ëåêöèþ

o Ïðèÿòíî ñìîòðåòü è ñëóøàòü ëåêòîðà

o Êîíòðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ íå ïîçâîëÿåò èçëèøíå
ðàññëàáèòüñÿ äî ñåññèè

o Ìíå íðàâèòñÿ ìîÿ ñïåöèàëüíîñòü

o Áåç ýòîãî ïðåäìåòà ìíå íå áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñ-
òîì

o Ëåêòîð ïîìîãàåò îâëàäåòü ñïåöèàëüíûìè òåðìèíàìè,
ïîíÿòèÿìè è óâèäåòü èõ âçàèìîñâÿçü

o Ëåêòîðà õîðîøî ñëûøíî ïî âñåé àóäèòîðèè

o Íà ëåêöèè îòâåäåíî ìàëî ÷àñîâ

o Òðåáîâàíèÿ íà ýêçàìåíå ñîîòâåòñòâóþò ìàòåðèàëó
ëåêöèé è ïðàêòèê

o Íà ëåêöèÿõ äàþò ñëèøêîì áîëüøîé îáúåì ìàòåðèàëà

o Íå âñåãäà ïîíÿòíà ñâÿçü ìåæäó ÷àñòÿìè ìàòåðèàëà
ëåêöèé

o Âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ íà ëåêöèÿõ, óñòàðåëî

o Ëåêòîð ïîîùðÿåò îðèãèíàëüíîñòü è ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòü

o Ëè÷íîñòü ëåêòîðà íå âäîõíîâëÿåò íà èçó÷åíèå
äèñöèïëèíû

o Ìàòåðèàë íà ëåêöèè èçëàãàåòñÿ íåèíòåðåñíî, àáñòðàê-
òíî, íåíàãëÿäíî

o Íà ýêçàìåíå òðåáóåòñÿ ïðîñòîå âîñïðîèçâåäåíèå
ìàòåðèàëà

o Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà èíòåðåñíåå, ÷åì â äðóãèõ
êóðñàõ

o Ëåêòîð âíèìàòåëåí ê ñòóäåíòàì, ëåãêî óñòàíàâëèâàåò
êîíòàêò

o Ëåêòîð óâëå÷åí ñâîèì ïðåäìåòîì

o Ó íàñ âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü ëåêöèé

o Âñå, ÷òî ðàññêàçûâàëîñü íà ëåêöèÿõ â òå÷åíèå
ñåìåñòðà, ìîæíî áûëî èçëîæèòü â äâà ðàçà êîðî÷å

o Ëåêòîð ÷åòêî ñòàâèò çàäà÷è, âûäåëÿåò ðàçäåëû è
êëþ÷åâûå ñëîâà

o Íåïîíÿòíî, äëÿ ÷åãî çíàíèÿ ïî ýòîìó ïðåäìåòó ìîãóò
áûòü ïîëåçíû

o Ìíå íóæåí òîëüêî äèïëîì

o ß ïëîõî óñâîèë(à) ïðîéäåííûé ìàòåðèàë

o Ëåêöèè ïðîõîäÿò òðàäèöèîííî

o Ëåêòîð çàãîðàæèâàåò äîñêó, ïëîõî âèäíî, ïî÷åðê
íåðàçáîð÷èâûé, «ãîâîðèò äîñêå»

o Ïðåïîäàâàòåëü ñïðàøèâàë íà ýêçàìåíå íå òî, ÷òî
äàâàë íà ëåêöèÿõ

o ß ïîíèìàþ ñâÿçü äàííîãî ïðåäìåòà ñ äðóãèìè è åãî
çíà÷åíèå äëÿ ìîåé áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè

o Ïî ýòîìó ïðåäìåòó íåò ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû

o Ëåêöèè ìîíîòîííûå, ñêó÷íûå, êëîíèò â ñîí

ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÇÀÍßÒÈß È ËÀÁÎÐÀÒÎÐÍÛÅ ÐÀÁÎÒÛ

o Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîçâîëÿþò ðàçâèâàòü ìîè
òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè

o Ó ìåíÿ íå áûëî áîëüøèõ ñëîæíîñòåé ñ çàùèòîé
ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò

o Ìàëî ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé

o Â ëàáîðàòîðíûõ ðàáîòàõ ìíîãîå íåïîíÿòíî

o Ó íàñ èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäû âåäåíèÿ
ïðàêòèêè

o Ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû ïîìîãàþò óñâîåíèþ êóðñà è
ïîäãîòîâêå ê ýêçàìåíó

o Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîìîãàþò ëó÷øå ïîíÿòü
ìàòåðèàë ëåêöèé

o Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ íåêà÷åñòâåííûå

o Íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ õî÷åòñÿ ñïàòü

o Íà ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ õîäÿò ïî÷òè âñå

o Ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå óñòàðåëî

o ß ïîñåùàë(à) ïî÷òè âñå çàíÿòèÿ (è ëåêöèè, è ïðàêòè-
÷åñêèå)

o ß ïîñåùàë(à) ïîëîâèíó çàíÿòèé (è ëåêöèè, è ïðàêòè-
÷åñêèå)

o À ÷òî ÿ òàì çàáûë(à)

Ôàìèëèÿ ëåêòîðà: Ôàìèëèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé:
Ôàìèëèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò:
Âàøè ïîæåëàíèÿ__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________

ÑÏÀÑÈÁÎ! ÆÅËÀÅÌ ÓÑÏÅÕÎÂ!

Ñ. Ñ. Áåëüòþêîâà. Äèàãíîñòèêà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
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Òàáëèöà 2

Ëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà àíêåòû

1. «Òåõíè÷íîñòü» ëåêöèè

�1

Ïðåïîäàâàòåëü áûñòðî äèêòóåò, ïîýòîìó òðóäíî
çàïèñûâàòü ëåêöèþ
Ëåêöèè ìîíîòîííûå, ñêó÷íûå, êëîíèò â ñîí
Ëåêòîð çàãîðàæèâàåò äîñêó, ïëîõî âèäíî,
ïî÷åðê íåðàçáîð÷èâûé, «ãîâîðèò äîñêå»
Íà ëåêöèÿõ â àóäèòîðèè öàðèò øóì, ìíîãî îïîçäàâ-
øèõ, ìíîãèå çàíèìàþòñÿ ñâîèìè äåëàìè

2. «Èíòåðåñíîñòü» ëåêöèé

Ìàòåðèàë íà ëåêöèè èçëàãàåòñÿ íåèíòåðåñíî,
àáñòðàêòíî, íåíàãëÿäíî
Ëåêöèè ïðîõîäÿò òðàäèöèîííî

Íåïîíÿòíî, äëÿ ÷åãî ýòè çíàíèÿ ïî ýòîìó
ïðåäìåòó ìîãóò áûòü ïîëåçíû
Ëè÷íîñòü ëåêòîðà íå âäîõíîâëÿåò íà èçó÷åíèå
äèñöèïëèíû
Â ëåêöèÿõ ìíîãîå èçâåñòíî, î÷åâèäíî
Âñå, ÷òî ãîâîðèòñÿ íà ëåêöèÿõ, óñòàðåëî

Ïî ýòîìó ïðåäìåòó íåò ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðû

3. Ñëîæíîñòü êóðñà ëåêöèé

Â ëåêöèÿõ íåò èíôîðìàòèâíîñòè, ÷åòêîñòè

Âñå, ÷òî ðàññêàçûâàëîñü íà ëåêöèÿõ â òå÷åíèå
ñåìåñòðà, ìîæíî áûëî èçëîæèòü â äâà ðàçà êîðî÷å
Íà ëåêöèè îòâåäåíî ìàëî ÷àñîâ
Íå âñåãäà ïîíÿòíà ñâÿçü ìåæäó ÷àñòÿìè
ìàòåðèàëà ëåêöèé
Íà ëåêöèÿõ äàþò ñëèøêîì áîëüøîé îáúåì ìàòåðèàëà

4. Ïðàêòèêà, ëàáîðàòîðíûå, ýêçàìåíû

Â ëàáîðàòîðíûõ ðàáîòàõ ìíîãîå íåïîíÿòíî

ß ïëîõî óñâîèë ïðîéäåííûé ìàòåðèàë

Íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ õî÷åòñÿ ñïàòü
Ïðåïîäàâàòåëü ñïðàøèâàë íà ýêçàìåíå íå òî, ÷òî
äàâàë íà ëåêöèÿõ
Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ íåêà÷åñòâåííûå

Ìàëî ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé

Ëàáîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå óñòàðåëî

Íà ýêçàìåíå òðåáóåòñÿ ïðîñòîå âîñïðîèçâåäåíèå
ìàòåðèàëà

5. Ïîñåùàåìîñòü ëåêöèé

Ìíå íóæåí òîëüêî äèïëîì
À ÷òî ÿ òàì çàáûë(à)?

+1

Ñêîðîñòü ïîäà÷è ìàòåðèàëà íîðìàëüíàÿ, ÿ óñïåâàþ âñå
çàïèñûâàòü
Ïðèÿòíî ñìîòðåòü è ñëóøàòü ëåêòîðà
Ëåêòîðà õîðîøî ñëûøíî ïî âñåé àóäèòîðèè

Ëåêòîð ÷åòêî ïðîèçíîñèò ñëîâà, ïðàâèëüíî ñòðîèò ôðàçû,
âåðíî ñòàâèò óäàðåíèÿ
Ëåêòîð äåëàåò «ðàçãðóçî÷íûå ïàóçû»

Èçëîæåíèå ìàòåðèàëà èíòåðåñíåå, ÷åì â äðóãèõ êóðñàõ

Íà ëåêöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðèåìû ïåðåäà÷è
çíàíèé
ß ïîíèìàþ ñâÿçü äàííîãî ïðåäìåòà ñ äðóãèìè è åãî
çíà÷åíèå äëÿ ìîåé áóäóùåé ñïåöèàëüíîñòè
Ëåêòîð âíèìàòåëåí ê ñòóäåíòàì, ëåãêî óñòàíàâëèâàåò
êîíòàêò
Ëåêòîð ïîîùðÿåò îðèãèíàëüíîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü
Ëåêòîð ïðèîáùàåò ê âëàäåíèþ ñïåöèàëüíûìè òåðìèíàìè,
ïîíÿòèÿìè è èõ âçàèìîñâÿçüþ
Ëåêòîð óâëå÷åí ñâîèì ïðåäìåòîì
Ïðåäìåò ìíå íðàâèòñÿ
Áåç ýòîãî ïðåäìåòà ìíå íå áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì
Ó íàñ âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü ëåêöèé

Ëåêòîð ÷åòêî ñòàâèò çàäà÷è, âûäåëÿåò ðàçäåëû è êëþ÷å-
âûå ñëîâà
Ó ëåêòîðà âñåãäà ìîæíî ïîëó÷èòü ðàçúÿñíåíèå ñëîæíûõ
âîïðîñîâ

Ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû ïîìîãàþò óñâîåíèþ êóðñà è
ïîäãîòîâêå ê ýêçàìåíó
Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîìîãàþò ëó÷øå ïîíÿòü ìàòåðèàë
ëåêöèé

Òðåáîâàíèÿ íà ýêçàìåíå ñîîòâåòñòâóþò ìàòåðèàëó ëåêöèé
è ïðàêòèê
Êîíòðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ íå ïîçâîëÿåò èçëèøíå ðàññëà-
áèòüñÿ äî ñåññèè
Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîçâîëÿþò ðàçâèâàòü ìîè òâîð÷åñ-
êèå ñïîñîáíîñòè
Ó íàñ èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäû âåäåíèÿ
ïðàêòèêè
Ó ìåíÿ íå áûëî áîëüøèõ ñëîæíîñòåé ñ çàùèòîé ëàáîðà-
òîðíûõ ðàáîò
Íà ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ õîäÿò ïî÷òè âñå

Ìíå íðàâèòñÿ ìîÿ ñïåöèàëüíîñòü
ß ïîñåùàë(à) ïî÷òè âñå çàíÿòèÿ

 

ß ïîñåùàë(à)
ïîëîâèíó çàíÿòèé

Ï ð è ì å ÷ à í è å .  Ñòðåëêàìè îáîçíà÷àþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñìûñëó âàðèàíòû îòâåòîâ.

 

 

 

Îöåíêà ïåðñîíàëà âóçà
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îí îòâåòèò, âûäåëèâ íàèáîëåå âàæíûå äëÿ ñåáÿ ïî-
çèöèè. Òàêèì îáðàçîì, îòñóòñòâèå îòâåòà � ýòî
íèçêàÿ ñòåïåíü ïðîáëåìíîñòè äàííîãî âîïðîñà.
Åäèíñòâåííîå óñëîâèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëî-
ãè÷åñêè ïðîòèâîðå÷èâûå îòâåòû ïðåäëàãàåòñÿ íå
ó÷èòûâàòü.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè äàííóþ àíêåòó ëåãêî ðàç-
äåëèòü íà äâå, ïðè ýòîì îäíà áóäåò îòíîñèòüñÿ
òîëüêî ê ïðàêòèêå, âòîðàÿ � ê ëåêöèÿì.

Ïîðÿäîê âîïðîñîâ â àíêåòå ïðîèçâîëüíûé. Ýòî
ñäåëàíî â öåëÿõ óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà íåäîñòî-
âåðíûõ îòâåòîâ.

Îöåíèâàåìûå ïîçèöèè äåëÿòñÿ íà ïîëîæèòåëü-
íûå è îòðèöàòåëüíûå, íî ýòî äåëåíèå äîñòàòî÷íî
óñëîâíî. Âíå ñîìíåíèé, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü
äåÿòåëüíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ â îáùåì, èñõîäÿ èç
âñåõ ïîçèöèé. ×èñëî ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëü-
íûõ ïîçèöèé îäèíàêîâî, ÷òî òàêæå ñïîñîáñòâóåò
ñîçäàíèþ áîëåå îáúåêòèâíîé êàðòèíû.

Â íàøåì ñëó÷àå îïðîñ ïðîâîäèòñÿ ïî îäíîìó-
äâóì ïðåïîäàâàòåëÿì, âåäóùèì îäèí ïðåäìåò, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áîëåå ÷åòêóþ êàðòèíó áëàãî-
äàðÿ òîìó, ÷òî ñòóäåíòû ïðè îòâåòå êîíöåíòðèðó-
åòñÿ íà îäíîì ïðåïîäàâàòåëå è îäíîì ïðåäìåòå.

Ïîäñ÷åò èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà è îáðàáîòêó ïî-
ëó÷åííûõ äàííûõ ìîæíî âåñòè íåñêîëüêèìè ìå-
òîäàìè. Âî-ïåðâûõ, âñå îòâåòû ìîæíî ðàçáèòü íà
ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò ÷àñòîòû ïîñåùåíèÿ ðåñ-
ïîíäåíòàìè ëåêöèé è ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ó îï-
ðåäåëåííîãî ïðåïîäàâàòåëÿ.

Âî-âòîðûõ, ìîæíî ïðåäëîæèòü äâà âàðèàíòà
îïðåäåëåíèÿ áàëëà ïðåïîäàâàòåëÿ:

� çà êàæäóþ ïîëîæèòåëüíóþ ïîçèöèþ ïðå-
ïîäàâàòåëþ äîáàâëÿåòñÿ îäèí áàëë, çà êàæäóþ îò-
ðèöàòåëüíóþ � âû÷èòàåòñÿ îäèí áàëë. Òàêèì îá-
ðàçîì, ïðåïîäàâàòåëü íàáèðàåò íåêîòîðîå êîëè÷å-
ñòâî áàëëîâ (ëèáî ïîëîæèòåëüíîå, ëèáî îòðèöà-
òåëüíîå).

� ëþáàÿ îòìå÷åííàÿ â àíêåòå ïîçèöèÿ äàåò

îäèí áàëë, è ïî êàæäîìó ïóíêòó â îòäåëüíîñòè ýòè
áàëëû ñóììèðóþòñÿ. Â ðåçóëüòàòå ìîæíî ïîñòðî-
èòü ñâîåîáðàçíûé «ïðîôèëü» ïðåïîäàâàòåëÿ, îò-
ðàæàþùèé âîñïðèÿòèå ñòóäåíòà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå íàãëÿäíûì âàðèàíòîì ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ. Ïîçèöèè, êîòîðûå ïðè ýòîì íàáèðàþò íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî áàëëîâ, çàñëóæèâàþò îñîáåí-
íîãî âíèìàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäîáíîå äèàãíîñòèðîâàíèå ñ
ïîìîùüþ àíêåòû âûÿâëÿåò íå òîëüêî ðåçóëüòàò �
îòíîøåíèå ñòóäåíòà ê êîíêðåòíîìó ïðåïîäàâàòå-
ëþ è ïðåäìåòó, íî è ïðè÷èíû ýòîãî îòíîøåíèÿ,
÷òî ïîçâîëÿåò èñêàòü ïóòè óñòðàíåíèÿ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé. Íåñîìíåííî, ñëåäóåò
ïðèñëóøàòüñÿ ê òåì ïîæåëàíèÿì, êîòîðûå âûñêà-
çûâàþò ñòóäåíòû, è â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè îïðå-
äåëÿòü ìåðû è óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà êîððåêöèþ ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè.
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