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ÎÖÅÍÊÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÂÓÇÀ

 Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ äî 2010 ã. [1] óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ãëàâíàÿ

çàäà÷à ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè �
îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ íà îñíîâå ñîõðàíåíèÿ åãî ôóíäàìåíòàëüíîñòè
è ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëüíûì è ïåðñïåêòèâíûì ïî-
òðåáíîñòÿì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà.

Êàæäûé âóç ñòàëêèâàåòñÿ ñåãîäíÿ ñ öåëûì ðÿ-
äîì ïðîáëåì, êîòîðûå îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü
ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì. Íå òîëüêî ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ó÷åíûõ-èññëåäîâàòåëåé,
íî è ñðåäè øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ñòàëî ôîð-
ìèðîâàòüñÿ ìíåíèå, ÷òî áåç ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðåïîäàâàíèÿ íåâîçìîæíî äîáèòüñÿ âûñîêîãî êà-
÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàíèÿ. Áîëüøèíñòâîì èñ-
ñëåäîâàòåëåé ñåãîäíÿ ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ÿâëÿåòñÿ
öåíòðàëüíûì çâåíîì â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì îäíèì èç ïåðñïåêòèâ-
íûõ íàïðàâëåíèé îáðàçîâàòåëüíîãî ìåíåäæìåíòà
ñòàíîâèòñÿ âíåäðåíèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè êàäðîâ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.

Îöåíèâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ
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Problems of application of rating system for teaching quality estimation

Improvement of teaching staff activity seems to be the central unit of educational quality management. So, application
of rational system for educational personnel estimation is found to be one of perspective direction for educational
management. The authors of this article consider this problems basing on the experience of Kemerovo State University.

ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà � ýòî íå ñàìîöåëü. Èíôîðìàöèÿ î ïîêàçàòå-
ëÿõ êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ íåîáõîäèìà äëÿ òîãî,
÷òîáû óïðàâëÿòü ïðîöåññîì ïîääåðæàíèÿ è íàðà-
ùèâàíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà è âèäåòü, êà-
êîå ïðèðàùåíèå êàæäûé ïåäàãîã äàåò êà÷åñòâó îá-
ðàçîâàíèÿ, îöåíèòü âêëàä êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ
â äîñòèæåíèå öåëåé âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Â ïðîöåññå îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà (ÏÏÑ) íåîáõîäè-
ìî ñòðåìèòüñÿ ê âîçìîæíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿ îöå-
íèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé â âèäå îáúåêòèâíûõ êîëè-
÷åñòâåííûõ äàííûõ, èñïîëüçóÿ ýêñïåðòíûå îöåí-
êè, ÷òîáû èçáåæàòü îáâèíåíèé â ñóáúåêòèâèçìå
îöåíêè, âûñòàâëÿåìîé ïåäàãîãó îöåíèâàþùèì ëè-
öîì íà îñíîâå ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé è ðàñïëûâ-
÷àòûõ ôîðìóëèðîâîê êðèòåðèåâ îöåíêè.

Íî êàê çàñòàâèòü äàííûé ìàòåðèàë ðàáîòàòü
íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ? Ýòà èíôîð-
ìàöèÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî â
êîëëåêòèâå óíèâåðñèòåòà. ×òîáû ðàáîòàòü îñîçíàí-
íî, ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí çíàòü, ÷òî èìåííî îí
äåëàåò õîðîøî, à ÷òî � ïëîõî. Ìíåíèå ñàìèõ ïå-
äàãîãîâ ïî ïîâîäó ðåéòèíãîâîé îöåíêè íåîäíîç-
íà÷íî.
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Ïðîâåäåííîå ñîöèîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé Êåìå-
ðîâñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà (ÊåìÃÓ) èññëåäîâà-
íèå [2] ïî âûÿñíåíèþ îòíîøåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé
ê ââåäåíèþ â óíèâåðñèòåòå ðåéòèíãîâîé îöåíêè
âûçâàëî áîëüøîé èíòåðåñ ó ïðåïîäàâàòåëåé. Ïî-
ëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü, ÷òî áîëü-
øèíñòâî èç íèõ ïîíèìàåò íåèçáåæíîñòü ââåäåíèÿ
ïîäîáíîé îöåíêè, à ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé âèäèò â
ýòîì îïðåäåëåííóþ ïîëüçó.

Èçó÷åíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì â
ÊåìÃÓ ñèñòåìû ðåéòèíãîâîé îöåíêè ïðåïîäàâàòå-
ëåé, áûëî íà÷àòî ñ èçó÷åíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè î
ðàçíûõ åå àñïåêòàõ. Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ïðàê-
òè÷åñêè âñå ïðåïîäàâàòåëè çíàþò, ÷òî â ÊåìÃÓ âíå-
äðåíà ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà îöåíêè èíäèâèäóàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ. Âìåñòå ñ òåì
òîëüêî ïîëîâèíà ïðåïîäàâàòåëåé òî÷íî íàçâàëè
ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå çàíèìàåòñÿ
âíåäðåíèåì äàííîé ñèñòåìû: óïðàâëåíèå ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà è ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ÊåìÃÓ. Áîëü-
øèé ïðîöåíò íåèíôîðìèðîâàííûõ îêàçàëñÿ ñðåäè
íåîñòåïåíåííûõ ïðåïîäàâàòåëåé. Ó çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè ïðåïîäàâàòåëåé íåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ
î òîì, ãäå àêêóìóëèðóþòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ ñâå-
äåíèÿ î ðåçóëüòàòàõ èõ ðàáîòû.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî îêîëî
80 % ïðåïîäàâàòåëåé â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îç-
íàêîìèëèñü ñ Ïîëîæåíèåì î ðåéòèíãîâîé îöåíêå
ïðåïîäàâàòåëåé [3], êîòîðîå áûëî óòâåðæäåíî ïî
ðåøåíèþ ó÷åíîãî ñîâåòà ÊåìÃÓ 01.10.2003 ã. Ëó÷-
øå èíôîðìèðîâàííûìè îêàçàëèñü ïðåïîäàâàòåëè
áèîëîãè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôà-
êóëüòåòîâ. Áîëüøå ïðåïîäàâàòåëåé, çíàêîìûõ ñ
Ïîëîæåíèåì, ñðåäè äîöåíòîâ è ïðîôåññîðîâ. Òå
ïðåïîäàâàòåëè, êîòîðûå õîðîøî çíàêîìû ñ Ïîëî-
æåíèåì, çíàþò è îñíîâíûå âåñîâûå ïîêàçàòåëè
ðåéòèíãà. Íî è ñðåäè òåõ, êòî íå çíàêîì ñ ýòèì
äîêóìåíòîì, ïðèìåðíî ïîëîâèíà îòìåòèëè, ÷òî
çíàþò îñíîâíûå ïîêàçàòåëè. Äåñÿòü ïðîöåíòîâ îï-
ðîøåííûõ ñêàçàëè, ÷òî îíè âîîáùå íå çíàêîìû ñ
ïîêàçàòåëÿìè, ôîðìèðóþùèìè ðåéòèíã. Äîëÿ ïðå-
ïîäàâàòåëåé, óòâåðæäàâøèõ, ÷òî çíàþò îñíîâû ñî-
ñòàâëåíèÿ ðåéòèíãà è îñíîâíûå ïîêàçàòåëè, âûøå
ñðåäè ïðîôåññîðîâ. Çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ïðåïî-
äàâàòåëè èíôîðìèðîâàíû îá àáñîëþòíîì, òåêóùåì
è îòíîñèòåëüíîì ðåéòèíãàõ äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, áûëà ïîëó÷åíà êàðòèíà ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè â ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ ÊåìÃÓ. Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ ìîæíî ñó-
äèòü î ðàáîòå ðóêîâîäèòåëåé ëàáîðàòîðèé, êàôåäð,
ôàêóëüòåòîâ è î ñòåïåíè óïðàâëÿåìîñòè ðóêîâîäè-
ìûõ èìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Â ÷àñòíîñòè,

óñòàíîâëåíî, ÷òî áîëåå äðóãèõ îêàçàëèñü èíôîðìè-
ðîâàííûìè ïðåïîäàâàòåëè áèîëîãè÷åñêîãî, ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî, èñòîðè÷åñêîãî è ôèëîëî-
ãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòîâ. Â öåëîì ïðåïîäàâàòåëè Êåì-
ÃÓ â ðàçíîé ñòåïåíè èíôîðìèðîâàíû î âíåäðÿåìîé
â âóçå ñèñòåìå ðåéòèíãîâîé îöåíêè èõ äåÿòåëüíîñ-
òè. Âûñîêàÿ ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè ó ïðîôåñ-
ñîðîâ è äîöåíòîâ, ñðåäíÿÿ � ó ñòàðøèõ ïðåïîäà-
âàòåëåé è íèçêàÿ � ó àññèñòåíòîâ. Ëèøü ïîëîâèíà
ïðåïîäàâàòåëåé çíàþò, ÷òî íà èõ ôàêóëüòåòàõ íà-
çíà÷åíû îòâåòñòâåííûå, êîòîðûå äîëæíû îáåñïå-
÷èòü ñâîåâðåìåííîå è ïðàâèëüíîå çàïîëíåíèå áàç
äàííûõ, îòñëåæèâàòü è àíàëèçèðîâàòü ðåçóëüòàòû
ðåéòèíãîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ñðåäè òåõ, êòî õîðîøî
çíàåò îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ðåéòèíãîâîé îöåíêè â
ÊåìÃÓ, 76 % ïðåïîäàâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî îíè ñî-
îòâåòñòâóþò ôåäåðàëüíîé ñèñòåìå ðåéòèíãîâàíèÿ.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî îòíîøåíèå ïðåïîäàâàòå-
ëåé ê ðåéòèíãîâîé îöåíêå â öåëîì óæå ñôîðìèðî-
âàëîñü: ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, îíî ïîêà ñêîðåå
íåãàòèâíîå, õîòÿ 40 % ïðåïîäàâàòåëåé äàëè ñèñòå-
ìå ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè. Áîëüøèíñòâî ïðåïîäà-
âàòåëåé ñ÷èòàþò îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ââåäåíèÿ
ðåéòèíãîâîé îöåíêè: «ìåðó ê îïðåäåëåíèþ ÊåìÃÓ
â ÷èñëî ôåäåðàëüíûõ âóçîâ», «íåîáõîäèìîñòü èç-
ìåíåíèÿ ïîäõîäà ê ñòèìóëèðîâàíèþ òðóäà», «íå-
îáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ».

Ïðåïîäàâàòåëè äîñòàòî÷íî õîðîøî èíôîðìè-
ðîâàíû î ðåçóëüòàòàõ îöåíêè. Â òî æå âðåìÿ òîëü-
êî ïîëîâèíà ïðåïîäàâàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî ðåçóëü-
òàòû ðåéòèíãîâàíèÿ äîëæíû áûòü äîñòîÿíèåì âó-
çîâñêîé îáùåñòâåííîñòè, ïóáëè÷íûìè è îòêðûòû-
ìè. Äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå èññëåäîâà-
íèÿ, ïîçâîëÿþò ñ÷èòàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïðåïî-
äàâàòåëåé ïîíèìàþò íåèçáåæíîñòü ââåäåíèÿ ðåé-
òèíãîâîé îöåíêè è âèäÿò â ýòîì îïðåäåëåííóþ
ïîëüçó. Ê íåãàòèâíûì èòîãàì ìîæíî îòíåñòè òî,
÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé íå âèäèò
ïåðñïåêòèâ ïðèìåíåíèÿ ðåéòèíãà íà ïðàêòèêå, âîñ-
ïðèíèìàåò ðåéòèíãîâàíèå êàê «êàðàòåëüíóþ ìåðó»
è âûðàæàåò íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê èäåå ïðîâå-
äåíèÿ ïîäîáíîé îöåíêè â áóäóùåì.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷-
íîé ïî îòíîøåíèþ ê èçìåíåíèÿì è íîâîââåäåíè-
ÿì, ïîýòîìó â ÊåìÃÓ, êàê è â ëþáîé äðóãîé îðãà-
íèçàöèè, ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà ñîòðóäíèêîâ:

� ñîòðóäíèêè, êîòîðûå äóìàþò, ÷òî îíè áóäóò
æåðòâàìè ïåðåìåí, è ïîýòîìó ñîïðîòèâëÿþòñÿ èç-
ìåíåíèÿì, âûðàæàþò íåóäîâëåòâîðåíèå è ãíåâ;

� ñîòðóäíèêè, êîòîðûå ïîëíîñòüþ ïîääåðæè-
âàþò ïåðåìåíû, ðàçðàáàòûâàþò è ïëàíèðóþò èç-
ìåíåíèÿ.

Îöåíêà ïåðñîíàëà âóçà
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Ñîïðîòèâëåíèå ââåäåíèþ ðåéòèíãîâîé ñèñòå-
ìû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÏÏÑ ÊåìÃÓ îêàçàëîñü
î÷åíü ñèëüíûì, îñîáåííî íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ âû-
ïîëíåíèÿ ïðîåêòà, òàê êàê íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè
óñìàòðèâàëè â ïðåäñòîÿùèõ ïåðåìåíàõ óãðîçó äëÿ
ñåáÿ ëè÷íî, ÷òî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ èõ íå-
óâåðåííîñòüþ â ñåáå è íåÿñíîñòüþ ïîñëåäñòâèé
ïðîèñõîäÿùåãî.

Åñòü è äðóãèå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ïðåïîäà-
âàòåëè ñîïðîòèâëÿþòñÿ ïåðåìåíàì, ýòî:

� íåõâàòêà äîïîëíèòåëüíîé (ðàçúÿñíÿþùåé)
èíôîðìàöèè;

� ãëóáîêîå íåäîâåðèå è ïîäîçðèòåëüíîñòü;
� íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå ïðîèñõîäÿùåãî.
Çäåñü óìåñòíî âñïîìíèòü ðàáîòó Äæ. Î�Òóëà

«Ðóêîâîäñòâî èçìåíåíèÿìè: àðãóìåíò ëèäåðñòâà,
îñíîâàííîãî íà öåííîñòÿõ» [4], â êîòîðîé îí ñôîð-
ìóëèðîâàë 33 ãèïîòåçû-ïðåäïîëîæåíèÿ î òîì, ïî-
÷åìó ëþäè ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì è ïåðåìå-
íàì. Âîò ÷àñòü ýòèõ ãèïîòåç-ïðåäïîëîæåíèé:

� èçìåíåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûì ñî-
ñòîÿíèåì;

� êóðñ íà ïåðåìåíû òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ
çàòðàò ñèë;

� áîëüøèíñòâó ëþäåé íðàâèòñÿ ïðèâû÷íûé
îáðàç äåéñòâèé;

� îòñóòñòâóþò íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ
èçìåíåíèé: åùå íå íàñòóïèëî ïîäõîäÿùåå âðåìÿ;

� ëþäè áîÿòñÿ íåèçâåñòíîãî;
� ïåðåìåíû ìîãóò áûòü õîðîøè äëÿ äðóãèõ,

íî íå äëÿ íàñ;
� ìû ðàññìàòðèâàåì âñå èçìåíåíèÿ êàê ïî-

âåðõíîñòíûå, êîñìåòè÷åñêèå è èëëþçîðíûå � çà-
÷åì ñóåòèòüñÿ;

� ëþäè àãðåññèâíû, æàäíû, ýãîèñòè÷íû,
ñêëîííû ê ñîïåðíè÷åñòâó è èñïûòûâàþò íåäîñòà-
òîê àëüòðóèçìà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïåðåìåí;

� ïåðåìåíû êàæóòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè, íî
ìû îïàñàåìñÿ, ÷òî íåïðåäñêàçóåìûå ïîñëåäñòâèÿ
áóäóò ïëîõèìè;

� ìû íå âåðèì, ÷òî ïåðåìåíû âåäóòñÿ â èíòå-
ðåñàõ ìíîãèõ ëþäåé;

� ìû âñåãäà ïðàâû � íå ïðàâû òå, êòî æåëàåò
íàñ èçìåíèòü;

� ïåðåìåíû ìîãóò ñðàáîòàòü ãäå-òî â äðóãîì
ìåñòå, íî ìû íåïîõîæè íà äðóãèõ.

Â íåãàòèâíûõ ðåàêöèÿõ ñîïðîòèâëåíèÿ ÏÏÑ
ââåäåíèþ ðåéòèíãîâîé îöåíêè èõ äåÿòåëüíîñòè
ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû:

Ïàññèâíîå áåçäåéñòâèå ñ ýëåìåíòàìè «ñàáî-
òàæà». Ïîñëå ðåøåíèÿ ó÷åíîãî ñîâåòà ÊåìÃÓ î

ââåäåíèè ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû ìíîãèå ñîòðóäíè-
êè ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íåóâåðåííî, ïðîÿâëÿëè íåðå-
øèòåëüíîñòü, ñîìíåâàëèñü è îòíîñèëèñü ê ââåäå-
íèþ ðåéòèíãîâîé ñèñòåìû êàê ê î÷åðåäíîé ïîïûò-
êå àäìèíèñòðàöèè óùåìèòü èõ ïðàâà. Íàáëþäàëèñü
ýëåìåíòû «ñàáîòàæà». Íåñêîëüêî ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ôîðìàëüíî çàïîëíèëè áëàíêè èí-
äèâèäóàëüíîé áàçû, ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé àíêåòû-
«áëèçíåöû», â êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ îòëè÷àëàñü
ëèøü ôàìèëèÿìè. Öåëûé ôàêóëüòåò îòêàçàëñÿ ó÷à-
ñòâîâàòü â àíêåòèðîâàíèè, ìîòèâèðóÿ ýòî íàðóøå-
íèåì ïðàâ ÏÏÑ. ×àñòü ïðîôåññîðîâ, ïîëüçóÿñü ñâî-
èì àâòîðèòåòîì, ïîïûòàëàñü ïîñòàâèòü ïîä ñîìíå-
íèå ìåòîäèêó ðàñ÷åòà, ÷òî çàòîðìîçèëî âíåäðåíèå
ïðîåêòà íà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, êîòîðûå ïîíàäîáè-
ëèñü äëÿ äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî ìåòîäèêà ÿâëÿ-
åòñÿ âåðíîé è ÷òî àâòîðèòåòíûå ó÷åíûå â äàííîì
ñëó÷àå, ìÿãêî ãîâîðÿ, ñëóêàâèëè.

Îòðèöàíèå ïëàíèðóåìûõ ïåðåìåí. Çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé áûëà íàñòðîåíà ñêåïòè-
÷åñêè, íå ïðèçíàâàëà öåëåñîîáðàçíîñòü îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû îöåíêè èõ ðàáîòû
íà îñíîâå óòâåðæäåííîé ó÷åíûì ñîâåòîì óíèâåð-
ñèòåòà øêàëû âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïî êàæäî-
ìó âèäó äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ äîëæíà áûëà ñïî-
ñîáñòâîâàòü âûðàáîòêå êîððåêòèðóþùèõ ïëàíîâ ïî
óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì î÷åíü ìíîãèå
ïûòàëèñü äèñêðåäèòèðîâàòü íîâóþ ñèñòåìó ññûë-
êàìè íà òî, ÷òî îíà åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ñòàðàÿ
çàáûòàÿ ñèñòåìà ñîöñîðåâíîâàíèÿ. Íåãàòèâíóþ
ðîëü ñûãðàëà ñòàðàÿ ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ
ïðîâîäèëàñü â ðàìêàõ íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ è ñëó-
æèëà èíñòðóìåíòîì â âîïðîñå ïðåìèðîâàíèÿ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïî èòîãàì èõ ãîäîâîé
íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì íè î êàêèõ ýëå-
ìåíòàõ óïðàâëåíèÿ â ýòîé ñèñòåìå íå áûëî è ðå÷è.

Âåäåíèå ïåðåãîâîðîâ. Òàê êàê îñóùåñòâëåíèå
çàïëàíèðîâàííûõ èçìåíåíèé ïðîäîëæàëîñü, ÷àñòü
ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçäðàæåíèåì (ãíåâíî, ñåðäèòî) ïðî-
òåñòîâàëà ïðîòèâ ýòîãî. Îíè ïðîáîâàëè ïðèéòè ê
êîìïðîìèññó (÷åðåç îáñóæäåíèå è ïåðåãîâîðû) ïó-
òåì ìèíèìèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ êðèòåðèåâ îöåíêè
è ÷àñòè÷íîãî ïðèíÿòèÿ (ïðèçíàíèÿ) ýòèõ êðèòåðè-
åâ. Äåëàëîñü âñå âîçìîæíîå äëÿ òîãî, ÷òîáû îòäà-
ëèòü ñðîê âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåíèé è ðåøåíèé.

Ñïàä ïðîòèâîäåéñòâèÿ. Â ñâÿçè ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ àòòåñòàöèè óíèâåðñèòåòà
â öåëîì, ñîòðóäíèêè âûíóæäåíû áûëè ïðèçíàòü
ïðåäëîæåííóþ ñèñòåìó ðåéòèíãîâîé îöåíêè. Ðå-
çóëüòàòîì ýòîãî ÿâèëîñü ïàññèâíîå ïîâåäåíèå, êî-
òîðîå â êîíå÷íîì ñ÷åòå çàâåðøèëîñü ñíèæåíèåì
ïðîòèâîäåéñòâèÿ.

Î. Ã. Áàñàëàåâà è äð. Ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ
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Ïðèíÿòèå ñèñòåìû ðåéòèíãîâîé îöåíêè. ×å-
ðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå íà÷àëà ðàáîòû ïî âíå-
äðåíèþ ñèñòåìû ðåéòèíãîâîé îöåíêè, åå ïðåèìó-
ùåñòâà ñòàëè î÷åâèäíûìè. Âàæíóþ ðîëü â ýòîì
ñûãðàëî ñîçäàíèå ðåéòèíãîâîé êîìèññèè óíèâåð-
ñèòåòà, â êîòîðóþ âîøëè ïðåäñòàâèòåëè âñåõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. ×àñòü ÷ëåíîâ ðåéòèíãîâîé
êîìèññèè ÿâëÿëèñü áûâøèìè îïïîíåíòàìè ðåéòèí-
ãîâîé ñèñòåìû è äàæå åå ïðîòèâíèêàìè. Íà äàí-
íîì ýòàïå îíè áûëè âûíóæäåíû íå òîëüêî ïðèçíàòü
íåîáõîäèìîñòü ââåäåíèÿ äàííîé ñèñòåìû, íî è
ïðèíÿòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â åå ñîâåðøåíñòâîâàíèè.
×àñòü ðóêîâîäèòåëåé ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé,
ïîëó÷èâ ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè äåë â
èõ êîëëåêòèâàõ ñ îïðåäåëåíèåì êîíêðåòíîãî ó÷àñ-
òèÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà â îáåñïå÷åíèè îñíîâíûõ
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íà÷èíàþò ïîíèìàòü âàæíîñòü
ýòîé èíôîðìàöèè è êîíêðåòèçèðóþò çàäà÷è äëÿ
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ
êà÷åñòâà îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ñàìè
ïðåïîäàâàòåëè íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, çíàÿ îñíîâíûå çàäà÷è è òðå-
áîâàíèÿ äàííîãî ïåðèîäà, òàêæå ìîãóò êîíêðåòè-
çèðîâàòü è êîððåêòèðîâàòü ñâîè ïëàíû, äëÿ ÷åãî
îíè äîëæíû ïîíèìàòü ñóòü ïðåäëàãàåìûõ èçìåíå-
íèé. Îðèåíòèðàìè äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè îòäåëüíûõ ïðåïîäàâàòåëåé ìîãóò ñëó-
æèòü âûñîêèå ïîêàçàòåëè â ñîîòâåòñòâóþùåé êâà-
ëèôèêàöèîííîé ãðóïïå ÏÏÑ (ïðîôåññîðà, äîöåí-
òû, ñòàðøèå ïðåïîäàâàòåëè, àññèñòåíòû, àñïèðàí-
òû), à òàêæå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, âåëè÷èíà êî-
òîðûõ çàâèñèò îò ñòåïåíè çíà÷èìîñòè äëÿ óíè-
âåðñèòåòà ðåçóëüòàòîâ ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëü-
íîñòè.

Äî ñîçíàíèÿ âñåõ â óíèâåðñèòåòå äîëæíà áûòü
äîâåäåíà íàñòîÿòåëüíàÿ íåîáõîäèìîñòü è íåèçáåæ-
íîñòü ïåðåìåí. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü øèðîêî èçâåñòíûé ñïîñîá ñðàâíåíèÿ
óíèâåðñèòåòà ñ íàèáîëåå óñïåøíûìè êîíêóðåíòà-
ìè � öåíòðàëüíûìè è äðóãèìè âóçàìè, íàïðèìåð
Ñèáèðñêîãî ðåãèîíà (ìåòîä îïîðíûõ èëè ðåïåð-
íûõ òî÷åê � áåí÷ìàðêèíã), à òàêæå àíàëèç óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, èëëþñòðàöèþ íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë ñ ïðèìåíåíè-
åì èíäèêàòîðîâ-ïîêàçàòåëåé, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ
î ïîñòîÿííîì óõóäøåíèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè. Âàæíîå çíà÷åíèå íà ýòîì ýòàïå ìîæåò ñûã-
ðàòü ñîçäàíèå ñàéòà, êîòîðûé áóäåò èíôîðìèðîâàòü
îáî âñåõ ñòîðîíàõ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ðåéòèíãî-
âîé ñèñòåìû êàê ýëåìåíòà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ÊåìÃÓ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåãî ðåçóëüòàòà íå-
îáõîäèìî ðåãóëÿðíî íàãðàæäàòü ïðåïîäàâàòåëåé,
óñïåøíî ðàáîòàþùèõ â îïðåäåëåííûé ïåðèîä,
îòäàâàÿ ïðåäïî÷òåíèå ìîðàëüíûì âîçíàãðàæäåíè-
ÿì â âèäå ïîõâàëû, ïðèçíàíèÿ èõ çàñëóã. Íåîáõî-
äèìî äàâàòü ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó âñåì ïðåïî-
äàâàòåëÿì, âíîñÿùèì âêëàä â äîñòèæåíèå óñïåõà.
Òå, ñîòðóäíèêè, êòî äîáèëñÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðå-
çóëüòàòîâ (íåçàâèñèìî îò èõ ðàçìåðà), äîëæíû
âûäåëÿòüñÿ ðóêîâîäñòâîì. Òåõ æå, êòî íàõîäèòñÿ â
ñîñòîÿíèè çàñòîÿ (ñòàãíàöèè) èëè îñòàåòñÿ â îï-
ïîçèöèè, ñëåäóåò ïîáóæäàòü ê èçìåíåíèþ èõ îò-
íîøåíèÿ ê äåëó.

Ïîñêîëüêó îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé
çàäà÷åé âñåãî êîëëåêòèâà óíèâåðñèòåòà, êàæäûé åãî
ñîòðóäíèê äîëæåí îñîçíàííî ïîäõîäèòü ê âûïîë-
íåíèþ ñâîåé ôóíêöèè â ýòîì ïðîöåññå è ïîíèìàòü 
ñâîþ ðîëü è ñâîå ìåñòî, à òàêæå èìåòü ïðåäñòàâ-
ëåíèå î öåëÿõ äåÿòåëüíîñòè âóçà â öåëîì è çíà÷è-
ìîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâà. Îí äîëæåí îùó-
ùàòü îöåíêó ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ðóêî-
âîäñòâà è áûòü â òîé èëè èíîé ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåí åþ, ñàì ó÷àñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòè-
ÿõ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû â îïòèìàëüíîé ñòåïåíè èñïîëüçîâàòü ñâîé
òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë è ïîâûøàòü åãî. Åñëè êîë-
ëåêòèâó âóçà óäàñòñÿ äîéòè äî ýòàïà çàèíòåðåñî-
âàííîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà â äîñòèæåíèè âû-
ñîêèõ ïîêàçàòåëåé ñâîåãî òðóäà, òî ìîæíî ñ÷èòàòü,
÷òî ôóíäàìåíò ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
ñîçäàí, ñèñòåìà âûõîäèò íà ýòàï ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ è åå äàëüíåéøàÿ ñóäüáà âî ìíîãîì çà-
âèñèò îò óìåëûõ äåéñòâèé ðóêîâîäñòâà è îòëàæåí-
íûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ [5].

Ëèòåðàòóðà

1. Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ
äî 2010 // Îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû â îáðàçîâàíèè. 2002. ¹ 4.

2. Îò÷åò ïî ñîöèîëîãè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ «Ðåéòèí-
ãîâàÿ îöåíêà ïðåïîäàâàòåëåé â ÊåìÃÓ» / Ñîöèîë. öåíòð; ÃÎÓ
ÂÏÎ «Êåìåðîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò». Êåìå-
ðîâî, 2005. 33 ñ.

3. Ïîëîæåíèå î ðåéòèíãîâîé îöåíêå ïðåïîäàâàòåëåé.
[Ýëåêòðîí. ðåñóðñ]. Ðåæèì äîñòóïà: http://www.kemsu.ru/
umkpr/

4. O�Toole J. The Argument for Value � Based Leadership.
Jossey-Bass, Inc., 1996.

5. Áàñàëàåâà Î. Ã., Áàñàëàåâ Þ. Ì., Ñàäîâîé À. Í. Íåêî-
òîðûå àñïåêòû àíàëèçà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà íà îñíîâå ðåé-
òèíãîâûõ îöåíîê // Ïðîáëåìû âûñøåãî òåõíè÷åñêîãî îáðà-
çîâàíèÿ: Ìåæâóç. ñá. íàó÷. òð. / Ïîä îáù. ðåä. À. Ñ. Âîñòðè-
êîâà. Íîâîñèáèðñê, 2004. Âûï. 4 (29): Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà: îïûò Ñèáèðñêîãî ðåãèîíà. Ñ. 83�89.

Îöåíêà ïåðñîíàëà âóçà




