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Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà

 ïîñëåäíåå âðåìÿ àêöåíò â ïîíèìàíèè êëþ-
÷åâûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

îðãàíèçàöèè ñìåñòèëñÿ â îáëàñòü íåîñÿçàåìîãî, äó-
õîâíîãî, ýìîöèîíàëüíîãî. Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó âñå
óñëóãè è ïðîäóêòû â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðèìåðíî
îäèíàêîâû, è ïîýòîìó êîíêóðèðîâàòü è áîðîòüñÿ
çà êëèåíòà ìîæíî òîëüêî ÷åðåç âûðàáîòêó «ñâîèõ»
öåííîñòåé è ïðèíöèïîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ êëþ-
÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè ñîòðóäíèêîâ. À ýòî êàê ðàç
òî, ÷òî íåëüçÿ ïîòðîãàòü ðóêàìè è ÷òî îòëè÷àåò
âàøó îðãàíèçàöèþ îò ëþáîé äðóãîé.

Ðàçðàáîòêà ìèññèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà

Ñïåöèôè÷åñêèå öåííîñòè îðãàíèçàöèè îïðå-
äåëÿþòñÿ ïðåæäå âñåãî åå öåëÿìè è ìèññèåé. Íàø
óíèâåðñèòåò ñòàâèò öåëü ïðåâðàòèòüñÿ â óñòîé÷è-
âóþ ñàìîðàçâèâàþùóþñÿ ñèñòåìó, ýôôåêòèâíî
âçàèìîäåéñòâóþùóþ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Ìû
õîòèì ñòàòü îðãàíèçàöèåé, îòêðûòîé äëÿ èçìåíå-
íèé, êîòîðûå â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðîèñõîäÿò íå-
ïðåðûâíî. Íàøà ïîçèöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî-
áû ñìåëî è àêòèâíî îòíîñèòüñÿ ê âíåøíèì âûçî-
âàì è ðàññìàòðèâàòü âñå íîâîå êàê øàíñ äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâ.

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíè-
âåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà (ÂÃÓÝÑ) ïðî-
âåë ñåðüåçíóþ êîëëåêòèâíóþ ðàáîòó â ðàìêàõ
ïîñòàíîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ è ñôîðìóëè-
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The role of corporate culture in the forming of an effective university

This article considers a corporate culture specificity of the entrepreneurial university. Vladivostok State University
of economics and service at the context of strategic planning process has formulated the goals and the mission of the
university, which determine the main ways to develop the corporate culture. The University actively uses methods of
�feedback� for the diagnostics of current situation and main problems, connected with the system of organizational
values, moral and psychological climate in a work collective, etc. The students are also actively involved in the process
of corporate culture growing.

ðîâàë ñâîþ ìèññèþ: «ÂÃÓÝÑ � ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèé èííîâàöèîííûé óíèâåðñèòåò, öåíòð îá-
ðàçîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ â ñôåðå áèçíå-
ñà è ñåðâèñà. Óíèâåðñèòåò çàíèìàåò âåäóùèå ïî-
çèöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
îáðàçîâàíèè, ñîäåéñòâóåò óêðåïëåíèþ ïîçèöèè
Ðîññèè â Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîì ðåãèîíå. Ìû
ãîòîâèì ñòóäåíòîâ ê óñïåõó â ó÷åáå, êàðüåðå è
æèçíè». Ïðè ýòîì îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè
ïîíÿòèÿ «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò»
äëÿ íàñ ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæ-
ìåíò, áëàãîïðèÿòíàÿ èííîâàöèîííàÿ ñðåäà,
øèðîêèé äîñòóï ê êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèè,
ñîçäàíèå ïðîåêòíûõ êîìàíä, ôîðìèðîâàíèå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû.

Ðîëü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â îñóùåñòâëå-
íèè ñòðàòåãèè óíèâåðñèòåòà ñîñòîèò â «îäóøåâ-
ëåíèè» ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé, ñîçäàíèè îðãà-
íèçàöèîííîé èäåîëîãèè. Îíà îòðàæàåò ñïåöèôè-
êó è óíèêàëüíîñòü óíèâåðñèòåòà. Èííîâàöèîííóþ
êóëüòóðó, îðèåíòèðîâàííóþ ïðåæäå âñåãî íà ãîòîâ-
íîñòü ê èçìåíåíèÿì, äîëæíû óñâîèòü ïî âîçìîæ-
íîñòè âñå ñîòðóäíèêè è ðóêîâîäèòåëè óíèâåðñè-
òåòà. Èçìåíåíèÿ íà÷èíàþòñÿ ñ îñîçíàíèÿ íåîáõî-
äèìîñòè ïåðåìåí. Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ íóæ-
äàþòñÿ â ïîíèìàíèè è îäîáðåíèè ñîòðóäíèêàìè,
êîãäà ðå÷ü èäåò î íîâûõ öåííîñòÿõ è íîðìàõ. Ïðî-
âîçãëàøåííûå è ðåàëüíûå öåííîñòè íå âñåãäà òîæ-
äåñòâåííû, íî ðåçóëüòàòû ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðî-
ñîâ, ïðîâîäèìûõ â óíèâåðñèòåòå, ñâèäåòåëüñòâó-
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þò î âûñîêîì èõ ñõîäñòâå. Ìû ñâÿçûâàåì ýòî ñ òåì,
÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ âîâëå÷åíî â
ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íàì íèê-
òî íå íàâÿçûâàë òåêñò íàøåé ìèññèè, è êàæäîå ñëî-
âî åå áûëî ðîæäåíî ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè. Â íà-
øåé ìèññèè îòðàæåíî òî, âî ÷òî áîëüøèíñòâî èç
íàñ äåéñòâèòåëüíî âåðèò. Î÷åíü âàæíûì äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ ñòàëî îñîçíàíèå, ÷òî ñ ìîìåíòà îãëàøåíèÿ
ìèññèè âñå ïðèíèìàåìûå îðãàíèçàöèîííûå ðåøå-
íèÿ äîëæíû ñîãëàñîâûâàòüñÿ ñ íåé.

Äæîí Ï. Êîòòåð, ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîé øêî-
ëû áèçíåñà, ñ÷èòàåò, ÷òî îðãàíèçàöèîííûå èçìå-
íåíèÿ âíåäðÿþòñÿ ÷åðåç êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó:
«Åñëè âàì óäàñòñÿ ñîçäàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâóþ
êóëüòóðó ñ íîâûì ïîäõîäîì ê óïðàâëåíèþ, òî îíà
áóäåò æèòü� Êëþ÷ ê õîðîøåìó óïðàâëåíèþ òà-
êîâ: íóæíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ïðåîáðàçîâàíèè è
ïîñòîÿííî ïîìíèòü î ðàçíèöå ìåæäó íåçíà÷èòåëü-
íûì è âàæíûì».

Êîíñîëèäèðóþùèé ýôôåêò äëÿ îðãàíèçàöèè
èìåþò òàêèå öåííîñòè, êàê ïðîôåññèîíàëèçì, êîì-
ïåòåíòíîñòü, ñàìîðåàëèçàöèÿ, èíèöèàòèâíîñòü, îò-
âåòñòâåííîñòü, óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, êðåà-
òèâíîñòü, çäîðîâûé îáðàç æèçíè. Èõ ñëåäóåò ñïå-
öèàëüíî êóëüòèâèðîâàòü. Íî ýòî âîçìîæíî òîëüêî
ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ óñòàíîâîê ñîòðóä-
íèêîâ: èíòåðåñà ê æèçíè óíèâåðñèòåòà, äèíàìèêå
åãî ðàçâèòèÿ; îáúåêòèâíîñòè â îöåíêå ñîáñòâåííîãî
ïîâåäåíèÿ; àêòèâíîñòè è ñòðåìëåíèè ñîáëþäàòü
ïðèíÿòûå ïðàâèëà èãðû.

Íàèáîëåå ñëîæíûì ìîìåíòîì â êóëüòèâèðî-
âàíèè öåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà èõ îáùåãî
ïîíèìàíèÿ. Â íàøåé ìèññèè îïðåäåëåíî, ÷òî
«ÂÃÓÝÑ � ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé èííîâàöèîí-
íûé óíèâåðñèòåò», ÷òî ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâà-
íèå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîìïåòåíöèé ó ñîòðóäíèêîâ.

×òîáû âûÿâèòü êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè ïðåïî-
äàâàòåëÿ âóçà, â óíèâåðñèòåòå áûëà ïðîâåäåíà äå-
ëîâàÿ èãðà «Ëó÷øèé ïðåïîäàâàòåëü ãîäà». Íàèáî-
ëåå æàðêèå äèñêóññèè ðàçãîðåëèñü âîêðóã êðèòå-
ðèÿ «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî».

×àñòü ïðåïîäàâàòåëåé ïîëàãàåò, ÷òî èõ çàäà÷à
«îáðàçîâûâàòü», äàâàòü êà÷åñòâåííûå çíàíèÿ, è
òîëüêî. Òåðìèí «ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî» âîñïðèíè-
ìàåòñÿ èìè íåãàòèâíî, àññîöèèðóåòñÿ ñ ÷åì-òî «ðû-
íî÷íûì» è «íåäîñòîéíûì èñòèííîé ìèññèè óíè-
âåðñèòåòà». Â íàøåì ïîíèìàíèè «ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî» � ýòî îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà, áûñòðàÿ
àäàïòàöèÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ðûíêà, âîñ-
òðåáîâàííîñòü íàøèõ çíàíèé, óìåíèå íå «ïîëó-
÷àòü» äåíüãè, à çàðàáàòûâàòü èõ.

Äåêëàðèðóåìûå ÂÃÓÝÑ öåííîñòè (ïîëåçíîñòü

îáùåñòâó, èííîâàöèîííîñòü, óñïåøíîñòü, äèíà-
ìè÷íîñòü, îòêðûòîñòü, âûñîêèé ïðîôåññèîíàëèçì,
ñòðåìëåíèå ê ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèþ è òâîð÷åñ-
êîìó ðîñòó, îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà) çàêðåïëåíû â
öåëîì ðÿäå äîêóìåíòîâ, âêëþ÷àÿ êîäåêñ êîðïîðà-
òèâíîãî ïîâåäåíèÿ, ñòàíäàðòû ðàáîòû è ò. ä.

Åùå íà ýòàïå ïðèåìà íîâûõ ñîòðóäíèêîâ íà
ðàáîòó ïðåäïî÷òåíèå äîëæíî îòäàâàòüñÿ òåì, êòî
îáëàäàåò íóæíûìè óñòàíîâêàìè è ðàçäåëÿåò öåí-
íîñòè îðãàíèçàöèè. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ íå ó÷è-
òûâàòü, ÷òî â ëþáîé îðãàíèçàöèè åñòü íîñèòåëè
íåãàòèâíûõ öåííîñòåé, òðàíñëèðóþùèå ñòàðîå
ìûøëåíèå, ñîïðîòèâëÿþùèåñÿ ïðîèñõîäÿùèì ïå-
ðåìåíàì. Ïîýòîìó ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü êàäðîâûé
ðåçåðâ, ïðîäâèãàòü íà ìåíåäæåðñêèå ïîçèöèè òåõ,
êòî ðàçäåëÿåò äåêëàðèðóåìûå öåííîñòè è ñïîñî-
áåí âîïëîùàòü íîâûå èäåè â æèçíü.

Ïðèîáùåíèå ê êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå óíè-
âåðñèòåòà íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ íà
ðàáîòó: òðàäèöèåé ñòàëî ïîñåùåíèå ìóçåÿ èñòî-
ðèè ÂÃÓÝÑ. Êàæäûé ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò èäåíòè-
ôèêàöèîííóþ êàðòó è êîðïîðàòèâíûé ýëåêòðîí-
íûé àäðåñ.

Ñëåäóþùèì âàæíûì øàãîì ñòàíîâèòñÿ ñîçäà-
íèå ñèñòåìû àòòåñòàöèè è ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ ïî-
ìîãàåò ïîääåðæèâàòü æåëàòåëüíûå öåííîñòè è îá-
ðàçöû ïîâåäåíèÿ. Åñëè ìû îáúÿâëÿåì ñâîèì ïðèí-
öèïîì îðèåíòàöèþ íà êëèåíòà, òî íåîáõîäèìî íà-
ëàäèòü ìåõàíèçì ïîëó÷åíèÿ ïîñòîÿííîé îáðàòíîé
ñâÿçè î êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïðîäóêòà.

Èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÂÃÓÝÑ

Â óíèâåðñèòåòå ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòñÿ äèàãíî-
ñòèêà íàëè÷íîãî ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðû, îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ ðàáîòîé. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ëþáóþ êîðïîðà-
òèâíóþ êóëüòóðó ìîæíî îïèñàòü ñ ïîìîùüþ òà-
êèõ ïîíÿòèé, êàê îòâåòñòâåííîñòü, ñèñòåìà ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ, ñòèëü ðóêîâîäñòâà, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò è ò. ï. Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâà-
íèÿ ïîçâîëèëè âûÿâèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè
ñëîæèâøåéñÿ â óíèâåðñèòåòå êóëüòóðû.

Áîëüøèíñòâî ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå
ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî â ðàáîòå îíè âûíóæäå-
íû ñëåäîâàòü óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì, à íå âû-
ïîëíÿòü åå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, õîòÿ æåñòêîé
ðåãëàìåíòàöèè íåò. Äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ
èìååò âûñîêèå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà. Ïîîùðåíèÿ è
ïðèçíàíèå çàñëóã èñïîëüçóþòñÿ ðóêîâîäñòâîì óíè-
âåðñèòåòà ïîêà íåäîñòàòî÷íî. Ñîòðóäíèêè óáåæ-
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äåíû, ÷òî ðóêîâîäñòâî óíèâåðñèòåòà ñòðåìèòñÿ
äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü ñâî-
èì ñîòðóäíèêàì, ðàñøèðÿòü ëè÷íóþ çîíó îòâåò-
ñòâåííîñòè.

Îòìå÷åíû ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì óïðàâëåíèÿ:
íåðèòìè÷íîñòü ðàáîòû, íåäîñòàòî÷íàÿ êîîðäèíà-
öèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, íåýô-
ôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè (çàïàçäûâàíèå, èñêàæå-
íèå èíôîðìàöèè), áþðîêðàòèçì, èçìåíåíèÿ «ïðà-
âèë èãðû».

Ñîòðóäíèêè îòìåòèëè, ÷òî ýôôåêòèâíîé ðàáî-
òå ïåðñîíàëà ñïîñîáñòâóþò â îñíîâíîì èõ ëè÷íûå
êà÷åñòâà, ìåøàþò � âíåøíèå óñëîâèÿ: íèçêàÿ çà-
ðàáîòíàÿ ïëàòà, ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïëî-
õîå êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ. Ýòî äîñòàòî÷íî òèïè÷-
íàÿ ñèòóàöèÿ: êàê èçâåñòíî, ÷åëîâåêó ñâîéñòâåííî
ïðèïèñûâàòü âñåìó, ÷òî çàâèñèò îò íåãî ëè÷íî,
ïîçèòèâíûé ñìûñë, à âñå ïëîõîå, ÷òî ïðîèñõîäèò
ñ íèì, ÿêîáû èìååò âíåøíåå ïðîèñõîæäåíèå.

Íåîäíîêðàòíûå èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò,
÷òî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò îöåíèâà-
åòñÿ â êîëëåêòèâå êàê áëàãîïðèÿòíûé è îðãàíèçà-
öèþ â öåëîì õàðàêòåðèçóþò äðóæåñòâåííûå îòíî-
øåíèÿ è ïîääåðæêà.

Ïîëó÷åííûå îòâåòû ìû óñëîâíî ðàçäåëèëè ïî
êàòåãîðèÿì: «âíóòðåííèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíè-
çàöèè», «õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâ ñîòðóäíèêîâ»,
«õàðàêòåðèñòèêè âíåøíåãî ñòèëÿ îðãàíèçàöèè»,
«õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ».

Ïî ìíåíèþ îïðîøåííûõ, ê ïîëîæèòåëüíûì
õàðàêòåðèñòèêàì îðãàíèçàöèè ìîæíî îòíåñòè:
èííîâàöèîííîñòü, îòêðûòîñòü íîâîìó îïûòó, äè-
íàìè÷íîñòü; àòìîñôåðó òåïëîòû è äîáðîæåëàòåëü-
íîñòè â ïîäðàçäåëåíèÿõ; ñëàæåííûé êîëëåêòèâ,
ñïîñîáíûé ïîìî÷ü ïîñòîðîííåìó èëè íîâîìó ÷å-
ëîâåêó; âûñîêóþ ñòåïåíü îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, âûäåðæàííûé åäèíûé ñòèëü; ðåãóëÿðíûå
ïîçäðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ñ ðàçëè÷íûìè äàòàìè,
ãîñòåïðèèìíîñòü; õîðîøóþ îðãàíèçàöèþ ïðàçäíè-
êîâ.

Ñâîèìè ïîëîæèòåëüíûìè êà÷åñòâàìè ñîòðóä-
íèêè íàçûâàþò: äîáðîæåëàòåëüíîñòü (íàèáîëåå
÷àñòî âñòðå÷àåìûé îòâåò), ãîòîâíîñòü îòðåàãèðî-
âàòü íà ëþáóþ ñèòóàöèþ èëè âîçíèêøèé âîïðîñ,
îòêðûòîñòü, ïðèâåòëèâîñòü, ðàäóøèå, ãîñòåïðèèì-
ñòâî, âíèìàíèå, ñåðäå÷íîñòü.

Áåçóñëîâíûìè ëèäåðàìè ñðåäè öåííîñòåé ñî-
òðóäíèêîâ ÂÃÓÝÑ ìîæíî ñ÷èòàòü (â ïîðÿäêå óáû-
âàíèÿ ïî çíà÷èìîñòè): îòâåòñòâåííîñòü; äîáðîæå-
ëàòåëüíîñòü ê êîëëåãàì è êëèåíòàì; äðóæåñêèå îò-
íîøåíèÿ ìåæäó êîëëåãàìè, âçàèìîâûðó÷êà, ïîä-
äåðæêà; ïîðÿäî÷íîñòü, ÷åñòíîñòü; ïðîôåññèîíà-

ëèçì, êîìïåòåíòíîñòü; óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàí-
äå; îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò.

Ñîòðóäíèêè è ïðåïîäàâàòåëè îòìåòèëè ñëåäó-
þùèå öåííîñòè, ïîìîãàþùèå ýôôåêòèâíîé ðàáî-
òå óíèâåðñèòåòà: ýíòóçèàçì, òâîð÷åñêèé, àêòèâíûé
ïîäõîä ê âûïîëíåíèþ ðàáîòû, îâëàäåíèå íîâûìè
òåõíîëîãèÿìè, ãðàìîòíîå ðóêîâîäñòâî, ÷åòêîå ïëà-
íèðîâàíèå, åäèíàÿ êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà.

Ïîääåðæêà è âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäè-
òåëåé, ïåðåæèâàíèå çà ñóäüáó âóçà, æåëàíèå ñäå-
ëàòü ÂÃÓÝÑ ëó÷øå � âîò ôàêòîðû, îïðåäåëÿþ-
ùèå íàø óñïåõ.

Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ îòðàçèëè ïðîáëåìû, õà-
ðàêòåðíûå äëÿ ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Îñíîâíûå
ïðîáëåìû îòíîñÿòñÿ ê ñôåðå óïðàâëåíèÿ, ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà è ñîïðîòèâëåíèþ ïåðñîíàëà èçìå-
íåíèÿì.

Ñîòðóäíèêè ÷àñòî ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíè-
ÿì, åñëè íå ïîíèìàþò èõ öåëåé. Èíôîðìèðîâàíèå,
âîâëå÷åíèå â ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü, äåëåãèðî-
âàíèå ïîëíîìî÷èé � îñíîâíûå ìåòîäû ïðåîäîëå-
íèÿ òàêèõ ÿâëåíèé.

Íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà «ïðîçðà÷íîé» ñèñòå-
ìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, îñíîâàííîé íå
òîëüêî íà íàêàçàíèè, íî è ïîîùðåíèè çàñëóã. Ïðè-
çíàíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è êîëëåã ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç âåäóùèõ ôàêòîðîâ ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà.
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñî-
òðóäíèêè íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàíû î ìîòè-
âàöèîííîé ïîëèòèêå óíèâåðñèòåòà.

Âíåøíèå õàðàêòåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû, ñòèëü óíèâåðñèòåòà çàñëóæèëè ïîëîæè-
òåëüíóþ îöåíêó áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ. Ê õà-
ðàêòåðèñòèêàì âíåøíåãî ñòèëÿ îðãàíèçàöèè ñî-
òðóäíèêè îòíåñëè: êîìïàêòíîñòü òåððèòîðèè è
êîðïóñîâ, êðàñèâûé èíòåðüåð, ýñòåòèçì âî âñåì.
Ðàäóåò ëþäåé ñòðåìëåíèå ê ÷èñòîòå è ïîðÿäêó, õî-
çÿéñòâåííûé ïîäõîä ê îáóñòðîéñòâó óíèâåðñèòå-
òà. Ìíîãèå ñîòðóäíèêè îòìåòèëè, ÷òî âî ÂÃÓÝÑ
âåäåòñÿ öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà ïî îçåëåíåíèþ.
Õîðîøàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, êîìïüþ-
òåðèçàöèÿ è äîñòóïíîñòü îðãòåõíèêè � ýòè ôàê-
òîðû òîëüêî óñèëèâàþò áëàãîïðèÿòíîå âîñïðèÿòèå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû óíèâåðñèòåòà. Ðàçâè-
òàÿ èíôðàñòðóêòóðà ÂÃÓÝÑ � îäíà èç ñèëüíûõ
åãî ñòîðîí. Ê äðóãîé ìîæíî îòíåñòè íàëè÷èå ñîá-
ñòâåííîãî ñòèëÿ è àòðèáóòîâ ýòîãî ñòèëÿ, ôîðìè-
ðóþùèõ ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâî ãîðîäîñòè çà èõ
ïðèíàäëåæíîñòü ê ðîäíîìó óíèâåðñèòåòó.

Ïîëîæèòåëüíî âîñïðèíèìàåòñÿ ñîòðóäíèêàìè
ïîîùðåíèå àòðèáóòàìè ôèðìåííîãî ñòèëÿ ÂÃÓÝÑ.
Îíè ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå: ãàëñòóêè, øàðôû è êî-
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ñûíêè, ôóòáîëêè, êàíöåëÿðñêèå ïðèíàäëåæíîñòè
è ìíîãîå äðóãîå. Âûñîêîå êà÷åñòâî àòðèáóòîâ êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðû íåÿâíî ñèìâîëèçèðóåò êà÷å-
ñòâî è äîñòîèíñòâî æèçíè, ê êîòîðîìó ìû ñòðå-
ìèìñÿ, ïîìîãàåò èäåíòèôèêàöèè ñî ñâîèì óíèâåð-
ñèòåòîì, ôîðìèðóåò ÷óâñòâî ãîðäîñòè çà íåãî.

Â êîðïîðàòèâíîé ñèìâîëèêå ÂÃÓÝÑ ïñèõîëî-
ãè÷åñêè óäà÷íî èñïîëüçóåòñÿ öâåò. Íàøè îñíîâíûå
öâåòà � ñèíèé è áåëûé. Ñèíèé öâåò áåññîçíàòåëü-
íî àññîöèèðóåòñÿ ñ áåñêîíå÷íîñòüþ, äóõîâíîñòüþ
è èíòåëëåêòóàëüíîé æèçíüþ. Áåëûé öâåò � öâåò
÷èñòîòû è èñòèíû.

Ýìáëåìà ÂÃÓÝÑ òàêæå íåñåò â ñåáå îïðåäå-
ëåííóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó: âûáîð îáðàçà Êñå-
íîêðàòà, ïðåäñòàâèòåëÿ àôèíñêîé ôèëîñîôñêîé
øêîëû, ñèìâîëèçèðóåò îïîðó íà êëàññè÷åñêîå,
ôóíäàìåíòàëüíîå çíàíèå. Íðàâñòâåííàÿ öåëü ÷å-
ëîâåêà ïî Êñåíîêðàòó � æèòü â ñîãëàñèè ñ ïðèðî-
äîé è ñàìèì ñîáîé.

Âûáèðàÿ êîðïîðàòèâíûå ñèìâîëû è çíàêè, ìû
îïðåäåëÿåì ñâîè âåðîâàíèÿ è óáåæäåíèÿ, ðåøàåì,
êàêèå ìèôû è ëåãåíäû ëÿãóò â îñíîâó ñöåíàðèÿ
íàøåãî ðàçâèòèÿ. Ïðèìåðàìè ïîçèòèâíîé ìèôî-
ëîãèè ÂÃÓÝÑ ñëóæàò ñëîãàíû è äåâèçû: «ÂÃÓÝÑ �
òåððèòîðèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé», «Äóìàé î áó-
äóùåì � âûáèðàé ÂÃÓÝÑ!», «Áóäóùåå â òâîèõ
ðóêàõ!», «Íàø ñòóäåí÷åñêèé ãîðîä � ÂÃÓÝÑ»,
«Òû õîðîøî ñäåëàë, ÷òî ïðèøåë!», «Íàáèðàé âû-
ñîòó!» è äð.

Êàê èçâåñòíî, íåôîðìàëüíàÿ ïåðåäà÷à çíàíèé
î ïðèíÿòûõ îáðàçöàõ ïîâåäåíèÿ íîñèò íàçâàíèå
storytelling. Ýòî ïîäðîáíûå ðàññêàçû î ïðîøëûõ
äåéñòâèÿõ ðóêîâîäñòâà, âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíè-
êîâ èëè î êàêèõ-òî ñîáûòèÿõ, êîòîðûå îáû÷íî ïå-
ðåäàþòñÿ â îðãàíèçàöèè íåîôèöèàëüíî. Òàêèå ðàñ-
ñêàçû, êàê ïðàâèëî, èìåþò ñþæåò, îñíîâíûõ ãåðî-
åâ è ðàçâÿçêó. Ìîðàëü ýòèõ èñòîðèé, êàê ïðàâèëî,
ïîäðàçóìåâàåòñÿ. Îáû÷íî èñòîðèè îòðàæàþò íîð-
ìû, öåííîñòè è êóëüòóðó îðãàíèçàöèè. Êàê ïðàâè-
ëî, íåñêîëüêî òèïîâ èñòîðèé ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëü-
íûìè äëÿ ñàìûõ ðàçíûõ îðãàíèçàöèé:

• Èñòîðèÿ î íåñîáëþäåíèè ïðàâèë.
• Íàñêîëüêî ÷åëîâå÷åí íà÷àëüíèê?
• Ìîæåò ëè ÷åëîâåê ïîäíÿòüñÿ ñ íèçøåé ñòó-

ïåíè äî ñàìîãî âåðõà?
• Íå óâîëÿò ëè ìåíÿ?
• Ïîääåðæèò ëè ìåíÿ îðãàíèçàöèÿ â òðóäíóþ

ìèíóòó?
• Êàê íà÷àëüíèê ðåàãèðóåò íà îøèáêè?
• Êàê îðãàíèçàöèÿ ïðåîäîëåâàåò ïðåïÿòñòâèÿ?
Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ëó÷øå çàïî-

ìèíàåòñÿ îáðàçíàÿ, ìåòàôîðè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ.

Èñòîðèè, ïåðåäàþùèåñÿ ïî íåôîðìàëüíûì êàíà-
ëàì, áîëåå âûðàçèòåëüíû, óâëåêàòåëüíû è èíòåðåñ-
íû, îíè ëåã÷å àññîöèèðóþòñÿ ñ ëè÷íûì îïûòîì,
÷åì ïðàâèëà è äèðåêòèâû, èõ âëèÿíèå íà ëþäåé
áîëåå ñèëüíîå.

Íåäîîöåíèâàòü âëèÿíèå ìèôîâ, ñëóõîâ è èñ-
òîðèé, êîòîðûå «ãóëÿþò» ïî îðãàíèçàöèè, íåëüçÿ.
Îòìå÷åíî, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èñòîðèé, ðàññêàçû-
âàåìûõ â íåîôèöèàëüíîé îáñòàíîâêå, èìååò íåãà-
òèâíûé õàðàêòåð. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëåé � íàéòè
â ïàìÿòè îðãàíèçàöèè èñòîðèè, êîòîðûå ïîääåð-
æèâàþò åå öåëè è ìèññèþ.

Âîñïèòàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû
ñòóäåíòîâ

Ñîâðåìåííûé óíèâåðñèòåò âîñïðèíèìàåòñÿ
ïîçèòèâíî, åñëè îí îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü
è êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, à ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ó âûïóñêíèêîâ ãîòîâíîñ-
òè âõîæäåíèÿ â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó ñâîåãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êóëüòóðà ÂÃÓÝÑ îòëè÷àåòñÿ âîâëå÷åíèåì â
ïðîèñõîäÿùèå ïðîöåññû ñòóäåí÷åñòâà. Íèêîãî íå
óäèâëÿåò ôàêò ïðèñóòñòâèÿ íà ñåññèÿõ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñòóäåíòîâ è îáñóæäåíèÿ «íà
ðàâíûõ», íàïðèìåð, èìèäæà ÂÃÓÝÑ. Ñàìè ñòóäåí-
òû ïîä÷åðêèâàþò çíà÷èìîñòü äëÿ íèõ ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè. Èìè íåãàòèâíî
âîñïðèíèìàþòñÿ îòñóòñòâèå ñî ñòîðîíû ïðåïîäà-
âàòåëåé çàèíòåðåñîâàííîñòè â èõ óñïåõàõ, ñóáúåê-
òèâèçì â îöåíêå çíàíèé.

Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
îñíîâíîé ôóíêöèåé óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ ïîäãî-
òîâêà áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà. Ôîðìèðîâàíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè, ãîòîâíîñòè âõîæäåíèÿ
â êóëüòóðó ñâîåé áóäóùåé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò
íà÷èíàòü åùå â âóçå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àêòèâíî
ðàçâèâàåòñÿ ïðîöåññ èíòåãðàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé â áèçíåñ. Êðóïíûå êîìïàíèè ãîòîâû
âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â äîëãîñðî÷íûå ïðîãðàììû
ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà, è âî ÂÃÓÝÑ íàëàæèâàþò-
ñÿ ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèìè:
íàïðèìåð, ñîâìåñòíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîåêò ñ
Âíåøòîðãáàíêîì � «Áàíêîâñêàÿ øêîëà» èëè ïðî-
ãðàììà «Ïóòåâêà â æèçíü» Íîâîëèïåöêîãî ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîãî êîìáèíàòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåõàíèçìàìè ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ìîãóò âûñòóïàòü íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîåêòû (êîðïîðàòèâíûå óíèâåðñèòåòû, ó÷åáíûå
öåíòðû) è ìîäèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
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ãðàìì è ìåòîäîâ îáðàçîâàíèÿ ïîä çàïðîñû ýêîíî-
ìèêè. Ïî äàííûì, ïðèâåäåííûì æóðíàëîì «Ýêñ-
ïåðò», áàçîâûå çíàíèÿ âûïóñêíèêîâ óäîâëåòâîðÿ-
þò ðàáîòîäàòåëåé. Íàðåêàíèÿ âûçûâàþò íàâûêè
îáùåíèÿ è ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, çàâûøåííàÿ ñà-
ìîîöåíêà, îòîðâàííîñòü çíàíèé îò ïðàêòèêè. Ðà-
áîòîäàòåëè æäóò îò âûïóñêíèêà ñïîñîáíîñòè ñèñ-
òåìíî ìûñëèòü, óìåíèÿ è æåëàíèÿ ïîñòîÿííî
ó÷èòüñÿ, íàöåëåííîñòè íà êàðüåðó è àäåêâàòíîñòè
ñàìîîöåíêè êàê ñïåöèàëèñòà. Ïîíèìàÿ âàæíîñòü
äàííîãî çàïðîñà è îòâå÷àÿ çà êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè,
ÂÃÓÝÑ ñîçäàë öåíòð «Âûïóñêíèê» è ðàçðàáîòàë
óíèêàëüíûé êóðñ «Òåõíîëîãèÿ êàðüåðû». Óñïåø-
íî ôóíêöèîíèðóåò ñòóäåí÷åñêèé ñîâåò è ìîëîäåæ-
íûé öåíòð, ðàáîòàåò «Øêîëà ìîëîäîãî ëèäåðà».

Íåäåëÿ ïåðâîêóðñíèêà è ïîñâÿùåíèå â ñòóäåí-
òû � ýòè êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñòàíîâÿòñÿ
ñàìûìè çàïîìèíàþùèìèñÿ äëÿ ðåáÿò, ïðèøåäøèõ
ó÷èòüñÿ â óíèâåðñèòåò. Ðåãóëÿðíî ïðîâîäÿòñÿ Äíè
êàðüåðû è ÿðìàðêè âàêàíñèé. Êîðïîðàòèâíûå ïðàç-
äíèêè âñåãäà ñîïðîâîæäàþòñÿ òâîð÷åñêèìè êîí-
öåðòàìè ñ ó÷àñòèåì ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ. Óñ-
ïåøíî âûñòóïàåò òåàòð ìîäû «Ïèãìàëèîí», òåàò-
ðàëüíûé êîëëåêòèâ «Ëèñò» è ìíîãèå äðóãèå òâîð-
÷åñêèå êîëëåêòèâû ìîëîäåæíîãî öåíòðà.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà

Òàêèì îáðàçîì, ýòàïû ïîñòðîåíèÿ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû óíèâåðñèòåòà çàêëþ÷àþòñÿ â îïðå-
äåëåíèè ìèññèè, ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, äèàãíîñ-
òèêå íàëè÷íîãî ñîñòîÿíèÿ è öåííîñòåé êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, à òàêæå ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷ íà óðîâíå «óíèâåðñèòåò � ñîòðóäíèêè» è
«óíèâåðñèòåò � ñòóäåíòû».
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