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 óñëîâèÿõ âûñîêîãî óðîâíÿ êîíêóðåíöèè ìåæ-
äó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè âûñøåãî îáðàçî-

âàíèÿ ïîëîæåíèå âóçà íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã âñå áîëüøå çàâèñèò îò ñïðîñà íà åãî âûïóñê-
íèêîâ íà ðûíêå òðóäà. Ýòî â ïîëíîé ìåðå îòíîñèò-
ñÿ è ê óíèâåðñèòåòàì. Êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àåò
À. Î. Ãðóäçèíñêèé (ýêñïåðò ïî óíèâåðñèòåòñêîìó
óïðàâëåíèþ), «ïåðåä íà÷àëîì íîâûõ ïðîöåññîâ â
îáðàçîâàíèè êðóïíûå ðîññèéñêèå óíèâåðñèòåòû
áûëè ìîíîïîëèñòàìè â ñâîèõ ðåãèîíàõ, ôàêòè÷åñ-
êè íàáëþäàëàñü ðåãèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ìîíîïîëèÿ èëè îëèãîïîëèÿ» [1, ñ. 30]. Â íîâûõ
óñëîâèÿõ îãðîìíîå ÷èñëî âóçîâ ôîðìèðóþò ìåñò-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ðûíêè, è ïðåäïðèÿòèÿ ïîëó-
÷àþò çíà÷èòåëüíî áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè â
ðåøåíèè çàäà÷è êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïîäáîð
êàäðîâ � ñóùåñòâåííàÿ ïðîáëåìà ïðàêòè÷åñêè äëÿ
ëþáîé îðãàíèçàöèè. Êîìïàíèè èñïûòûâàþò íå-
õâàòêó íå ïåðñîíàëà âîîáùå (äëÿ áîëüøèíñòâà ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòåðåí ñêîðåå èçáûòîê
ïåðñîíàëà, ÷åì åãî íåõâàòêà), à òîãî ïåðñîíàëà, êî-
òîðûé îáåñïå÷èë áû ñâîèì òðóäîì êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèþ. Äëÿ óíèâåðñèòåòîâ,
íåñìîòðÿ íà òðàäèöèîííî âûñîêèé óðîâåíü ïîä-
ãîòîâêè âûïóñêíèêîâ, ïðîáëåìà èõ òðóäîóñòðîé-
ñòâà ÷àñòî íå ìåíåå, à äàæå áîëåå ñëîæíà, ÷åì äëÿ
äðóãèõ âóçîâ, ñðàçó ïðèíÿâøèõ îðèåíòàöèþ íà
çàïðîñû ðûíêà òðóäà. Òðàäèöèè óíèâåðñèòåòîâ, ñî-
÷åòàþùèå àêàäåìè÷åñêóþ ñâîáîäó è óïðàâëåíèå
â âèäå «èåðàðõè÷åñêîé äåïàðòàìåíòàëèçàöèè» [1,
ñ. 40], íå âñåãäà ñïîñîáñòâóþò àäåêâàòíîìó ïî âðå-
ìåíè, ôîðìàì è ñîäåðæàíèþ îáðàçîâàíèÿ îòâåòó
âûçîâàì âíåøíåé ñðåäû. Ýòî îáóñëîâëèâàåò ñåðü-
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The problem of stable connection absence between professional education and labour-market is of high importance
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institutions and business enterprises. Assimilation of business values during the educational period of youths is offered
as a part of the adaptation process for future job.

•

åçíûå òðóäíîñòè àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ìåíåäæåðû êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû â
ïðåäåëüíîé ìèíèìèçàöèè àäàïòàöèîííîãî ïåðèî-
äà.

Èìåííî ýòà ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ óñòîé÷èâîé
ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ðûíêîì
òðóäà áûëà ïîä÷åðêíóòà Ïðåçèäåíòîì ÐÔ â åæå-
ãîäíîì îáðàùåíèè ê Ôåäåðàëüíîìó ñîáðàíèþ â êà-
÷åñòâå îäíîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì îá-
ðàçîâàíèÿ [2]. Èçâåñòíûé ýêñïåðò ïî êà÷åñòâó ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ Þ. Ì. Çàáðîäèí îòìå÷àåò, ÷òî
«êà÷åñòâåííûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé ñóùåñòâåííî óñòóïàåò óðîâíþ ðàáîò-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèé ðàçâèòûõ ñòðàí Çàïàäà è ïðî-
äîëæàåò ñíèæàòüñÿ» [3, ñ. 7].

Âìåñòå ñ òåì ÷åëîâåê ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ðå-
ñóðñîì ëþáîé îðãàíèçàöèè. Â ãëîáàëüíîé ýêîíî-
ìèêå óñïåõ êîðïîðàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè çàâè-
ñèò îò åå èíòåëëåêòóàëüíûõ è ñèñòåìíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ, ÷åì îò ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Áîëåå òîãî,
ñïîñîáíîñòü ìîáèëèçîâàòü ÷åëîâå÷åñêèé èíòåë-
ëåêò è îáðàòèòü åãî â ïîëåçíóþ ïðîäóêöèþ è óñ-
ëóãè áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â ãëàâíîå êà÷åñòâî ýô-
ôåêòèâíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ñîâðåìåííîãî òèïà. Ïî
äàííûì èçâåñòíîãî ýêîíîìèñòà Äæ. Êåíäðèêà, â
1929 ã. ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå çíà÷èìîñòè íåî-
ñÿçàåìîãî (÷åëîâå÷åñêîãî) êàïèòàëà è îñÿçàåìîãî
ñîñòàâëÿëî 30 : 70, â 1990 ã. � 63 : 37, è ýòà òåí-
äåíöèÿ óñèëèâàåòñÿ [4, ñ. 85].

Êàçàëîñü áû, íîâîå âðåìÿ äîëæíî ñîçäàòü îñî-
áóþ âîñòðåáîâàííîñòü ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïî-
ñêîëüêó èìåííî îíè îáëàäàþò íîâûìè çíàíèÿìè,
ýíåðãè÷íû, àìáèöèîçíû, èìåþò âûñîêóþ ðàáîòî-
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ñïîñîáíîñòü, ãîòîâû ê èííîâàöèÿì, ñâîáîäíû îò
ñòåðåîòèïîâ ïðîøëîãî, ò. å. ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
õîðîøèé ðåñóðñ äëÿ ïðåäïðèÿòèé. Òåì íå ìåíåå
íà ðûíêå òðóäà äîñòàòî÷íî ìíîãî áåçðàáîòíûõ
âûïóñêíèêîâ âóçîâ, â òîì ÷èñëå óíèâåðñèòåòîâ.
Îäíî èç òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ðàáî-
òîäàòåëè, ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìîëîäîé ñïåöèàëèñò
äîëæåí èìåòü îïûò ðàáîòû. Íåðåäêî òàêîå òðåáî-
âàíèå âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïàðàäîêñàëüíîå. Ìîëî-
äûå ñïåöèàëèñòû íåäîóìåâàþò: êàê æå ïîëó÷èòü
îïûò ðàáîòû, åñëè áåç îïûòà íå áåðóò íà ðàáîòó?
Êàê îòíîñèòüñÿ ê òàêîìó òðåáîâàíèþ?

Óñòîé÷èâîñòü ýòîãî òðåáîâàíèÿ äîëæíà ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ê âîïðîñó î
òîì, ÷òî æå ðåàëüíî ñêðûâàåòñÿ çà òðåáîâàíèåì
îïûòà ðàáîòû, ÷òî íå îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìîé
îáðàçîâàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ ñëàáûì
ìåñòîì â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêà.

Ñêîðåå âñåãî, òàêèõ ñëàáûõ ìåñò íåìàëî. Íî
îäíî ïðîñìàòðèâàåòñÿ äîâîëüíî îò÷åòëèâî. Ýòî �
ôîðìèðîâàíèå äåëîâûõ êà÷åñòâ ñïåöèàëèñòà. Êà-
÷åñòâåííûé ÷åëîâå÷åñêèé ðåñóðñ ôîðìèðóåòñÿ çà-
äîëãî äî òîãî, êàê ðàáîòíèê ïðèäåò íà ïðåäïðèÿ-
òèå, â îðãàíèçàöèþ. Íå ìåíåå 16 ëåò ÷åëîâåê ïðî-
âîäèò â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïîëó÷àÿ
ñíà÷àëà ñðåäíåå, à çàòåì âûñøåå îáðàçîâàíèå. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìîëîäûå ìåíåäæåðû
â ñâîåì ïîâåäåíèè âîñïðîèçâîäÿò áîëåå êîíñåðâà-
òèâíûå è íåýôôåêòèâíûå ôîðìû ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé è ïîâåäåíèÿ, ÷åì ìåíåäæåðû ñ îïðåäåëåííûì
ñòàæåì ðàáîòû [5]. Ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî
ðóêîâîäñòâî ôèðì, äåéñòâóþùèõ â ðûíî÷íûõ óñ-
ëîâèÿõ, ïðåäïî÷èòàåò, ÷òîáû ìîëîäûå ñïåöèàëèñ-
òû ïðèîáðåëè íåîáõîäèìûå äåëîâûå êà÷åñòâà íå
íà èõ ïðåäïðèÿòèÿõ, à ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå. Ïî-
êàçàòåëüíî, ÷òî îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â áþä-
æåòíîì ñåêòîðå, íå âûäâèãàþò òàêèõ òðåáîâàíèé.
È äåëî çäåñü íå â ðàçíèöå îïëàòû òðóäà èëè, ïî
êðàéíåé ìåðå, íå òîëüêî â íåé.

Îäíèì èç ñîâðåìåííûõ è âåñüìà êîíñòðóêòèâ-
íûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ
äåëîâûõ êà÷åñòâ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå êóëüòóðû òîãî
îðãàíèçàöèîííîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì ïðîèñõî-
äèò ñîöèàëèçàöèÿ ñïåöèàëèñòà. Àíàëèç âîçìîæíî-
ñòåé ôîðìèðîâàíèÿ äåëîâûõ êà÷åñòâ ìîëîäîãî ñïå-
öèàëèñòà, âûõîäÿùåãî íà ðûíîê òðóäà, îïðåäåëå-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ ýòèõ êà÷åñòâ çàïðîñàì ðûíêà âî
ìíîãîì ñâîäèòñÿ ê èçó÷åíèþ è ñîïîñòàâëåíèþ
îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð ó÷ðåæäåíèé ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ è äåëîâûõ îðãàíèçàöèé. Êîíå÷íàÿ
öåëü � îòâåò íà âîïðîñ î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè
ïðååìñòâåííîñòè â îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóðàõ îá-

ðàçîâàíèÿ è áèçíåñà è î âëèÿíèè ýòèõ ôàêòîðîâ íà
ïîçèöèîíèðîâàíèå ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà íà ðûí-
êå òðóäà. Îáîñíîâàííîñòü òàêîãî ïîäõîäà êîñâåí-
íî ïîäòâåðæäàåòñÿ òåì, ÷òî, êàê ïîêàçûâàþò èñ-
ñëåäîâàíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ìîëîäûìè ìåíåäæåðàìè áëèçêè ê õàðàêòåðèñòè-
êàì ïåäàãîãîâ, ò. å. óñòîé÷èâûå ôîðìû ìûøëåíèÿ
è äåéñòâèÿ òðàíñëèðóþòñÿ ñèñòåìîé îáðàçîâàíèÿ
â áîëåå øèðîêèé ñîöèàëüíûé è ýêîíîìè÷åñêèé
êîíòåêñò [6].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà (ÎÊ) � ýòî ñèñòå-
ìà öåííîñòåé, èäåé, îáû÷àåâ, ðàñïðîñòðàíåííûõ
â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå, âçàèìîäåéñòâóÿ ñ ôîð-
ìàëüíîé ñòðóêòóðîé, ôîðìèðóþò íîðìû ïîâåäå-
íèÿ, äåëîâûå êà÷åñòâà ëþäåé. Âàæíûìè ïðîÿâëå-
íèÿìè õîðîøåé ÎÊ ÿâëÿþòñÿ âûñîêîå êà÷åñòâî
ðàáîòû, ýôôåêòèâíîñòü, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ïðîäóêöèè, îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, óðîâåíü
èííîâàöèé, âûñîêèé óðîâåíü òðóäîâûõ óñèëèé,
ëîÿëüíîñòü. Ñóùåñòâóþùàÿ â ôèðìå ñèñòåìà âîç-
íàãðàæäåíèé, åå ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû ôîðìèðó-
þò òèïû ïîâåäåíèÿ è óñòàíîâêè, êîòîðûå íåîáõî-
äèìû äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Êàê çàìåòèë
Ã. Øâàðö, èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé êîíñóëüòàíò ïî
âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, «êóëüòóðà îï-
ðåäåëÿåò ÷óâñòâà, ëåæàùèå â îñíîâå ïîâåäåíèÿ
ëþäåé è èõ ïðåäñòàâëåíèé î òîì, ÷òî îíè äîëæíû
äåëàòü» [4].

Èäåíòèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêà ñ îðãàíèçàöèåé
îçíà÷àåò, ÷òî îí íå òîëüêî îñîçíàåò èäåàëû ôèð-
ìû, ÷åòêî ñîáëþäàåò ïðàâèëà è íîðìû ïîâåäåíèÿ
â îðãàíèçàöèè, íî è âíóòðåííå ïîëíîñòüþ ïðèíè-
ìàåò êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå êóëü-
òóðíûå öåííîñòè îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ èíäèâè-
äóàëüíûìè öåííîñòÿìè ñîòðóäíèêà, çàíèìàÿ ïðî÷-
íîå ìåñòî â ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðå åãî ëè÷íî-
ñòè. Ñî âðåìåíåì ÷åëîâåê ïðîäîëæàåò ðàçäåëÿòü
ýòè öåííîñòè óæå âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà-
õîäèòñÿ ëè îí â ðàìêàõ äàííîé îðãàíèçàöèè èëè
íåò. Áîëåå òîãî, òàêîé ðàáîòíèê ñòàíîâèòñÿ ìîù-
íûì èñòî÷íèêîì äàííûõ öåííîñòåé è èäåàëîâ â
ðàìêàõ ñôîðìèðîâàâøåé åãî îðãàíèçàöèè è äàæå
âíå åå.

Òðóäíîñòü ïîääåðæàíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
âíîâü ïðèíÿòûå ñîòðóäíèêè ïðèíîñÿò ñ ñîáîé íå
òîëüêî íîâûå èäåè, íî è ñâîè ñîáñòâåííûå öåííî-
ñòè, âçãëÿäû, óáåæäåíèÿ, à òàêæå óñòàíîâêè èíûõ
îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð. Èíäèâèäóàëüíûå ëè÷-
íîñòíûå öåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ìîãóò ñóùåñòâåí-
íî ïîêîëåáàòü ñëîæèâøèåñÿ êóëüòóðíûå öåííîñ-
òè âíóòðè îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïîýòîìó ìåíåäæ-
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ìåíò îðãàíèçàöèè îáû÷íî îáåñïîêîåí âîçìîæíî-
ñòüþ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà îðãàíèçàöèîííî-
êóëüòóðíûå ïðîöåññû ñî ñòîðîíû ëþäåé, íå ïîä-
ãîòîâëåííûõ ê ðàçäåëåíèþ öåííîñòåé ñêëàäûâà-
þùåéñÿ ÎÊ è ðåàëèçàöèè ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ýòèìè öåííîñòÿìè, ïîñêîëüêó ëþäè, ïðè-
õîäÿùèå èç ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðîâåäøèå â íåé
ìíîãî ëåò, èìåþò, áåçóñëîâíî, î÷åíü ñòîéêèå öåí-
íîñòíî-ïîâåäåí÷åñêèå óñòàíîâêè, ñëîæèâøèåñÿ â
ýòîé ñèñòåìå è õàðàêòåðíûå èìåííî äëÿ íåå. È åñ-
ëè îíè äîñòàòî÷íî ñåðüåçíî ðàçëè÷àþòñÿ ñ öåííî-
ñòÿìè è ôîðìàìè ïîâåäåíèÿ â äåëîâîé îðãàíèçà-
öèè, òî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé, ñ îäíîé ñòîðîíû, áà-
ðüåð àäàïòàöèè, ñ äðóãîé � óãðîçó äëÿ ñêëàäûâà-
þùåéñÿ â îðãàíèçàöèè êóëüòóðû. Â ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè õîðîøî èçâåñòåí ëèáåðàòèâíûé ýô-
ôåêò, ñîñòîÿùèé âî âëèÿíèè íà ïîâåäåíèå ëþäåé
èíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, åñëè îíà âîïëîùàåò â ñåáå
õàðàêòåðèñòèêè, äàþùèå ïîçèòèâíîå ýìîöèîíàëü-
íîå ïîäêðåïëåíèå.

Ïîíÿòíî, ÷òî îðãàíèçàöèîííûå êóëüòóðû íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíîãî òèïà çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷à-
þòñÿ è äîëæíû ðàçëè÷àòüñÿ, ïîñêîëüêó ó îðãàíè-
çàöèé ðàçíûå ïðåäíàçíà÷åíèÿ, ðàçíûå öåëè, ðàç-
íûå ïðèåìëåìûå ñïîñîáû èõ äîñòèæåíèÿ. Íî ýòî
íå ñíèìàåò ïðîáëåìó ïðååìñòâåííîñòè îðãàíèçà-
öèîííûõ êóëüòóð ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è îðãàíè-
çàöèé äðóãèõ òèïîâ, òàê êàê îáðàçîâàíèå ãîòîâèò
ñïåöèàëèñòîâ íå ñòîëüêî äëÿ ñåáÿ, ñêîëüêî äëÿ íèõ.
Âîïðîñ òîëüêî â íàõîæäåíèè áàëàíñà, êîòîðûé íå
ëèøèò ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ åå ïðåèìóùåñòâ, íî è
íå îãðàíè÷èò âîçìîæíîñòè âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå
òðóäà.

Ïîèñê ïîäõîäîâ ê îïòèìàëüíûì êóëüòóðíûì
âçàèìîïðîíèêíîâåíèÿì ñâÿçàí ñ èçó÷åíèåì êóëü-
òóðàëüíûõ ðàçëè÷èé è, ñëåäîâàòåëüíî, òðåáóåò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ òèïîëîãèé êóëüòóð. Èõ
ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ìíîãî.

Òàê, Ë. Ï. Àêñåíîâñêàÿ âûäåëÿåò òðè áàçîâûõ
òèïà êóëüòóð â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåìÿ âåäóùèìè âè-
äàìè äåÿòåëüíîñòè àðõàè÷íîãî ÷åëîâåêà: êóëüòóðû
ñåìüè, àðìèè è öåðêâè [7] . Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí
âûäåëÿþò êóëüòóðû êëàíà, ðûíêà, àäõîêðàòèè è
èåðàðõèè [8]. Ì. À. Õèòò ïèøåò îá îòêðûòîé è çàê-
ðûòîé êóëüòóðàõ [4], Ë. Í. Çàõàðîâà � î êóëüòóðàõ
ñåìüè è äåëîâîé îðãàíèçàöèè [6]. Êàæäàÿ òèïîëî-
ãèÿ ñîçäàåòñÿ ïîä êîíêðåòíûå çàäà÷è, íî âñå àâòî-
ðû êîíöåíòðèðóþò âíèìàíèå íà ïðåîáëàäàþùèõ
îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòÿõ êàê ðåãóëÿòîðàõ ïîâå-
äåíèÿ ëþäåé â êîíêðåòíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå.

Èçó÷åíèå âîïðîñîâ ñïåöèôèêè êóëüòóð â îá-
ùíîñòÿõ ðàçíîãî òèïà, êóëüòóðíûõ âëèÿíèé íà

ôîðìèðîâàíèå öåííîñòåé è ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà,
òðàíñëÿöèé êóëüòóðíûõ óñòàíîâîê èç îäíîé îáù-
íîñòè â äðóãóþ ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü ãèïî-
òåçó, êîòîðàÿ ëåãëà â îñíîâó ýìïèðè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ.

Ãèïîòåçû èññëåäîâàíèÿ: 1. Ñóùåñòâóþò çíà-
÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóðàõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è äåëîâûõ îðãàíè-
çàöèé. 2. Âîçìîæíî ñáëèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ
êóëüòóð îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è äåëîâûõ
îðãàíèçàöèé çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ôîðì îáó÷åíèÿ ñ çà-
äàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÎÊ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îïðåäåëèòü íåèñïîëüçî-
âàííûå îðãàíèçàöèîííûå ðåñóðñû óïðàâëåíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëè-
ñòîâ äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòàþùèõ â ñèñòåìå ðû-
íî÷íûõ îòíîøåíèé.

Ïðîöåäóðà èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèå ïðî-
âîäèëîñü â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå (2003 ã.)
ðåøàëèñü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû âóçà;

� âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû äåëîâûõ îðãàíèçàöèé;

� îïðåäåëåíèå îæèäàíèé ìåíåäæåðîâ â îò-
íîøåíèè òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÎÊ;

� îñóùåñòâëåíèå ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ÎÊ
âóçà è ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÎÊ ïî îöåíêå ìåíåäæå-
ðîâ äåëîâûõ îðãàíèçàöèé.

Èñïûòóåìûå: ïÿòüäåñÿò ñòóäåíòîâ äíåâíîãî
îòäåëåíèÿ 4-ãî êóðñà ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ, ñòî
ïÿòüäåñÿò ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè
ã. Íèæíåãî Íîâãîðîäà.

Íà âòîðîì ýòàïå (2003�2005 ãã.) áûëà ðàçðà-
áîòàíà è àïðîáèðîâàíà ôîðìà ó÷åáíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, âëèÿþùàÿ íà âîñïðèÿòèå ñòóäåíòàìè îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðû âóçà, îöåíåíû ÎÊ-ïðåäïî÷-
òåíèÿ â êîíòåêñòå âíîñèìûõ èçìåíåíèé.

Èñïûòóåìûå, êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà: ïÿòüäå-
ñÿò ñòóäåíòîâ äíåâíîãî îòäåëåíèÿ 4-ãî êóðñà ãî-
ñóäàðñòâåííûõ âóçîâ; ñîðîê ìåíåäæåðîâ âûñøåãî
è ñðåäíåãî óðîâíÿ ïðåäïðèÿòèé ðàçíûõ ôîðì ñîá-
ñòâåííîñòè ã. Íèæíåãî Íîâãîðîäà.

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà: 30 ñòóäåíòîâ
4-ãî êóðñà, ïðîøåäøèõ îáó÷åíèå ïî ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé ïðîãðàììå.

Ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ïðîãðàììà ïðåäñòàâëÿ-
ëà ñîáîé ñåìåñòðîâûé ñïåöêóðñ «Îðãàíèçàöèîí-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå», ÿâëÿþ-
ùèéñÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèì êóðñîì ïðè ïîëó÷åíèè
ñïåöèàëèçàöèè «Ïñèõîëîãèÿ òðóäà è îðãàíèçàöè-

Ë. Í. Çàõàðîâà. Ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà ê ðàáîòå íà ïðåäïðèÿòèè
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îííàÿ ïñèõîëîãèÿ» íà îòäåëåíèè ïñèõîëîãèè Íè-
æåãîðîäñêîãî ãîñóíèâåðñèòåòà. Êóðñ â ðàìêàõ ýê-
ñïåðèìåíòàëüíîé ïðîãðàììû áûë äîïîëíåí ñïåö-
ïðàêòèêóìîì «Ïñèõîëîãèÿ ìåð÷åíäàéçèíãà».
Ïðèíöèïèàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ïðîãðàììû
ÿâëÿëèñü ñëåäóþùèå:

� îñíîâíàÿ èäåÿ �  èäåÿ ïàðòíåðñòâà: ïîäãî-
òîâêà îðãàíèçàöèîííîãî ïñèõîëîãà � ýòî ïîäãî-
òîâêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïàðòíåðà ìåíåäæìåíòà
ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå íåîáõî-
äèìûõ ëè÷íîñòíûõ, äåëîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
êà÷åñòâ îðãàíèçàöèîííîãî ïñèõîëîãà â ñîîòâåò-
ñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè;

� ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè
ïî Êàìåðîíó � Êóèííó ñ àíàëèçîì îðãàíèçàöè-
îííûõ è ëè÷íîñòíûõ ñëåäñòâèé òîé èëè èíîé îðãà-
íèçàöèîííîé ñèòóàöèè;

� ðåàëèçàöèÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè ñ êîíò-
ðîëèðóåìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè äåëîâîé êóëüòó-
ðû ñ âûðàæåííûì àäõîêðàòè÷åñêèì êîìïîíåíòîì:
ñàìîñòîÿòåëüíîå íàõîæäåíèå ïðîáëåìíîé îáëàñ-
òè; ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû ïîä çàäà÷ó ñ ðàñïðå-
äåëåíèåì îáÿçàííîñòåé è ïåðñîíàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ; ðàçðàáîòêà äåëîâûõ ïðåäëîæåíèé è
òåõíè÷åñêèõ çàäàíèé, èõ îáîñíîâàíèå â óñëîâèÿõ
êîíêóðåíòíûõ ïðåäëîæåíèé; ðåàëèçàöèÿ; êðåàòèâ-
íûå ðåøåíèÿ; ñîãëàñîâàíèå ïðåäëîæåíèé ñ ìåíåä-
æìåíòîì; âíóòðèãðóïïîâàÿ îöåíêà êîëè÷åñòâà è
êà÷åñòâà òðóäà ó÷àñòíèêîâ ñ ðåéòèíãîì ïî ïåðñî-
íàëèÿì è ïð.

Ïîñêîëüêó ââîäèìûå èçìåíåíèÿ, õîòÿ è áûëè
âåñüìà èíòåíñèâíûìè, èìåëè êðàòêîâðåìåííûé
õàðàêòåð è îñóùåñòâëÿëèñü ëîêàëüíî, ðå÷ü íå èäåò
îá èçìåíåíèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû êàê ñèñ-
òåìíîãî è äîñòàòî÷íî êîíñåðâàòèâíîãî ôåíîìåíà.
Âìåñòå ñ òåì îêàçàëîñü âîçìîæíûì âûÿâèòü èçìå-
íåíèÿ âîñïðèÿòèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèòóàöèè ïî
êëàññè÷åñêèì êóëüòóðíûì õàðàêòåðèñòèêàì è òå
ñòóäåí÷åñêèå ÎÊ-ïðåäïî÷òåíèÿ, êîòîðûå ÿâèëèñü
ðåçóëüòàòàìè ýòîãî ýêñïåðèìåíòàëüíîãî âëèÿíèÿ.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ: òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç
ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû êàê ñïîñîáà æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè, êîñâåííîãî ìåòîäà óïðàâëåíèÿ è ìåõàíèç-
ìà òðàíñëÿöèè öåííîñòåé è îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ;
îïðîñ ìåíåäæåðîâ ðàçíîãî óðîâíÿ; íàáëþäåíèå ïðî-
ÿâëåíèé ÎÊ; ìåòîä îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè
ÎÊ [8]; ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèé ìåòîä (äèàãíîñòèêà
ñòðóêòóðû ìîòèâàöèè Â. Ý. Ìèëüìàíà [9]).

Íàáëþäåíèå îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå õàðàê-
òåðèñòèê ïðîÿâëåíèÿ ÎÊ, âûäåëåííûõ Ô. Õàððè-
ñîì è Ð. Ìîðàíîì [10].

Èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ îñóùåñòâëÿëàñü íà
òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå «Ðà-
ìî÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ êîíêóðèðóþùèõ öåííîñ-
òåé» [8]. Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ýòîãî ïîäõîäà ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî ñîäåðæàòåëüíî îí ïîëíîñòüþ ñîîòâåò-
ñòâóåò çàäà÷àì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
ëþäüìè â îðãàíèçàöèè, ïðîâåðåí íà ïðàêòèêå è èìå-
åò íàäåæíûé äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

Èäåîëîãè ýòîãî ïîäõîäà Ê. Êàìåðîí è Ð. Êó-
èíí âûäåëÿþò äâà ãëàâíûõ èçìåðåíèÿ â îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðå: ñòàáèëüíîñòü � äèíàìè÷íîñòü
è íàïðàâëåíèå îðèåíòàöèè ìåíåäæìåíòà (âîâíå
èëè âíóòðü îðãàíèçàöèè). Îáà èçìåðåíèÿ îáðàçó-
þò ÷åòûðå êâàäðàíòà, êàæäûé èç êîòîðûõ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ãðóïïó êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì âûíîñèòñÿ ñóæ-
äåíèå îá îðãàíèçàöèè. Â ÷èñëî êðèòåðèåâ âõîäÿò
òå ñîñòàâëÿþùèå ÎÊ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îñî-
áåííîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è òðå-
áîâàíèÿ ê ÷åëîâåêó â íåé (ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè,
ñòèëü ëèäåðñòâà, êðèòåðèè óñïåõà, îñîáåííîñòè
óïðàâëåíèÿ è ò. ä.). Íà ýòè êðèòåðèè âïîëíå ìîæ-
íî îðèåíòèðîâàòüñÿ ïðè ïîñòàíîâêå öåëè íà èç-
ìåíåíèå ÎÊ.

Àâòîðû ýòîãî ïîäõîäà íå ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé
çàäà÷ó ðàçðàáîòàòü òèïîëîãèþ íà îñíîâå äèôôå-
ðåíöèàöèè áàçîâûõ, îáùåêóëüòóðíûõ öåííîñòåé,
èõ öåëè ñêîðåå ïðàãìàòè÷åñêîãî ïëàíà, íî àíàëèç
èõ ìîäåëè ïîçâîëÿåò óâèäåòü âîçìîæíîñòü áàçî-
âûõ öåííîñòíûõ ðàçëè÷èé ïî òèïàì ÎÊ: èåðàð-
õèÿ � öåííîñòü ïîðÿäêà, ðûíîê � öåííîñòü óñ-
ïåõà, êëàí � öåííîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé
è àäõîêðàòèÿ � öåííîñòü òâîð÷åñòâà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ àíàëèç. Ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî
äëÿ âóçà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåíòîâ, õàðàêòåðåí
àìîðôíûé òèï ÎÊ ñ óñòîé÷èâûì ïðåîáëàäàíèåì
êëàíîâî-áþðîêðàòè÷åñêîãî êîìïîíåíòà. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî ñòóäåíòû ðåàëüíî ÷óâñòâóþò ñî÷åòàíèå
îðèåíòàöèè ïðîöåññîâ íà öåííîñòè ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé ñ íàëàæåííûì âíóòðåííèì ïîðÿä-
êîì â ïëàíå êîíòðîëÿ ïîêàçàòåëåé è îò÷åòíîñòè,
ñòàáèëüíîñòè ïðîöåäóð è ãèáêîñòè â îòíîøåíèÿõ.
Äàííûå íàáëþäåíèé â öåëîì ïîäòâåðæäàþò ðå-
çóëüòàòû îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè (òàáë. 1).

Ïðèâëåêàåò âíèìàíèå òî, ÷òî ñòóäåíòû íå âîñ-
ïðèíèìàþò õîðîøèé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò êëà-
íîâîñòè êàê ôàêòîð, ñïîñîáñòâóþùèé òâîð÷åñòâó.
Íà ïåðâûé âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî èìåííî
õîðîøèå îòíîøåíèÿ, îòñóòñòâèå òðåâîãè ïî ïîâî-
äó âîçìîæíîé êðèòèêè íåñòàíäàðòíîãî ðåøåíèÿ,
îòñòóïëåíèÿ îò óñòàíîâëåííûõ àëãîðèòìîâ âûñòó-
ïàþò â êà÷åñòâå ñòèìóëà ê òâîð÷åñòâó. Íî íå ñëó-
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Òàáëèöà 1

Ïðîÿâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð øêîëû, âóçà è äåëîâîé îðãàíèçàöèè â ïîâåäåí÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèêàõ ëþäåé

Íàáëþäàåìûå õàðàêòåðèñ-
òèêè (ïî Ô. Õàððèñó,

Ð. Ìîðàíó)

Îñîçíàíèå ñåáÿ è ñâîåãî
ìåñòà â îðãàíèçàöèè

Êîììóíèêàöèîííàÿ
ñèñòåìà è ÿçûê îáùåíèÿ

Âíåøíèé âèä è îäåæäà

Êàê ïèòàþòñÿ ëþäè

Îñîçíàíèå ôàêòîðà
âðåìåíè, îòíîøåíèå ê
íåìó, åãî èñïîëüçîâàíèå

Äèñöèïëèíà

Ïóòè ðàçðåøåíèÿ êîíô-
ëèêòîâ

Îñîáåííîñòè öåííîñòåé

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ

Òðóäîâàÿ ýòèêà

Ôîðìû òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè
óñèëèé

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
øêîëû (ðåàëüíîñòü)

Ó÷àùèéñÿ � çàâèñèìîå
ñóùåñòâî, ê êîòîðîìó
ïðåäúÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷-
íî âûñîêèå è îïðåäåëåí-
íûå òðåáîâàíèÿ

Ïðèîðèòåò äåëîâîãî ñóáîð-
äèíèðîâàííîãî îáùåíèÿ

Åñòü òåíäåíöèè ê ñîáëþ-
äåíèþ îïðåäåëåííîãî
ñòèëÿ

Ïðîöåññ äåòåðìèíèðîâàí
ïðàâèëàìè îðãàíèçàöèè

Ñîáëþäåíèå âðåìåííîãî
ðàñïîðÿäêà

Âûñîêàÿ

Â îñíîâíîì íåôîðìàëü-
íûå

Ïðîöåññû

Ñòðîãî äåòåðìèíèðîâàí
ìàëî äèíàìè÷íûì ó÷åá-
íûì ïëàíîì

Îðèåíòàöèÿ íà ïîêàçàòåëè

Ãðóïïîâàÿ ïîä ðóêîâîä-
ñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ

Îöåíêè

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
ãîñóäàðñòâåííîãî âóçà

(ðåàëüíîñòü)

Ïðåïîäàâàòåëü � äîáðûé, íî
â ìåðó òðåáîâàòåëüíûé íà-
ñòàâíèê. Ñòóäåíò � çàâèñè-
ìîå è îïåêàåìîå ñóùåñòâî

Ïðèîðèòåò íåôîðìàëüíîãî
îáùåíèÿ. Ñëåíã ìîëîäåæíîé
ñóáêóëüòóðû ó ñòóäåíòîâ.
Êóëüòóðíàÿ ðå÷ü ïðåïîäàâàòå-
ëåé

Ñâîáîäíàÿ ôîðìà îäåæäû è
âíåøíåãî âèäà âïëîòü äî ñà-
ìûõ ýêçîòè÷íûõ îáðàçöîâ

Êàê è ãäå óãîäíî

Ñâîáîäíîå

Íèçêàÿ

Â îñíîâíîì íåôîðìàëüíûå

×åëîâåê

Äåòåðìèíèðîâàí ìàëî äèíà-
ìè÷íûì ó÷åáíûì ïëàíîì

Îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû ÷å-
ëîâåêà

Èíäèâèäóàëüíàÿ èëè ïîä ðó-
êîâîäñòâîì ïðåïîäàâàòåëÿ

Îöåíêè

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà
äåëîâîé îðãàíèçàöèè

(ñòðåìëåíèÿ ìåíåäæìåíòà, ïî
ðåçóëüòàòàì îïðîñà)

Ìåíåäæåð � òâåðäûé, òðåáîâà-
òåëüíûé ðóêîâîäèòåëü. Èñïîëíè-
òåëü� èíèöèàòèâíûé è îòâåò-
ñòâåííûé ÷åëîâåê

Ñëîâàðü è ìàíåðû âàðüèðóþòñÿ â
çàâèñèìîñòè îò îòðàñëåâîé, ôóí-
êöèîíàëüíîé è òåððèòîðèàëüíîé
ïðèíàäëåæíîñòè îðãàíèçàöèé

Ðàçíîîáðàçèå óíèôîðì è ñïåöî-
äåæäû, äåëîâûõ ñòèëåé, îïðÿò-
íîñòü, ñîáëþäåíèå êîðïîðàòèâíûõ
òðåáîâàíèé ê âíåøíåìó âèäó
(êîñìåòèêå, ïðè÷åñêå è ò. ï.)

Ïðîöåññ äåòåðìèíèðîâàí ïðàâè-
ëàìè îðãàíèçàöèè

Ñîáëþäåíèå âðåìåííîãî ðàñïî-
ðÿäêà

Âûñîêàÿ

Â îñíîâíîì ôîðìàëèçîâàííûå

Ýôôåêòèâíîñòü, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü

Äåòåðìèíèðîâàí àêòóàëüíûìè è
ïåðñïåêòèâíûìè âûçîâàìè êîíêó-
ðåíòíîé ñðåäû

Îðèåíòàöèÿ íà èíòåðåñû îðãàíè-
çàöèè

Êîìàíäíàÿ

×åòêèå êðèòåðèè êîëè÷åñòâà è êà-
÷åñòâà

Ë. Í. Çàõàðîâà. Ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà ê ðàáîòå íà ïðåäïðèÿòèè

÷àéíî àâòîðû ïðèìåíåííîé òèïîëîãèè àäõîêðàòè÷-
íîñòü ñâÿçûâàþò ñ îðèåíòàöèåé íà âíåøíþþ ñðå-
äó. Èìåííî åå âûçîâû ïðè îïðåäåëåííîì óêëàäå
îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ ñòèìóëèðóþò òâîð÷å-
ñòâî, à íå îðèåíòàöèÿ âíóòðü ñòðóêòóðû, ÷òî õà-
ðàêòåðíî äëÿ êëàíîâî-áþðîêðàòè÷åñêîãî óêëàäà.
Ïðèñóòñòâèå òâîð÷åñêèõ òåíäåíöèé â ýòîì òèïå ÎÊ
ìèíèìàëüíî: ñðåäíÿÿ îöåíêà ñòóäåíòàìè ïðèñóò-
ñòâèÿ òâîð÷åñêîé àòìîñôåðû â 2003 ã. ñîñòàâëÿëà

òîëüêî 13,5 %, â 2005 ã. � 15 % (ðàçëè÷èÿ ñòàòèñ-
òè÷åñêè íå çíà÷èìû).

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ äîâîëüíî âûñîêèé ïî-
êàçàòåëü ïðèñóòñòâèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â âó-
çîâñêîé ÎÊ. Äåòàëüíîå ðàññìîòðåíèå ðåçóëüòàòîâ
ïî äàííûì äèàãíîñòèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî êðîìå
ïëàòû çà îáó÷åíèå «ðûíî÷íîñòü» çàôèêñèðîâàíà
íà óðîâíå öåëåé: ñòóäåíòû ïîëàãàþò, ÷òî â öåëè
âóçà âõîäèò ïîäãîòîâêà êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñïå-
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öèàëèñòîâ, à ýôôåêòèâíîñòü îöåíèâàåòñÿ âîñòðå-
áîâàííîñòüþ ñïåöèàëèñòà �âûïóñêíèêà âóçà íà
ðûíêå òðóäà.

Èíòåðåñíî òî, ÷òî ïðè îöåíêå æåëàòåëüíûõ
òåíäåíöèé â èçìåíåíèÿõ ÎÊ âóçà ñòóäåíòû ñòàòè-
ñòè÷åñêè çíà÷èìî ñîêðàùàþò ïðèñóòñòâèå êëàíî-
âîãî êîìïîíåíòà äî 27,5�28,5 %, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî èìåííî ýòîò êîìïîíåíò ñîçäàåò îùóùåíèå êîì-
ôîðòíîñòè ïðåáûâàíèÿ â îðãàíèçàöèè. Òàêæå, íà
èõ âçãëÿä, íåîáõîäèìî ñîêðàùàòü áþðîêðàòè÷åñ-
êèé êîìïîíåíò è íàðàùèâàòü ðûíî÷íûå è àäõîê-
ðàòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ. Ïîñêîëüêó, ñóäÿ ïî äàí-
íûì, ñòóäåíòû íå ñëèøêîì õîðîøî ïðåäñòàâëÿþò
ñåáå ïðîÿâëåíèÿ ðûíî÷íîé êóëüòóðû â âóçå, âïîë-
íå âåðîÿòíî, ÷òî çà ýòèì ñòîÿò îñîçíàâàåìîå æåëà-
íèå è íåîáõîäèìîñòü ðàçâîðîòà îðãàíèçàöèîííûõ
ïðîöåññîâ âîâíå, ïðèîáðåòåíèÿ âíåøíèõ îðèåíòè-
ðîâ ðàçâèòèÿ, òàê êàê òîëüêî ýòî è ìîæåò ñîçäàòü
ðåàëüíóþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñî ñïåöèàëèñ-
òàìè, ïîëó÷èâøèìè îïûò ðàáîòû â ñèñòåìå ðûíî÷-
íûõ îòíîøåíèé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî æåëà-
òåëüíûé ðîñò àäõîêðàòè÷íîñòè ïðîÿâëÿåòñÿ òîëü-
êî êàê òåíäåíöèÿ, à íå óñòîé÷èâûé ôåíîìåí. Îöå-
íèâàÿ ýòè äàííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíèÿ
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî â
öåëîì ýòî � íåáëàãîïðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ íåäî-
îöåíêè ðîëè òâîð÷åñòâà â ðàáîòå îðãàíèçàöèé è
ëè÷íîì òðóäå.

Êàê æå îöåíèâàþò ìåíåäæåðû ñóùåñòâóþùóþ
è æåëàòåëüíóþ êóëüòóðó îðãàíèçàöèé, òó êóëüòó-
ðó, â êîòîðóþ äîëæíû âõîäèòü âûïóñêíèêè âóçîâ?
Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî çíà÷èìûõ èçìåíåíèé â îöåíêå
àêòóàëüíîé ÎÊ è ÎÊ ïðåäïî÷òåíèé ìåíåäæåðîâ çà
ïåðèîä èññëåäîâàíèÿ íå çàôèêñèðîâàíî. Ðåçóëüòà-
òû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî â öåëîì ÎÊ äå-
ëîâûõ îðãàíèçàöèé îöåíèâàåòñÿ ìåíåäæåðàìè êàê
áþðîêðàòè÷åñêî-ðûíî÷íàÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñ ÎÊ
âóçà ýòà êóëüòóðà ïåðåñåêàåòñÿ íà óðîâíå áþðîê-
ðàòè÷åñêîãî êîìïîíåíòà, ò. å. íåïðîõîäÿùåãî
ñòðåìëåíèÿ ê èåðàðõè÷íîñòè, îò÷åòíîñòè, ñòðåì-
ëåíèÿ ê ñòàáèëüíîñòè íå ñòîëüêî â ðåçóëüòàòèâíî-
ñòè, ñêîëüêî â áëàãîïîëó÷èè ïîêàçàòåëåé.

Ïî îöåíêå ñòóäåíòîâ, áþðîêðàòèè â âóçå ìíî-
ãî, íî îöåíêè ìåíåäæåðîâ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî â äå-
ëîâûõ îðãàíèçàöèÿõ åå åùå áîëüøå (28�29 % � â
âóçå è 32�35,6 % � íà ïðåäïðèÿòèÿõ).

Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ òî, ÷òî ìåíåäæåðû, â
îòëè÷èå îò ñòóäåíòîâ, îöåíèâàþò êàê äîñòàòî÷íîå
ïðèñóòñòâèå ðûíî÷íîãî êîìïîíåíòà â ÎÊ, õîòÿ
âûðàæåííîñòü ýòîãî êîìïîíåíòà ïðèìåðíî îäèíà-
êîâà ïî îöåíêàì ñòóäåíòîâ è ìåíåäæåðîâ (23,8�
25,7 % � â âóçå è ïîðÿäêà 30 % � â äåëîâîé îðãà-

íèçàöèè). Ñëåäîâàòåëüíî, òî, ÷òî ñòóäåíòàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ñïàñèòåëüíûì ðåøåíèåì, ìåíåäæåðû
âîñïðèíèìàþò èíà÷å. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè
ïðåäïðèÿòèé îíè ñâÿçûâàþò ñ ñóùåñòâåííûì ñî-
êðàùåíèåì áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð (ñ 32�35
äî 19 %) è ñóùåñòâåííûì ðîñòîì àäõîêðàòè÷åñ-
êîãî êîìïîíåíòà (ñ 14 äî 37 %). Òàê æå âàæíûì
îíè ñ÷èòàþò ñîêðàùåíèå êëàíîâîñòè â ÎÊ ïðåä-
ïðèÿòèé (ñ 21�22 äî 14�15 %). Ïîñëåäñòâèÿ äîìè-
íèðîâàíèÿ êëàíîâîñòè â ÎÊ ïðåäïðèÿòèÿ ïîäðîá-
íî ïðîàíàëèçèðîâàíû â ñòàòüå àâòîðà [11].

Ýòè ðåçóëüòàòû äåëàþò ïîíÿòíûìè îïàñåíèÿ
ìåíåäæåðîâ ïðèíèìàòü íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ
âóçà áåç îïûòà ðàáîòû. Îíè ìîãóò ïðèíåñòè óñòà-
íîâêè íà êëàíîâîñòü, îò êîòîðîé õîòÿò óéòè ìå-
íåäæåðû. Êðîìå òîãî, ñàìè ñòóäåíòû ïðèçíàþò
ñëàáîñòü óñòàíîâîê íà òâîð÷åñòâî, à èìåííî ñ òâîð-
÷åñòâîì ñâÿçûâàþò ñâîè íàäåæäû ìåíåäæåðû.
Çäåñü íå îáñóæäàåòñÿ âîïðîñ î òîì, íàñêîëüêî ïðà-
âû ìåíåäæåðû â îöåíêàõ ïîçèòèâíîãî âëèÿíèÿ íà
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ òåõ èçìåíå-
íèé â ÎÊ, êîòîðûå îíè ñ÷èòàþò âàæíûìè. Ãëàâ-
íîå ñîñòîèò â òîì, êàêîâû èõ ïðåäïî÷òåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó íà îñíîâå ýòèõ ïðåäïî÷òåíèé îíè ïðèíè-
ìàþò òå èëè èíûå ðåøåíèÿ, â ÷àñòíîñòè è ïî ïðè-
íÿòèþ íà ðàáîòó âûïóñêíèêîâ.

Ââåäåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ
ñóùåñòâåííî èçìåíèëî âîñïðèÿòèå ÎÊ âóçà ñòó-
äåíòàìè. Äàííûå òàáë. 2 ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ñòóäåíòû ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïû (ÝÃ) îò-
ðàçèëè èçìåíåíèå ïðèñóòñòâèÿ àäõîêðàòè÷åñêîãî
ýëåìåíòà ÎÊ (ñ 15 äî 23 %) è æåëàþò åùå áîëüøå-
ãî åãî ðîñòà � äî 26 %, ÷òî âïîëíå ñîîòâåòñòâóåò
ïðåäïî÷òåíèÿì ìåíåäæåðîâ, õîòÿ âñå åùå îòñòàåò
îò èõ âèäåíèÿ îïòèìóìà. Íå ìåíåå ïîêàçàòåëüíî è
óìåíüøåíèå ïðèñóòñòâèÿ ðûíî÷íîãî êîìïîíåíòà
ÎÊ â ïðåäïî÷òåíèÿõ òîé æå ÝÃ. Ñòîëêíóâøèñü ñ
îïðåäåëåííûìè è äîñòàòî÷íî æåñòêèìè ðåàëèÿìè
â îáëàñòè òðåáîâàíèé è îöåíèâàíèÿ êîëè÷åñòâà è
êà÷åñòâà òðóäà, ñòóäåíòû ÝÃ ñòàëè ìåíüøå ïîä-
äðæèâàòü óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîãî êîìïîíåíòà.

Áîëåå äåòàëüíî ïîíÿòü èçìåíåíèÿ â âîñïðèÿ-
òèè è îöåíêå ÎÊ ñòóäåíòàìè ìîæíî, îáðàòèâøèñü
ê äàííûì íå ïî ÝÃ â öåëîì, à ïî ïîäãðóïïàì ñòó-
äåíòîâ, ïîêàçàâøèõ ãîòîâíîñòü ðàáîòàòü â íîâûõ
óñëîâèÿõ. Ñòóäåíòû, ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèå ãî-
òîâíîñòü ê ðàáîòå â ýêñïåðèìåíòàëüíûõ óñëîâèÿõ
(æåëàíèå, àêòèâíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, êðåàòèâ-
íîñòü, âûñîêèå ðåçóëüòàòû, âûñîêèå ðåéòèíãè â
ãðóïïîâîé ðàáîòå, áîëüøèå çàòðàòû âðåìåíè è ïð.),
îáíàðóæèëè çíà÷èìûå ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêàõ õà-
ðàêòåðèñòèê ÎÊ â ñðàâíåíèè ñî ñòóäåíòàìè, íå ãî-
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òîâûìè ïñèõîëîãè÷åñêè ê íîâûì óñëîâèÿì ðàáî-
òû è ÿâèâøèìèñÿ ïîýòîìó áàëëàñòîì â ðàáî÷èõ
ãðóïïàõ. Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðàçëè÷èé â àêàäåìè-
÷åñêîé óñïåâàåìîñòè â âûäåëèâøèõñÿ ïîäãðóïïàõ
íåò è òðåáîâàíèÿ ê ïðàêòè÷åñêèì óìåíèÿì áûëè
îáû÷íûìè � ñáîð èíôîðìàöèè, ôîòîãðàôèðîâà-
íèå, àíàëèç äàííûõ, êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ è
ïð., � ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñòó-

äåíòàìè ëåæàò ïðåèìóùåñòâåííî â îáëàñòè ìîòè-
âàöèè, ÷òî è ïîäòâåðäèëîñü ïðè åå êîíêðåòíîì
èçó÷åíèè (òàáë. 3). Ïîýòîìó ñòóäåíòû, ïîêàçàâøèå
âûñîêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü � ÝÃ1 (+), îïðåäåëÿ-
þòñÿ êàê ìîòèâàöèîííî ãîòîâûå (ÌÃ), à ñòóäåíòû,
ïðîäåìîíñòðèðîâàâøèå íèçêèå ïîêàçàòåëè â ðàáî-
òå � ÝÃ2 (�), îïðåäåëÿþòñÿ êàê ìîòèâàöèîííî
íåãîòîâûå (ÌíÃ).

Òàáëèöà 2

Àêòóàëüíûå è ïðåäïî÷òèòåëüíûå äëÿ ñòóäåíòîâ è ìåíåäæåðîâ
òèïû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (2003, 2005 ãã.)

 

Ãðóïïà èñïûòóåìûõ

 Òèïû ÎÊ

êëàí àäõîêðàòèÿ ðûíîê èåðàðõèÿ

åñòü æåëàò. Ó åñòü æåëàò. Ó åñòü æåëàò. Ó åñòü æåëàò. Ó

Ñòóä. 2003 33,5 27,5 * 13,5 17,5 � 23,8 35,0 * 29,2 20,0 *

Ìåí. 2003 21,1 14,5 * 14,0 37 ** 29,3 29,2 � 35,6 19,3 **

W-êðèòåðèé * ** � ** � * * �

Ñòóä. 2005 ÊÃ 30,7 28,5 � 15,2 17,8 � 25,7 34,5 * 28. 4 19. 2 *

Ñòóä. 2005 ÝÃ 26,5 30,4 � 23,2 26,4 � 27,3 24,6 � 23,0 18. 6 *

W-êðèòåðèé Ñ03-Ñ05 ÊÃ � � * ** � * � �

Ñòóä. 2005 ÝÃ1 (+) 27,5 20,5 * 24,7 33,3 * 25,5 27,3 � 22. 3 18. 9 *

Ñòóä. 2005 ÝÃ2 (�) 22,0 34,3 * 22,3 25,7 � 32,3 22,1 ** 25. 3 17. 6 *

W-êðèòåðèé Ñòóä. ÝÃ1(+)�
Ñòóä. ÝÃ2(�) * * � � * � � �

Ìåí. 2005 22,5 15 * 15 36,5 ** 30,3 29 � 32. 2 19. 5 **

W-êðèòåðèé. Ì03-Ì-5 � � � � � � * �

W-êðèòåðèé. Ñ03, 05-ÑÝÃ * � * ** � * * �

W-êðèòåðèé. Ìåí. 2005�ÝÃ1 (+) � � ** � � � * �

W-êðèòåðèé. Ìåí. 2005�ÝÃ2(�) � ** * * � � * �

Ï ð è ì å ÷ à í è å.  Ñ, Ñòóä. � ñòóäåíòû; Ìåí. � ìåíåäæåðû; ÊÃ � êîíòðîëüíàÿ ãðóïïà; ÝÃ � ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ ãðóïïà;
Ó � äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé ïî êðèòåðèþ Óàéòà; W-êðèòåðèé � äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé ïî êðèòåðèþ Âèëêîêñîíà;
* � p = 0,05; ** � p = 0,01.

Èñïûòóåìûå Ñðåäíèé áàëë
Ìîòèâû

Æ Ê Î ÑÑ ÎÀ ÒÀ ÑÏ

Ñòóä. (ÌÃ), 19 ÷åë. 4,5 21,2 18,3 20,2 19,4 20,0 17,6 16,4

Ñòóä. (ÌíÃ), 11 ÷åë. 4,3 19,4 23,6 24,3 18,1 14,2 15,1 15,2

Ñòàò. çíà÷åíèå

W-êðèòåðèÿ � � * * � * * �

Ï ð è ì å ÷ à í è å.  Æ � ìîòèâû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ; Ê � ìîòèâû êîìôîðòíûõ óñëîâèé òðóäà è æèçíè; Î � ìîòèâû îáùåíèÿ;
ÑÑ � ìîòèâû ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà; ÎÀ � óðîâåíü îáùåé àêòèâíîñòè; ÒÀ � ìîòèâû òâîð÷åñòâà; ÑÏ � ìîòèâû ñîöèàëüíîé
ïîëåçíîñòè. W-êðèòåðèé � äîñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé ïî êðèòåðèþ Âèëêîêñîíà; * � p = 0,05.

Òàáëèöà 3

Îñîáåííîñòè ìîòèâàöèè ñòóäåíòîâ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ê ðàáîòå
â óñëîâèÿõ òðåáîâàíèé äåëîâîé òâîð÷åñêîé êóëüòóðû

Ë. Í. Çàõàðîâà. Ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ñòóäåíòà ê ðàáîòå íà ïðåäïðèÿòèè
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Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà âóçà

Êàê ïîêàçûâàþò äàííûå, ïðåäñòàâëåííûå â
òàáë. 3, ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ (ôàêòîð Æ), ñòðåì-
ëåíèå ïîëó÷èòü âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ (ôàê-
òîð ÑÑ) ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâî âàæíû äëÿ ñòóäåí-
òîâ îáåèõ ïîäãðóïï. Âìåñòå ñ òåì ÌÃ-ñòóäåíòû
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìî îáíàðóæèâàþò ìîòèâàöè-
îííóþ ãîòîâíîñòü ïðîÿâèòü àêòèâíîñòü, ïðåíåá-
ðå÷ü êîìôîðòíûìè óñëîâèÿìè æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè, îáùåíèåì, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, â òî âðåìÿ êàê
ÌíÃ-ñòóäåíòû õîòåëè áû èìåòü è äåíüãè, è ñòà-
òóñ, íî áåç çàòðàòû îñîáûõ óñèëèé. Ýòà íåãîòîâ-
íîñòü çàòðà÷èâàòü óñèëèÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ìàòå-
ðèàëüíûõ è ñòàòóñíûõ ïðåèìóùåñòâ ÿâëÿåòñÿ êîñ-
âåííûì óêàçàíèåì íà íåïîäëèííîñòü âûñîêîé ìà-
òåðèàëüíîé è ñòàòóñíîé ìîòèâàöèè. Äîñòàòî÷íî
âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî ìîòèâàì æèçíåîáåñïå÷åíèÿ
è ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, íåïîäåðæàííûå àêòèâíîñ-
òüþ, îáû÷íî ñâèäåòåëüñòâóþò î ñòåðåîòèïíîì îò-
íîøåíèè. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ðàçëè÷èé íå
îïðåäåëåíà, íî êàê òåíäåíöèÿ çàìåòíà áîëüøàÿ
âûðàæåííîñòü ìîòèâàöèè òâîð÷åñòâà ó ÌÃ-ñòóäåí-
òîâ. Ðàçëè÷èÿ â ìîòèâàöèè ÌÃ- è ÌÍÃ-ñòóäåíòîâ
èìåþò ïðèíöèïèàëüíûé õàðàêòåð. Ýòè ðàçëè÷èÿ
ïîêàçûâàþò, ÷òî ìîòèâàöèÿ ÌíÃ-ñòóäåíòîâ îòíî-
ñèòñÿ â îñíîâíîì ê ãèãèåíè÷åñêèì, èëè ïîääåð-
æèâàþùèì, ôàêòîðàì, à ÌÃ-ñòóäåíòû ðàáîòàþò
â áîëüøåé ìåðå íà îñíîâå ñîáñòâåííî ìîòèâàòî-
ðîâ, ÷òî äåëàåò èõ ñîâåðøåííî ðàçíûìè ðàáîò-
íèêàìè.

Èòàê, ñòóäåíòû ÌíÃ âîñïðèíèìàëè ÎÊ êàê
ñóùåñòâåííî ìåíåå êëàíîâóþ è áîëåå ðûíî÷íóþ,
÷åì ÌÃ-ñòóäåíòû. Îíè âûðàçèëè ñâîè ïðåäïî÷òå-
íèÿ ïî èçìåíåíèþ ÎÊ � ðåçêîå ñîêðàùåíèå ïðè-
ñóòñòâèÿ ðûíî÷íîãî êîìïîíåíòà (ñ 32 äî 22,1 %) è
óâåëè÷åíèå êëàíîâîãî êîìïîíåíòà (ñ 22 äî 34,3 %)
â òî âðåìÿ êàê ÌÃ-ñòóäåíòû ãîòîâû ê åùå áîëüøå-
ìó ñîêðàùåíèþ êëàíîâîñòè (ñ 27,5 äî 20,5 %) áåç
óñèëåíèÿ ðûíî÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. Àäõîêðàòè÷åñ-
êèé êîìïîíåíò îáå ïîäãðóïïû îöåíèâàþò ïðèìåð-
íî îäèíàêîâî, íî ê óâåëè÷åíèþ åãî ïðèñóòñòâèÿ
ãîòîâû òîëüêî ÌÃ-ñòóäåíòû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
èõ îöåíêè æåëàòåëüíîñòè ïåðñïåêòèâ ðîñòà àäõîê-
ðàòè÷íîñòè óæå âïëîòíóþ ïðèáëèæàþòñÿ ê ïðåä-
ïî÷òåíèÿì ìåíåäæåðîâ: 33,3 % ó ñòóäåíòîâ è 37 %
ó ìåíåäæåðîâ. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ îáðàùàþò âíèìàíèå íà íîâóþ îðãàíèçàöè-
îííî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïðîáëåìó: êàêîâû ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû ðàçëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ
ëþäüìè îäèíàêîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ óñëîâèé?
Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû âàæíî è äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ïðîôîòáîðà, è äëÿ ïðîôîðèåíòàöèîí-

íîé ðàáîòû íà âñåõ óðîâíÿõ � îò øêîëû äî âóçà è
ñëóæá çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ.

Ñåé÷àñ äîâîëüíî ìîäíûìè ñòàíîâÿòñÿ òðåíèí-
ãè òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ. Íå îòðèöàÿ íå-
ñîìíåííîé ïîëåçíîñòè îáó÷åíèÿ ñàìîïðåçåíòàöèè,
âåäåíèþ äåëîâîé áåñåäû, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íåëüçÿ
çà íåñêîëüêî ÷àñîâ òðåíèíãà èçìåíèòü óñòàíîâêè
è ïîâåäåí÷åñêèå ñòåðåîòèïû, ñôîðìèðîâàâøèåñÿ
çà ìíîãèå ãîäû. Õîðîøàÿ ïåðñïåêòèâà îáîçíà÷åíà
â ðåçóëüòàòàõ îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè ñòó-
äåíòîâ: â íèõ îòðàçèëîñü òî, ÷òî ñòóäåíòû ñàìè
âïîëíå ãîòîâû ê èçìåíåíèþ ÎÊ. Îñòàëîñü ïîääåð-
æàòü èõ îæèäàíèÿ, íàä ÷åì è ðàáîòàþò ìíîãèå
âóçû. Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî-
êàçûâàþò, ÷òî ýòî âïîëíå âîçìîæíî.

Âûâîäû

1. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò
ïåðâóþ ãèïîòåçó èññëåäîâàíèÿ: ñóùåñòâóþò çíà-
÷èìûå ðàçëè÷èÿ â îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóðàõ
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è äåëîâûõ îðãàíè-
çàöèé. Äëÿ øêîëû õàðàêòåðíà ÎÊ áþðîêðàòè÷åñ-
êî-êëàíîâîãî òèïà, äëÿ âóçà � êëàíîâî-áþðîêðà-
òè÷åñêàÿ. Â äåëîâûõ îðãàíèçàöèÿõ ïðåîáëàäàåò
ðûíî÷íî-áþðîêðàòè÷åñêèé òèï ÎÊ (ïî òèïîëîãèè
Ê. Êàìåðîíà, Ð. Êóèííà). Îáúåäèíÿþùèì ýëåìåí-
òîì âñåõ òðåõ ÎÊ ÿâëÿåòñÿ áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ, íåîáõîäèìûé àòðèáóò ëþáîé îðãàíè-
çàöèè. Çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ òîò ôàêò, ÷òî â âóçå
ïî ñðàâíåíèþ ñî øêîëîé êîìïîíåíò, ñáëèæàþùèé
ÎÊ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è äåëîâîé îðãà-
íèçàöèè, îñëàáåâàåò, ñîçäàâàÿ äîïîëíèòåëüíûå
òðóäíîñòè âûïóñêíèêó çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ó íåãî
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ öåëîãî ðÿäà äåëîâûõ êà÷åñòâ (îáÿ-
çàòåëüíîñòè, ãîòîâíîñòè ê ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, êîí-
òðîëÿ âíåøíåãî âèäà è ïð.).

2. È ñòóäåíòû, è ìåíåäæåðû ñ÷èòàþò, ÷òî ïðå-
îáëàäàþùèå íà íàñòîÿùèé ìîìåíò òèïû ÎÊ äîë-
æíû ïîäâåðãíóòüñÿ èçìåíåíèÿì. Âóçîâñêàÿ ÎÊ
ñòàíåò ñîâåðøåííåå, åñëè áóäåò ìåíÿòüñÿ, ñîêðà-
ùàÿ êëàíîâûé è áþðîêðàòè÷åñêèé êîìïîíåíòû è
íàðàùèâàÿ ðûíî÷íûé è àäõîêðàòè÷åñêèé. ÎÊ äå-
ëîâîé îðãàíèçàöèè íóæäàåòñÿ â îñâîáîæäåíèè îò
èçëèøíåé áþðîêðàòè÷íîñòè, ñíèæåíèè êëàíîâîñ-
òè è íàðàùèâàíèè àäõîêðàòè÷åñêèõ ÷åðò. Îáùèì
íåäîñòàòêîì â ïðåîáëàäàþùèõ òèïàõ ÎÊ ñòóäåí-
òû è ìåíåäæåðû ñ÷èòàþò êëàíîâîñòü. Êëàíîâîñòü
ñíèæàåò îðèåíòèðîâàííîñòü âî âíåøíåé ñðåäå, åå
âûçîâàõ, ÷òî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ëþäåé è îðãàíèçàöèé. Êëàíîâîñòü
ñîçäàåò âîçìîæíîñòü õîðîøèõ ìåæëè÷íîñòíûõ îò-
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íîøåíèé, íî ñíèæàåò äèñöèïëèíó, òðåáîâàòåëü-
íîñòü è îòâåòñòâåííîñòü. Ñòóäåíòû íåäîîöåíèâà-
þò, ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåíåäæåðàìè, çíà÷åíèå òâîð-
÷åñòâà â æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîâðåìåííûõ îðãàíè-
çàöèé, ÷òî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåáëàãîï-
ðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ â ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòà.

3. Ðàçëè÷èÿ â ÎÊ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé è ÎÊ ïðåäïðèÿòèé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
îïðåäåëåííûé áàðüåð â òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñê-
íèêîâ è êàê ôàêòîð, çàòðóäíÿþùèé ñîöèàëèçàöèþ
âûïóñêíèêà íà ïðåäïðèÿòèè.

4. Ïîäòâåðæäåíà âòîðàÿ ãèïîòåçà: ââåäåíèå â
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ ôîðì îáó÷åíèÿ ñ õàðàê-
òåðèñòèêàìè äåëîâîé êóëüòóðû äîñòàòî÷íî áûñò-
ðî íàõîäèò îòêëèê ó ñòóäåíòîâ è îòðàæàåòñÿ â îñî-
áåííîñòÿõ âîñïðèÿòèÿ èìè êóëüòóðû îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

5. Â ñèòóàöèè èçìåíåíèÿ îðãêóëüòóðíûõ ôîðì
îáó÷åíèÿ äîñòàòî÷íî ÿðêî ïðîÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷èÿ
â ãîòîâíîñòè ñòóäåíòîâ ðàáîòàòü â íîâûõ óñëîâè-
ÿõ. Ýòè ðàçëè÷èÿ íå ñâÿçàíû ñ óðîâíåì àêàäåìè-
÷åñêîé óñïåâàåìîñòè. Â èõ îñíîâå ëåæàò ðàçëè÷èÿ
â ìîòèâàöèè. Ìîòèâàöèîííóþ îñíîâó ãîòîâíîñòè
ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ êëàíîâî-èåðàðõè÷åñêîé ÎÊ
ñîñòàâëÿþò ãèãèåíè÷åñêèå, èëè ïîääåðæèâàþùèå,
ôàêòîðû. Àäõîêðàòè÷åñêî-ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ÎÊ
ïîçèòèâíî âîñïðèíèìàþòñÿ ñòóäåíòàìè, ðàáîòàþ-
ùèìè íà îñíîâå ñîáñòâåííî ìîòèâàòîðîâ (ïî
Ô. Ãåðöáåðãó).

6. Äèàãíîñòèêà ÎÊ è îòñëåæèâàíèå äèíàìèêè
åå õàðàêòåðèñòèê â âîñïðèÿòèè ñòóäåíòîâ ïðè ââå-
äåíèè òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèé â ó÷åáíûé ïðîöåññ
ìîãóò ÿâëÿòüñÿ ñóùåñòâåííûìè ýëåìåíòàìè îðè-
åíòèðîâî÷íîé îñíîâû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âóçîâ-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Áåçóñëîâíî, ïðè ýòîì íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü ñëîæíîñòü è äëèòåëüíîñòü ôîð-
ìèðîâàíèÿ ÎÊ. Îïåðàòèâíàÿ äèàãíîñòèêà äàåò âîç-
ìîæíîñòü òîëüêî îïðåäåëåíèÿ âåêòîðà ðàçâèòèÿ,
êîòîðîå íóæäàåòñÿ â ñèñòåìàòè÷åñêîé êîððåêöèè
è ïîääåðæêå.

7. Ïîçèòèâíûå ýëåìåíòû ÎÊ äåëîâûõ îðãàíè-
çàöèé, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîÿâëåíèå è çàêðåïëåíèå
äåëîâûõ êà÷åñòâ, â òîì ÷èñëå îòâåòñòâåííîñòè,
îáÿçàòåëüíîñòè, èíèöèàòèâíîñòè è ïð.,  âïîëíå
ìîãóò áûòü âîñïðèíÿòû ÎÊ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé. Äî ñèõ ïîð îíè ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêè
íåèñïîëüçîâàííûì ðåñóðñîì, íî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ

ãîòîâíîñòü ñòóäåí÷åñòâà ê ðàáîòå ïî îáíîâëåííûì
ïðàâèëàì óæå åñòü.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ðàññìàò-
ðèâàòü ïðîáëåìó ïðååìñòâåííîñòè ÎÊ óíèâåðñè-
òåòà è äåëîâûõ îðãàíèçàöèé â êà÷åñòâå ïðîáëåìû
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îíè ïðèâëåêàþò âíè-
ìàíèå ê íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà áàëàíñà â ñî÷åòà-
íèè êîìïîíåíòîâ ðàçëè÷íûõ ÎÊ â óíèâåðñèòåòå,
âûäâèæåíèÿ ïðîáëåìû îñìûñëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ
òðåáîâàíèé äåëîâûõ êóëüòóð ê âûïóñêíèêó. Ïîíÿò-
íî, ÷òî ïðîáëåìà íå òàê ïðîñòà, êàê ìîæåò ïîêà-
çàòüñÿ. Óíèâåðñèòåòñêàÿ ÎÊ îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷å-
íèå êà÷åñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ, íî ñîçäàåò òðóä-
íîñòè àäàïòàöèè âûïóñêíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ.
Ñëåäîâàòåëüíî, íóæíî ðàññ÷èòàòü è ðåàëèçîâàòü
òàêèå èçìåíåíèÿ ÎÊ, êîòîðûå íå ñêàæóòñÿ íà êà-
÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ, íå ïðåâðàòÿò óíèâåðñèòåò â
íå÷òî åìó ïðîòèâîïîëîæíîå ïî äóõó, íî ïîçèòèâ-
íî ïîâëèÿþò íà òðóäîóñòðîéñòâî è òðóäîâóþ àäàï-
òàöèþ âûïóñêíèêîâ.
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