
26

 êîíöå XX â. êèáåðíåòè÷åñêèé ïîäõîä ê
óïðàâëåíèþ ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè áûë

îáúÿâëåí ìåòîäîëîãàìè ïðèíöèïèàëüíî íåàäåê-
âàòíûì. Êèáåðíåòè÷åñêèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ,
çàëîæåííûå â ðàáîòàõ êëàññèêîâ ôîí Íåéìàíà,
Í. Âèíåðà, Ó. Ýøáè, Â. Ì. Ãëóøêîâà, ñòîëêíó-
ëèñü ñ ñåðüåçíûìè ïðîòèâîðå÷èÿìè, îáóñëîâëåí-
íûìè ìàñøòàáîì è ñëîæíîñòüþ çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíûìè ñèñòåìàìè. Íàïðèìåð, ðåàê-
öèÿ ÷åëîâåêà íà òèïè÷íóþ äëÿ êèáåðíåòè÷åñêîé
ñèñòåìû îáðàòíóþ ñâÿçü îêàçûâàåòñÿ íå âñåãäà
ïðåäñêàçóåìîé, à èñêóññòâåííîå ñîçäàíèå îáðàò-
íîé ñâÿçè â ñîöèàëüíîé ñèñòåìå çà÷àñòóþ âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê ìàíèïóëèðîâàíèå èëè èíòðè-
ãà. Â óñëîâèÿõ íå÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ öåëè è
åå èçìåíåíèÿ â õîäå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îòðèöà-
òåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, ïîäðàçóìåâàþùàÿ óñòà-
íîâêó öåëåâûõ ýòàëîííûõ çíà÷åíèé, ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà îãðàíè÷åííî ïîëåçíîé ïðè óïðàâ-
ëåíèè îðãàíèçàöèåé. Ïðèíöèï íåîáõîäèìîãî ðàç-
íîîáðàçèÿ Ó. Ýøáè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì
óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü íå ìåíü-
øèì ðàçíîîáðàçèåì ñîñòîÿíèé, ÷åì óïðàâëÿåìàÿ,
÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü àêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ïîñëåäíþþ, ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåâîçìîæíîñòüþ
ó÷åñòü âñå ñîñòîÿíèÿ äàæå íåáîëüøîé îðãàíèçà-
öèè è åå îêðóæåíèÿ. Ïîïûòêè ïîñòðîåíèÿ àâòî-
ìàòè÷åñêèõ àäàïòèâíûõ ñèñòåì íà ïðèíöèïàõ
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà áûëè ãèãàíòñêèì
øàãîì â íàóêå, íî, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðèíåñëè
êàêèõ-ëèáî ïîçèòèâíûõ ðåçóëüòàòîâ. À ïðèìå-
íåíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïðè óïðàâëåíèè
îðãàíèçàöèåé, ïîïûòêè ðàçðàáîòàòü äåòàëüíûé
àëãîðèòì, àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêèì îáúåìîì âû÷èñëåíèé, êî-
òîðûé ïðåâîñõîäèò äàæå ãèïîòåòè÷åñêèå âîçìîæ-
íîñòè êîìïüþòåðèçàöèè.
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Îáäóìûâàÿ ýòè êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, ñëå-
äóåò ïðèçíàòü ñïðàâåäëèâûì óïðåê â ïðåóâåëè-
÷åííîì âíèìàíèè ê êèáåðíåòè÷åñêèì ïðèíöè-
ïàì â óùåðá ÷èñòî ñîöèàëüíûì ÿâëåíèÿì â îðãà-
íèçàöèè, êóëüòóðíûì è ïîëèòè÷åñêèì àñïåêòàì
÷åëîâå÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî, êàê ñïðà-
âåäëèâî îòìå÷àåò Â. Õèöåíêî, åñëè óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ êèáåðíåòèêà îòêðûëà è ñôîðìóëèðîâàëà íå-
êîòîðûå çàêîíû, òî îíè äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â
ëþáîé ñèñòåìå, áûòü èíâàðèàíòíûìè ê åå õàðàê-
òåðó [1].

Ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå äåë è ïîèñêè
àäåêâàòíîé ìåòîäîëîãèè ïðèâåëè èññëåäîâàòåëåé
ê ñèíåðãåòè÷åñêèì ìåòîäàì, êèáåðíåòèêå âòîðî-
ãî ïîðÿäêà è ýâîëþöèîííîìó ìåíåäæìåíòó, â
÷àñòíîñòè, ê íàñëåäèþ Ñòàôôîðäà Áèðà [2].
Ñ. Áèð îïèñàë ìîäåëü æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû
(VSM � viable system model) â âèäå íåéðîêè-
áåðíåòè÷åñêîé ìîäåëè, ïðîòîòèïîì êîòîðîé ñòàëà
àðõèòåêòóðà öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû ÷å-
ëîâåêà. Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè
Áèð äîêàçûâàë, îñíîâûâàÿñü íà ýëåìåíòàðíûõ
çàêîíàõ è ïðèíöèïàõ êèáåðíåòèêè, òàêèõ êàê
çàêîí Ýøáè, òåîðèÿ ãîìåîñòàçà è äð.

Ðàññìîòðèì êîíöåïòóàëüíóþ ìîäåëü ñîöè-
àëüíîé ñèñòåìû, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò êèáåð-
íåòè÷åñêàÿ ìîäåëü æèçíåñïîñîáíîé ñèñòåìû
Ñ. Áèðà. Îòìåòèì, ÷òî ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü
ñîäåðæàòåëüíî ñîãëàñóåòñÿ òàêæå è ñ ìîäåëüþ
ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè Ãåíðè Ìèíöáåðãà [3],
èñïîëüçóåìîé ìíîãèìè àíàëèòèêàìè â îáëàñòè
òåîðèè îðãàíèçàöèè.

Ñõåìà, ïðèâåäåííàÿ íà ðèñ. 1, ñîäåðæèò ñëå-
äóþùèå ýëåìåíòû: âíåøíþþ ñðåäó (ÂÑ), ñèñòå-
ìó Ñ, ñîñòîÿùóþ èç ìåãàñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
(ÌÑÓ) è óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà (ÓÎ). Ìåãàñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèò äâå ñèñòåìû: ñèñòåìó

A. Y. Derevnina

Planning organizational university�s structure based on viable system model

The article is devoted to the analysis of conceptual model of social system, based on the cybernetic model
of viable system and to the opportunities of this model in planning organizational university�s structure.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì

•



27

Ðèñ. 1. Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ñèñòåìîé
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ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ÑÑÓ) è ñèñòåìó òàê-
òè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ÑÒÓ).

Ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ-
÷àåò äâå ïîäñèñòåìû: âûñøåãî óïðàâëåíèÿ (5) è
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì è àäàïòàöèåé (4). Ïîäñè-
ñòåìà 5 ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, ìèñ-
ñèþ, âèäåíèå è ïîëèòèêó, à ïîäñèñòåìà 4 � ðå-
øåíèÿ, ñâÿçàííûå ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðî-
âàíèåì, ðàçðàáîòêîé ìîäåëè è îöåíî÷íûõ êðè-
òåðèåâ, àäàïòàöèåé ê âíåøíåé ñðåäå ñ ó÷åòîì áó-
äóùèõ ïîòðåáíîñòåé. Îáëàñòè âíåøíåé ñðåäû,
ñâÿçàííûå ñ ïðîãíîçèðóåìûì «áóäóùèì», îáî-
çíà÷åíû êàê F�, F».

Ñèñòåìà òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóåò íåïîñðåäñòâåííîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûðàáîòêå òàê-
òè÷åñêèõ ðåøåíèé, ñîäåðæàùèõ êàê ïàðàìåòðè-
÷åñêèå (êîëè÷åñòâåííûå), òàê è ñòèìóëèðóþùèå
(êà÷åñòâåííûå) óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ, è ñî-
ñòîèò èç òðåõ ïîäñèñòåì. Ïîäñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèåì (3) îïòèìèçèðóåò ôóí-
êöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû â öåëîì, êîîðäèíèðóåò
ðàñïðåäåëåíèå óñèëèé è ðåñóðñîâ ìåæäó ïîäðàç-
äåëåíèÿìè, îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé ñèíåð-
ãèçì. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì
(2à) ðåãóëèðóåò âçàèìîäåéñòâèÿ ïîäðàçäåëåíèé,
ñòèìóëÿöèþ èëè òîðìîæåíèå èõ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ àóäèòîì (2b) îñó-
ùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã, êîíòðîëü è âíóòðåííèé
àóäèò.

Óïðàâëÿåìûé îáúåêò ðåàëèçóåò ïðîöåññ,
îáåñïå÷èâàþùèé âûïîëíåíèå îñíîâíîé öåëè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ïîñêîëüêó öåëü
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äðåâîâèäíóþ ñòðóêòóðó è â äåðåâå öåëåé ðàñïà-
äàåòñÿ íà ïîäöåëè, òî áëîê ÓÎ ñîäåðæèò ôðàê-
òàëüíûå ïîäñèñòåìû À, Â, Ñ.

Ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (ÑÎÓ)
ïðåäñòàâëåíà ïîäñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ ïðîöåñ-
ñàìè À, Â, Ñ (1à, 1b, 1c). Îáëàñòè âíåøíåé ñðå-
äû, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññàìè, îáîçíà÷åíû ñîîò-
âåòñòâåííî êàê À′, B′, C′, À″, B″, C″. Âõîäíûå è
âûõîäíûå ïàðàìåòðû îáîçíà÷åíû êàê õ, ó.

Îñîáî âûäåëèì ñâÿçü, êîòîðóþ íàçûâàþò
àëãåäîíè÷åñêèì ñèãíàëîì (AÑ). Àëãåäîíè÷åñêèé
ñèãíàë â íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîì ñìûñëå àññîöè-
èðóåòñÿ ñ ñèãíàëîì áîëè, óäîâîëüñòâèÿ, òðåâî-
ãè. Îñòðîå îùóùåíèå íåóäîáñòâà, íåïðèÿòíîñòè
çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà ïðåêðàùàòü âûïîëíåíèå
ïîðó÷åíèÿ, ñìûñë êîòîðîãî õîðîøî ïîíÿòåí è
êîòîðîå ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ çàâåðøèòü. Ìîæíî
óïðàâëÿòü ëþäüìè, îáúÿñíèâ èì àíàëèòè÷åñêè
«ïî÷åìó» è «êàê» íóæíî ïðîèçâîäèòü òå èëè
èíûå äåéñòâèÿ, èëè «àëãåäîíè÷åñêè», èñïîëüçóÿ

ñèñòåìó ïîîùðåíèé è íàêàçàíèé áåç âñÿêèõ
îáúÿñíåíèè. Òàêàÿ íåàíàëèòè÷åñêàÿ ñâÿçü, èñ-
ïîëüçóåòñÿ è â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðóêîâîäèòåëè
âûñøåãî óðîâíÿ íåïîñðåäñòâåííî ïîëó÷àþò èí-
ôîðìàöèþ î ðàáîòå êîíêðåòíûõ ïîäðàçäåëåíèé
íèçøåãî óðîâíÿ. Èñêóññòâåííî ñîçäàòü àëãåäî-
íè÷åñêèé ñèãíàë ìîæíî, íàïðèìåð, ïóòåì îí-ëàéí
îáñóæäåíèé ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì â äàí-
íûé ìîìåíò ðåøåíèé.

Ïðåäëîæåííàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñîöè-
àëüíîé ñèñòåìû óäîâëåòâîðÿåò îñíîâíûì êèáåð-
íåòè÷åñêèì è ñèíåðãåòè÷åñêèì ïðèíöèïàì: ïðèí-
öèïó íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ; ïðèíöèïó îá-
ðàòíîé ñâÿçè; ïðèíöèïó äóàëüíîñòè; ïðèíöèïó
àäàïòèâíîñòè; ïðèíöèïó ãîìåîñòàòè÷íîñòè; ïðèí-
öèïó ìÿãêîãî è ðåçîíàíñíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï íåîáõîäèìîãî ðàçíîîáðàçèÿ ðåàëè-
çóåòñÿ çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòüþ, îñîáàÿ
ðîëü â êîòîðîì ïðèíàäëåæèò ñèñòåìå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Èíôîðìàöèîííûå ñâÿçè,
íàïðàâëåííûå îò ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ê óïðàâëÿåìîìó îáúåêòó, îáåñïå÷èâàþò
ðàñøèðåíèå ðàçíîîáðàçèÿ. Íàïðèìåð, öåëè, ïðî-
ãðàììû, ïîëîæåíèÿ è ñòàíäàðòû ïîëó÷àþò íà
êàæäîì íèæåëåæàùåì óðîâíå äîïîëíèòåëüíóþ
èíòåðïðåòàöèþ è ðåàëèçàöèþ. Âñòðå÷íûå ïîòî-
êè èíôîðìàöèè îáåñïå÷èâàþò ñóæåíèå ðàçíîîá-
ðàçèÿ. Íàïðèìåð, íà âûøåëåæàùèé óðîâåíü ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîñòóïàþò îò÷åòû î ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ, àãðåãèðîâàííûå äî
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé. Âìåñòî ïåðåáîðà è àíà-
ëèçà âñåõ ñèòóàöèé, âîçìîæíûõ âî âíåøíåé ñðå-
äå, èìåííî ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ïîêðûâàåò âñå ðàçíîîáðàçèå çàïðîñîâ âíåøíåé
ñðåäû çà ñ÷åò ôîðìóëèðîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé ñ ó÷åòîì áóäóùèõ ïîòðåáíîñòåé.

Âòîðîé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ñëîæíîñòüþ îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ ñâîéñòâîì ðåêóðñèâíîñòè ìîäåëè: ìî-
äåëü óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèåì â òî÷íîñòè êî-
ïèðóåò íà ñâîåì óðîâíå ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñèñ-
òåìû â öåëîì (ðèñ. 2). Ïðèìåíèòåëüíî ê óïðàâëå-
íèþ îðãàíèçàöèåé óðîâåíü ðåêóðñèâíîñòè ñïóñ-
êàåòñÿ îò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â
öåëîì äî óðîâíÿ ÷åëîâåêà, óïðàâëÿþùåãî íåêîòî-
ðûì ïðîöåññîì. Ïðèìåíèòåëüíî, íàïðèìåð, ê îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå óíèâåðñèòåòà ðåêóðñèâíàÿ
ìîäåëü íà ðèñ. 1 ìîæåò îïèñûâàòü óíèâåðñèòåò,
ñîäåðæàùèé ïîäðàçäåëåíèÿ A, Â, Ñ: òðè ðàçëè÷-
íûõ èíñòèòóòà, àâòîíîìíî âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ
âíåøíåé ñðåäîé. Ìåãàñèñòåìà óïðàâëåíèÿ � ýòî
àäìèíèñòðàöèÿ óíèâåðñèòåòà: ó÷åíûé èëè ïðåçè-
äåíòñêèé ñîâåò; ñëóæáû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ; ðåêòîðàò; áóõãàëòåðèÿ,
ó÷åáíûé îòäåë è ò. ï. Èíñòèòóòû A, Â, Ñ, â ñâîþ

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì
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î÷åðåäü ñîäåðæàò ïîäîáíóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ïîäñòðóêòóðó: àïïàðàò óïðàâëåíèÿ è ôàêóëüòåòû.
Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü ðåêóðñèâíîñòè ìîæåò
ñïóñêàòüñÿ äî óðîâíÿ ÷åëîâåêà: óíèâåðñèòåò →
èíñòèòóò → ôàêóëüòåò → êàôåäðà → ïðåïîäàâà-
òåëü. Çäåñü íà íèæíåì óðîâíå ðåêóðñèè â êà÷å-
ñòâå óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðî-
öåññ (îáðàçîâàòåëüíûé, íàó÷íûé, èííîâàöèîííûé),
â êà÷åñòâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ � ÷åëîâåê (ïðå-
ïîäàâàòåëü, ó÷åíûé, èííîâàòîð).

Ïðèíöèï îáðàòíîé ñâÿçè, ïðèíöèï äóàëüíîñ-
òè è ïðèíöèï àäàïòèâíîñòè ðàññìîòðèì ïîäðîá-
íåå ñ ïîìîùüþ áëîê-ñõåìû (ðèñ. 3). Äëÿ íàãëÿä-
íîñòè áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñõåìó ïðèìåíèòåëü-
íî ê óïðàâëåíèþ óíèâåðñèòåòîì, â ÷àñòíîñòè ê
óïðàâëåíèþ îñíîâíûì ïðîöåññîì â óíèâåðñèòå-
òå � îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì.

Íà âõîä ñèñòåìû ïîñòóïàþò ïàðàìåòðû x,
õàðàêòåðèçóþùèå âñå íàïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, ñïåöèàëüíîñòè è
óðîâíè ïîäãîòîâêè, ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâà-
òåëüíûå ñòàíäàðòû, ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç íà
ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ è êîëè÷åñòâî ñòóäåí-
òîâ, ðÿä ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé è ìíîãîå
äðóãîå. Ñþäà æå ïîñòóïàþò öåëè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà h è ïåðñïåêòèâíûå ïëàíû ðàçâè-
òèÿ p, ñôîðìèðîâàííûå ñèñòåìîé ñòðàòåãè÷åñ-

Ðèñ. 2. Ðåêóðñèâíîñòü ìîäåëè

êîãî óïðàâëåíèÿ ÑÑÓ, çàäàþùèå òðåáîâàíèÿ,
ïðåäúÿâëÿåìûå îáùåñòâîì ê îáðàçîâàíèþ, êà÷å-
ñòâó îáó÷åíèÿ è ò. ï.

Êîíòóð óïðàâëåíèÿ (a → d → c → d → a) ñî-
îòâåòñòâóåò îáû÷íîìó êîíòóðó, õàðàêòåðíîìó äëÿ
çàìêíóòûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ ñóùå-
ñòâóåò îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü, è îáåñïå-
÷èâàåò óïðàâëåíèå ïî îòêëîíåíèþ.

Ñèñòåìà òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ôóíêöè-
îíàëüíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåãóëÿòîð îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà (áëîê d). Çäåñü ôîðìèðó-
þòñÿ óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ íà óïðàâëÿåìûé
îáúåêò. Óïðàâëÿåìûé îáúåêò ñîäåðæèò ñèñòåìó
ÑÎÓ (áëîê b), íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëÿþùóþ
ïðîöåññîì, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò äåòàëèçàöèÿ
âõîäíûõ ïàðàìåòðîâ, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ñðåäñòâ åãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ (ÏÏÑ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷å-
íèå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà è ò. ï.), è ðå-
àëüíûé îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé
ïðîâåäåíèå çàíÿòèé, îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëî-
ãèè, êîíòðîëü çíàíèé è ò.ï.

Íà âûõîäå ñèñòåìû ôîðìèðóþòñÿ âûõîäíûå
ïàðàìåòðû ó (íàïðèìåð, äèïëîìèðîâàííûå ñïå-
öèàëèñòû è ïîêàçàòåëè ó÷åáíîãî ïðîöåññà).

Ñ ïîìîùüþ ïîäñèñòåìû àóäèòà ñèñòåìà ÑÒÓ
ïðîèçâîäèò êîíòðîëü è îñóùåñòâëÿåò ñðàâíåíèå

Ðèñ. 3. Äóàëüíàÿ áëîê-ñõåìà óïðàâëåíèÿ

À. Þ. Äåðåâíèíà. Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óíèâåðñèòåòà
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«âõîäíûõ» è «âûõîäíûõ» ïàðàìåòðîâ, âû÷èñëÿ-
åò ôóíêöèþ ðàññîãëàñîâàíèÿ ε = x � y, íà îñíî-
âå êîòîðîé âûðàáàòûâàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè äëÿ
îáðàòíîé ñâÿçè. Îòðèöàòåëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü
îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå íà âûõîäå ñèñòåìû òðå-
áóåìûõ ïàðàìåòðîâ, ñ ïîìîùüþ íåå è îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû è êîððåêòèðîâ-
êà äëÿ óñòðàíåíèÿ ðàññîãëàñîâàíèÿ å.

Ïîñêîëüêó ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ ïî îòêëîíå-
íèþ óíèâåðñàëåí è íå ïîçâîëÿåò äèàãíîñòèðîâàòü
ïðè÷èíû, âûçâàâøèå ðàññîãëàñîâàíèå (âíóòðåí-
íèå ñâîéñòâà èëè âíåøíèå âîçäåéñòâèÿ), ñèñòåìà
òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ  èñïîëüçóåò äîïîëíè-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè, îáåñïå÷èâàþùèå åùå è óï-
ðàâëåíèå ïî âîçìóùåíèþ. Îíî ïîçâîëÿåò íåïîñ-
ðåäñòâåííî èçìåíÿòü ïàðàìåòðû óïðàâëåíèÿ ÑÎÓ
è (èëè) âèäîèçìåíÿòü åãî ñòðóêòóðó.

Âòîðîé êîíòóð (å → f → g → h → j → i → e)
ðåàëèçóåò ìåõàíèçì àäàïòèâíîãî óïðàâëåíèÿ c
ïîìîùüþ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Â ýòîì êîíòóðå óïðàâëåíèÿ ÑÑÓ îòâå÷àåò çà ïî-
ñòðîåíèå ýòàëîííîé ìîäåëè îñíîâíîé ñèñòåìû è
âûïîëíÿåò, ïî ñóùåñòâó, ôóíêöèè àäàïòåðà.

Â áëîêå j ôîðìèðóþòñÿ öåëè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà η, â áëîêå i � ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû.
Â àäàïòèâíîì êîíòóðå öåïü «ââîäà áóäóùåãî» èñ-
ïîëüçóåò ìîäåëü, ïîñòðîåííóþ â áëîêå f. Ìîäåëü
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà y

M
= Y(u

M
, x, η, p)

ñòðîèòñÿ íà îñíîâå u
M
 � ýòàëîííîé ìîäåëè óï-

ðàâëåíèÿ, x � ïàðàìåòðîâ âõîäà, η � öåëåé îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, p � ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïëàíîâ, ó÷èòûâàþùèõ âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðå-
äû. Çäåñü y

M
 îçíà÷àåò îæèäàåìûå ýòàëîííûå ïà-

ðàìåòðû âûõîäà.
Ìîäåëü ñðàâíèâàåòñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ðåàëü-

íîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ÷òî ïîçâîëÿåò
ñîîòíåñòè ïîòðåáíîñòè âíåøíåé ñðåäû ñ âîç-
ìîæíîñòÿìè óíèâåðñèòåòà, íà ýòîé îñíîâå ïðî-
âîäèòñÿ èõ ñîâìåñòíûé ïàðàìåòðè÷åñêèé àíà-
ëèç. Îòêëîíåíèÿ ìîäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ îò ïà-
ðàìåòðîâ ðåàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
∆ = ∆(y

M
�y�, α) âû÷èñëÿþòñÿ â áëîêå g. Îòìå-

òèì, ÷òî èíôîðìàöèÿ î ðåàëüíîì ïðîöåññå ó àã-
ðåãèðóåòñÿ äî êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè y� (key performance indicator, KPI), ÿâëÿþ-
ùèõñÿ ïàðàìåòðàìè ïðîöåññîâ âóçà, ïî çíà÷åíè-
ÿì êîòîðûõ ìîæíî ñóäèòü îá óñïåøíîñòè âû-
ïîëíåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè èõ îïåðàòèâíûõ çà-
äà÷. Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàåòñÿ íåàíàëèòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ á, ïîëó÷åííàÿ ñ ïîìîùüþ àëãåäî-
íè÷åñêîãî ñèãíàëà íåïîñðåäñòâåííî îò îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ.

Íà îñíîâå ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäõîäà îïðå-
äåëÿþòñÿ òåíäåíöèè è êîíêðåòíûå ïàðàìåòðû

óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ ýòîãî ñòðîèòñÿ ñöå-
íàðíàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû, âû÷èñëÿåòñÿ
ôóíêöèîíàë Í = H(∆) äëÿ îöåíêè ñàìîîðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû, à òàêæå êðèòè÷åñêîå çíà÷åíèå
ôóíêöèîíàëà Í

ñ
, îáåñïå÷èâàþùåãî ñàìîîðãàíè-

çàöèþ ñèñòåìû.
Åñëè óðîâåíü ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû

âûøå êðèòè÷åñêîãî ìèíèìóìà H > Í
ñ
 (áëîê h),

àäàïòèâíîå óïðàâëåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â êîððåêòè-
ðîâêå ïëàíîâ (áëîê i). Åñëè óðîâåíü ñàìîîðãà-
íèçàöèè ñèñòåìû íèæå êðèòè÷åñêîãî ìèíèìóìà
H<Í

ñ
, îáðàòíûé ñèãíàë ïîñòóïàåò â ÑÑÓ, ïîñëå

÷åãî ïðîèñõîäèò ïåðåñìîòð ìèññèè è ôîðìóëè-
ðîâàíèå íîâûõ öåëåé (áëîê j).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòêîððåêòèðîâàííûé
ñèãíàë îáðàòíîé ñâÿçè èç ÑÑÓ ÿâëÿåòñÿ, ïî ñó-
ùåñòâó, ìÿãêèì ðåçîíàíñíûì âîçäåéñòâèåì íà
ñèñòåìó, êîòîðîå îïèðàåòñÿ íà èçìåíåííûå öåëè
è èçìåíÿåò ñîäåðæàíèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñ-
íîâû ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Òàêèå âîçäåéñòâèÿ èìå-
þò ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå, òàê êàê ðåàëèçóþ-
ùàÿ ñòðóêòóðà åñòü ñëåäñòâèå ñîäåðæàíèÿ.

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è àëãîðèòì ïîñòðî-
åíèÿ ñöåíàðíîé ìîäåëè, à òàêæå ôóíêöèîíàëû
äëÿ îöåíêè ñàìîîðãàíèçàöèè ñèñòåìû H, îöåíêà
ïîãðåøíîñòè âû÷èñëåíèÿ è ñïîñîáû åå óìåíü-
øåíèÿ ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ [4, 5].

Ðåêóðñèâíîñòü êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå ïîäîáíîé äóàëüíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ íà âëîæåííîì óðîâíå ðåêóðñèè, ò. å.
â óïðàâëÿåìîì îáúåêòå.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàåìûé âàðèàíò
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
êàê àäàïòèâíóþ ñèñòåìó ñ ýòàëîííîé ìîäåëüþ, â
êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ âñå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ,
â òîì ÷èñëå ïðèíöèïû ìÿãêîãî ðåçîíàíñíîãî
óïðàâëåíèÿ. Óïðàâëåíèå â òàêîé ñèñòåìå ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì îñíîâíûì
ïàðàìåòðàì, à èìåííî: óïðàâëåíèå ïî öåëÿì; óï-
ðàâëåíèå ïî ôóíêöèÿì; óïðàâëåíèå ïî ñèòóàöè-
ÿì; óïðàâëåíèå ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì; è íà-
êîíåö, óïðàâëåíèå ïî ïðîöåññó â öåëîì.

Êàê èçâåñòíî, ìîäåëü íå ìîæåò áûòü õîðî-
øåé èëè ïëîõîé, ìîäåëü ìîæåò áûòü ëèáî ïî-
ëåçíîé, ëèáî áåñïîëåçíîé. Ñïðîåêòèðóåì îðãà-
íèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó «æèçíåñïîñîáíîãî óíè-
âåðñèòåòà» íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè.

Çàìåòèì, ÷òî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè â áîëü-
øèíñòâå ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ñèñòåìà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îáúåäèíÿåòñÿ ñ ñèñòå-
ìîé òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â åäèíîé ñòðóêòó-
ðå. Âûñøèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷å-
íîé ñîâåò, ñôîðìèðîâàííûé èç ïðåäñòàâèòåëåé
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è ñòóäåí÷åñòâà. Ðåêòîðàò

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì
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ïîä ðóêîâîäñòâîì ðåêòîðà ðåàëèçóåò ðåøåíèÿ,
ïðèíÿòûå íà ó÷åíîì ñîâåòå. Òàêàÿ ñèñòåìà áûëà
âïîëíå ïðèåìëåìà äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè. Èç-
ìåíåíèÿ êàê âíåøíåé, òàê è âíóòðåííåé ñðåäû
îáîñòðèëè ñóùåñòâóþùåå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó
ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ è ïðèâåëè ê íàðóøåíèþ
ãîìåîñòàòè÷åñêîãî áàëàíñà.

Ýòî ïðîòèâîðå÷èå âûðàçèëîñü, âî-ïåðâûõ, â
ïåðåãðóçêå óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ âîïðî-
ñàìè òàêòè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà. Òà-
êèå ïàðàìåòðû óïðàâëåíèÿ, êàê äåñÿòêè òûñÿ÷
ñòóäåíòîâ, êîíñîëèäèðîâàííûå áþäæåòû ïîðÿä-
êà 1�2 ìëðä. ðóá., ðàñïðåäåëåííûå îðãàíèçàöè-
îííûå ñòðóêòóðû, ñîñòîÿùèå èç íåñêîëüêèõ äå-
ñÿòêîâ èíñòèòóòîâ, ôèëèàëîâ, òåõíîïàðêîâ è ò. ï.,
ïîòðåáîâàëè îò ñèñòåìû òàêòè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷òî âûðàçèëîñü â èäåå
«ìåíåäæåðèçìà» â âûñøåì îáðàçîâàíèè. Âî-âòî-
ðûõ, îñëàáëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è
âíåøíåãî óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòàìè, íåîáõî-
äèìîñòü ñàìîîðãàíèçàöèè, ïðè êîòîðîé óíèâåð-
ñèòåò ìîäåëèðóåò ñîáñòâåííóþ âíåøíþþ ñðåäó
è îïðåäåëåííûì îáðàçîì èíòåðïðåòèðóåò èíôîð-
ìàöèþ î âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èìïóëüñàõ â
öåëÿõ âûáîðà ñîáñòâåííîé òðàåêòîðèè ðàçâèòèÿ,
ïîòðåáîâàëè óñèëåíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ

Âñå ýòî ïîñëóæèëî îñíîâàíèåì äëÿ ðàçäåëå-
íèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ íîâîãî
èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðûé
áû çàìûêàëñÿ êîíòóð âçàèìîäåéñòâèÿ óíèâåð-
ñèòåòà ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ñåãîäíÿ â ñòðóêòóðå
èííîâàöèîííûõ ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ìû
íàáëþäàåì ýòîò ýâîëþöèîííî ñôîðìèðîâàâøèéñÿ
óðîâåíü â âèäå äîïîëíèòåëüíîãî êîíòóðà óïðàâ-
ëåíèÿ (ñì., íàïðèìåð, [6, 7, 8]).

Èòàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ìîäå-
ëüþ êîíòóð ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ-
÷àåò:

� ïîäñèñòåìó âûñøåãî óïðàâëåíèÿ, ê êîòî-
ðîé îòíîñÿòñÿ ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò, ñîñòîÿùèé
èç ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàöèè, ïðåäïðèÿòèé
è îðãàíèçàöèé ðåãèîíà; ïðåçèäåíò è îáùåñòâåí-
íûé ïðåçèäåíòñêèé ñîâåò;

� ïîäñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì è àäàï-
òàöèåé, ê êîòîðîé îòíîñÿòñÿ àäìèíèñòðàöèÿ ïðå-
çèäåíòà; ñëóæáû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ;
ñëóæáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé (ìàð-
êåòèíãîâàÿ ñëóæáà, ñëóæáû ìåæäóíàðîäíûõ îò-
íîøåíèé, ôàíäðàéçèíãîâûå ñëóæáû, àññîöèàöèÿ
âûïóñêíèêîâ); èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå
ñëóæáû è ò. ï.

Íàïîìíèì, ÷òî äîëæíîñòü ïðåçèäåíòà óíè-
âåðñèòåòà çàêðåïëåíà ëåãèòèìíî â Ôåäåðàëüíîì

çàêîíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 18 èþëÿ 2006 ã.
¹ 113-Ô3 «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ñòàòüè 12 è
20 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà �Î âûñøåì è ïîñëåâó-
çîâñêîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè�». Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 20, ïðåçèäåíò âûñøåãî ó÷åá-
íîãî çàâåäåíèÿ îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå ïîëíî-
ìî÷èÿ: ó÷àñòâóåò â äåÿòåëüíîñòè ïîïå÷èòåëüñ-
êîãî ñîâåòà è èíûõ îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ âóçà,
â ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ âóçà; ïðåäñòàâ-
ëÿåò âóç â îòíîøåíèÿõ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãà-
íàìè, îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, îáùå-
ñòâåííûìè è èíûìè îðãàíèçàöèÿìè; ó÷àñòâóåò â
ðåøåíèè âîïðîñîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ó÷åáíîé,
íàó÷íîé, âîñïèòàòåëüíîé, îðãàíèçàöèîííîé è óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âóçà [9].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, «ëèöî, çàìåùàþ-
ùåå äîëæíîñòü ïðåçèäåíòà âûñøåãî ó÷åáíîãî çà-
âåäåíèÿ, êàê ïðàâèëî, äîëæíî èìåòü îïûò ðàáî-
òû â äîëæíîñòè ðåêòîðà», ò. å. ïðåçèäåíòîì äîë-
æåí áûòü ÷åëîâåê, õîðîøî ðàçáèðàþùèéñÿ â ïðî-
áëåìàõ âóçà. Ýòî ïîçâîëèò ñáàëàíñèðîâàòü íåãà-
òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îò èäåé «ìåíåäæåðèçìà» â
âûñøåì îáðàçîâàíèè, êîãäà ê ðóêîâîäñòâó ïðè-
âëåêàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ìåíåäæåðû, âîñ-
ïðèíèìàþùèå óíèâåðñèòåò èñêëþ÷èòåëüíî ñ
ïîçèöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Óìåñòíî çàìåòèòü, ÷òî â àìåðèêàíñêèõ óíè-
âåðñèòåòàõ, îñîáåííî ñàìûõ ïðåñòèæíûõ, ïðè-
íÿòî èìåòü ïðåçèäåíòàìè âûäàþùèõñÿ ó÷åíûõ �
íà óðîâíå íîáåëåâñêèõ ëàóðåàòîâ èëè áëèçêèõ ê
íèì, ïðè ýòîì ñ èñêëþ÷èòåëüíûì íàáîðîì ëè÷-
íûõ êà÷åñòâ, ëþáîâüþ è ïðåäàííîñòüþ äåëó è
óìåíèåì ìÿãêîãî ðåçîíàíñíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðå-
çèäåíò óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ âåðøèíîé óíèòàð-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîäîò÷åòåí ïîïå÷èòåëü-
ñêîìó ñîâåòó, â åãî âåäåíèè íàõîäÿòñÿ âîïðîñû
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïîèñêà è ðàñïðå-
äåëåíèÿ èíâåñòèöèé, ââåäåíèÿ íîâûõ ïðîãðàìì.
Çàâåäóþùèå êàôåäðàìè, äåêàíû è ðåêòîðû íà-
çíà÷àþòñÿ, à íå âûáèðàþòñÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò
ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü òàêòè÷åñêîãî è îïå-
ðàòèâíîãî ðóêîâîäñòâà [10].

Îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò ñòðàòåãè÷åñêèå ñëóæ-
áû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðûå
îáåñïå÷èâàþò ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùåãî. Íàïðè-
ìåð, öåëüþ àññîöèàöèè âûïóñêíèêîâ (Alumni)
ÿâëÿåòñÿ ñîäåéñòâèå óíèâåðñèòåòó â ðàçâèòèè åãî
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ çà ñ÷åò ïîòåíöèàëà ëó÷øèõ
âûïóñêíèêîâ, êîòîðûå ïî ïðàâó ñ÷èòàþòñÿ ãîð-
äîñòüþ è ëèöîì ëþáîãî óíèâåðñèòåòà. Êñòàòè,
àêàäåìè÷åñêèé ðåéòèíã óíèâåðñèòåòîâ ìèðà
(ARWU), âïåðâûå îïóáëèêîâàííûé â 2003 ã., â
êà÷åñòâå îäíîãî èç 6 êðèòåðèåâ ñ âåñîâûì êîýô-
ôèöèåíòîì 10 èñïîëüçóåò òàêîé êðèòåðèé, êàê

À. Þ. Äåðåâíèíà. Ïðîåêòèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óíèâåðñèòåòà
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alumni � íàëè÷èå ñðåäè âûïóñêíèêîâ ëàóðåàòîâ
Íîáåëåâñêîé ïðåìèè è ìåäàëåé Ôèëäñà. Òðîé-
êó ëèäåðîâ â ýòîì ðåéòèíãå çàíèìàþò òàêèå ñòðà-
íû, êàê ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ è ßïîíèÿ, à Ðîñ-
ñèÿ íàðÿäó ñ Êèòàåì è Þæíîé Êîðååé íàõîäÿò-
ñÿ â ñåðåäèíå ñïèñêà èç 35 ñòðàí. Ñëóæáû ìåæ-
äóíàðîäíûõ îòíîøåíèé è ôàíäðàéçèíãà îáåñïå-
÷èâàþò ïîèñê ìåæäóíàðîäíûõ ïðîãðàìì è ôîí-
äîâ, ïðîäâèãàÿ íà ìèðîâîé ðûíîê èíòåëëåêòó-
àëüíóþ ïðîäóêöèþ è âûïóñêíèêîâ âóçîâ.

Íàêîíåö, ê ñëóæáàì, îáåñïå÷èâàþùèì ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç, ìîãóò áûòü
îòíåñåíû èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå èëè
ñèòóàöèîííûå öåíòðû, â âåäåíèè êîòîðûõ íàõî-
äÿòñÿ ðàçðàáîòêà ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé, êîìïëåêñ-
íî îöåíèâàþùèõ ðàçâèòèå óíèâåðñèòåòà; ðàçðà-
áîòêà è ìîíèòîðèíã âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïðîãðàìì; èññëåäîâàíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ïðîáëåì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ò. ä.

Êîíòóð òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â òàêîé
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ðåàëèçóåòñÿ òðàäè-
öèîííûìè (ýâîëþöèîííî áîëåå äðåâíèìè) ñëóæ-
áàìè, êîòîðûå âîçãëàâëÿþòñÿ ðåêòîðîì óíèâåð-
ñèòåòà è âêëþ÷àþò ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà
è êîíòðîëÿ (íàïðèìåð, ôèíàíñîâûé àóäèò, êîí-
òðîëü êà÷åñòâà) è ñëóæáû ðåãóëèðîâàíèÿ (ïëà-
íîâî-ôèíàíñîâûå, êàäðîâûå).

Ðåêóðñèâíîñòü ìîäåëè íàõîäèò îòðàæåíèå â
ïîäîáèè ïðèâåäåííîé ñòðóêòóðû ïî êàæäîìó ïðî-
öåññó. Íàïðèìåð, ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûì ïðîöåññîì óíèâåðñèòåòà òàêæå ñîäåð-
æèò êîíòóð ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèé âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé
çà ñ÷åò ðàçðàáîòêè îïåðåæàþùèõ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ìîäåëè ñïåöè-
àëèñòà è åãî êîìïåòåíöèé, ïðîãíîçà âîñòðåáî-
âàííîñòè ñïåöèàëüíîñòåé è ò. ï.
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