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ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÎÌ

äíîé èç âàæíûõ ïðåäïîñûëîê ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíóòðèâóçîâñêîé

ñèñòåìû êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ íàëè÷èå â âóçå êîíêóðåíòíîé ñðåäû, ñòè-
ìóëèðóþùåé àäìèíèñòðàöèþ è ÏÏÑ àêòèâíî áî-
ðîòüñÿ çà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè. Ñòèìóëû, êàê èçâåñòíî, áûâà-
þò âíóòðåííèå (ïðåñòèæ, ñòðåìëåíèå ê ñàìîèäåí-
òèôèêàöèè, èññëåäîâàòåëüñêèé äóõ) è âíåøíèå
(ìîðàëüíûå, ìàòåðèàëüíûå, ñîöèàëüíûå). Ïîñëå-
äíèå îáû÷íî âûðàæàþòñÿ â âèäå ñòèìóëèðóþ-
ùèõ âîçíàãðàæäåíèé, ðàçìåð êîòîðûõ ïîñòàâëåí
â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü îò ðåçóëüòàòîâ òðóäà ïðå-
ïîäàâàòåëÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè
(íàïðèìåð, çà ó÷åáíûé ãîä).

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü ÏÏÑ â âóçå íîñèò
ìíîãîãðàííûé õàðàêòåð, äëÿ åå îöåíêè âûñòðàè-
âàþò ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé (êîëè-
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÷åñòâåííûõ, êà÷åñòâåííûõ, íîìèíàëüíûõ), ñãðóï-
ïèðîâàííûõ ïî îòäåëüíûì êðóïíûì ðàçäåëàì
(íàïðèìåð, «Ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà»,
«Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ è èííîâàöèîííàÿ
äåÿòåëüíîñòü», «Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ ðàáîòà» è
ò.ï.) ñ óêàçàíèåì èõ ñðàâíèòåëüíîé âàæíîñòè, è
â êîíöå ó÷åáíîãî ãîäà â ðàìêàõ ýòîé ñèñòåìû ïî
îïðåäåëåííîìó àëãîðèòìó äëÿ êàæäîãî ïðåïîäà-
âàòåëÿ âû÷èñëÿåòñÿ åãî «èíòåãðàëüíûé» ïîêàçà-
òåëü, êîòîðûé áóäåì íàçûâàòü (èòîãîâûì) èí-
äåêñîì, èíäåêñû ïî êàæäîìó ðàçäåëó � ÷àñòíû-
ìè èíäåêñàìè, à ñàìó ñèñòåìó � èíäåêñíîé ñèñ-
òåìîé (ÈÑ)*.

Íàèáîëåå ïðîñòûì è ÷àñòî óïîòðåáëÿåìûì
ñïîñîáîì ñâîðà÷èâàíèÿ ÷àñòíûõ èíäåêñîâ â ñêà-
ëÿð ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíàÿ ñâåðòêà:

                                    , (1)
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* Ïðèìåíåíèå â îïèñàííîé ñèòóàöèè òåðìèíîâ «ðåéòèíã ïðåïîäàâàòåëÿ», «ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà» íå ñîâñåì êîððåêòíî, ïî-
ñêîëüêó ðåéòèíã � ýòî ÷èñëîâîé ïîêàçàòåëü ñðàâíèòåëüíîé âàæíîñòè èëè ïîïóëÿðíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè,
ò. å. ýòîò ïîêàçàòåëü èìååò íàêîïèòåëüíûé õàðàêòåð, â òî âðåìÿ êàê çäåñü ðå÷ü èäåò îá èçìåðåíèè ðåçóëüòàòîâ ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
òðóäà çà ñðàâíèòåëüíî êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, èçìåðÿåòñÿ ïî ñóùåñòâó ïðèðàùåíèå ðåéòèíãà, à íå ñàì ðåéòèíã.

G. V. Danilov

The use of general characteristics of university teacher�s activity
for creating competitive environment at university

Two general characteristics of the university teacher�s activity are introduced: �leadership index� and
�harmony index�. The former determines relative efficiency of the teacher�s work �deep down�, i.e. in the most
effective for the teacher direction of the work, while the latter determines relative efficiency of the teacher�s
work  �in breadth�, i.e. the degree of his/her universality, balance of the work. It is proved that these
characteristics due to their commonness can be used to create a competitive environment inside one university
as well as between different universities irrespective of their character

•
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Â ôîðìóëàõ (1), (2) ïðèíÿòû ñëåäóþùèå
îáîçíà÷åíèÿ:

 � ÷àñòíûé èíäåêñ i-ãî ïðåïîäàâàòåëÿ ïî
j-ìó ðàçäåëó;

n � êîëè÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëåé (n ≥ 2);
m � êîëè÷åñòâî ðàçäåëîâ (m ≥ 2);
α = (α

1
, α

2
, � , α

m
) � âåêòîð âåñîâûõ êîýô-

ôèöèåíòîâ (âåñîâ), óñòàíàâëèâàþùèé ñðàâíè-
òåëüíóþ âàæíîñòü ðàçäåëîâ, ïðèíÿòóþ â äàííîì
óíèâåðñèòåòå;

   � èòîãîâûé (ñðåäíåâçâåøåííûé) èíäåêñ
i � ãî ïðåïîäàâàòåëÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä.

Ïîñêîëüêó ÈÑ � ýòî ñèñòåìà ñðàâíèòåëü-
íîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ÏÏÑ, òî ÷àñòíûå èí-
äåêñû êàæäîãî ïðåïîäàâàòåëÿ íîðìèðóþò êàêîé-
òî ôóíêöèåé îò ÷àñòíûõ èíäåêñîâ âñåõ ïðåïîäà-
âàòåëåé (íàïðèìåð, ñóììîé èëè ìàêñèìóìîì).

Â ôîðìóëå (1) ôèãóðèðóþò íîðìèðîâàííûå
çíà÷åíèÿ ÷àñòíûõ èíäåêñîâ, ïîýòîìó:

                                      . (3)

Êðîìå òîãî:

                           . (4)

Ïîñëåäíåå îçíà÷àåò, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè (åñëè
òàêîâûå èìåþòñÿ), ïîëó÷èâøèå ïî âñåì ðàçäå-
ëàì «íóëü», â ÈÑ íå ó÷èòûâàþòñÿ.

Ôîðìóëó äëÿ íà÷èñëåíèÿ ñòèìóëèðóþùèõ
íàäáàâîê ïîäáèðàþò òàê, ÷òîáû ðàçìåð íàäáàâêè
êîíêðåòíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ áûë ìîíîòîííî âîç-
ðàñòàþùåé ôóíêöèåé åãî èòîãîâîãî èíäåêñà � â
ýòîì è ñîñòîèò ñòèìóëèðóþùèé ýôôåêò âîçíàã-
ðàæäåíèÿ; â îñòàëüíîì ñòðóêòóðà ôîðìóëû ìî-
æåò áûòü ñàìîé ðàçëè÷íîé è îïðåäåëÿåòñÿ ðóêî-
âîäñòâîì âóçà.

Ìåæäó òåì ñàì èòîãîâûé èíäåêñ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ (1) çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà ðàçäåëîâ, êî-
òîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïî ñâîåìó ñîäåðæàòåëü-
íîìó íàïîëíåíèþ ñòðîãî èíäèâèäóàëüíû äëÿ
êàæäîãî âóçà.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò âîïðîñ: íåëüçÿ ëè
â ðàáîòå ïðåïîäàâàòåëÿ âûäåëèòü êàêèå-òî îñ-
íîâíûå ÷åðòû, íå çàâèñÿùèå îò ñïåöèôèêè âóçà,
à ãëàâíîå � èõ ôîðìàëèçîâàòü äëÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ â êà÷åñòâå ìîòèâàöèîííîãî ôàêòîðà â ïðî-
öåññå ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ïðå-
ïîäàâàòåëüñêîì êîëëåêòèâå? Â äàííîé ñòàòüå
ñäåëàíà ïîïûòêà äàòü ïîëîæèòåëüíûé îòâåò íà
ýòîò âîïðîñ.

Ïîëîæèì âíà÷àëå äëÿ óïðîùåíèÿ ðàññóæäå-
íèé, ÷òî âñå ðàçäåëû ðàâíîçíà÷íû:

                           , (5)
òîãäà

                  . (1′)

Ïåðåãðóïïèðóåì â (1′) ñëàãàåìûå ïîä çíà-
êîì ñóììû â ïîðÿäêå èõ íåóáûâàíèÿ:

   .

Îáîçíà÷èâ

                              , (6)

ïîëó÷èì:

                   , (1′′)

                       . (7)

Ñ ó÷åòîì (3) è (4)

                                                  .

Âûíîñÿ      èç ïîä çíàêà ñóììû â (1′′), èìååì

                                , (8)

ãäå

                                       . (9)

Îáîçíà÷èì

                   , (10)

òîãäà

                      . (11)

Ââåäåì äëÿ ïðîèçâîëüíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ äâå
õàðàêòåðèñòèêè: 1) èíäåêñ ëèäåðñòâà è 2) èí-
äåêñ ãàðìîíèè.

Èíäåêñ ëèäåðñòâà i-ãî (i =     ) ïðåïîäàâàòå-
ëÿ � ýòî êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü ðåçóëüòà-
òîâ åãî äåÿòåëüíîñòè ïî «íàèáîëåå óñïåøíîìó»
äëÿ íåãî ðàçäåëó. Î÷åâèäíî, ïîêàçàòåëü     , îï-
ðåäåëåííûé ôîðìóëàìè (6) è (7), ïîëíîñòüþ ïîä-
ïàäàåò ïîä ýòî îïðåäåëåíèå, ïðè÷åì Inf     = 0;

= 1. Èòàê,     � èíäåêñ ëèäåðñòâà i-ãî ïðå-
ïîäàâàòåëÿ.

Èíäåêñ ãàðìîíèè i-ãî (i =     ) ïðåïîäàâàòå-
ëÿ � ýòî êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü óíèâåðñàëü-
íîñòè, ñáàëàíñèðîâàííîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåïî-
äàâàòåëÿ, óäîâëåòâîðÿþùèé ñëåäóþùèì òðåáî-
âàíèÿì:

� äîñòèãàåò ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ, êîãäà
ïðåïîäàâàòåëü ðàáîòàåò ëèøü â îäíîì (íàèáîëåå
«óñïåøíîì» äëÿ íåãî) íàïðàâëåíèè, à äðóãèå
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Ðèñ. 3

ðàçäåëû äåÿòåëüíîñòè ïîëíîñòüþ èãíîðèðóåò
(«àáñîëþòíî óçêèé ñïåöèàëèñò»);

� äîñòèãàåò ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ, êîãäà
ïðåïîäàâàòåëü îäèíàêîâî óñïåøíî ðàáîòàåò ïî
âñåì ðàçäåëàì («àáñîëþòíûé äæåíåðàëèñò»).

Ëåãêî âèäåòü, ÷òî ïîêàçàòåëü H(i), îïðåäåëåí-
íûé ïî ôîðìóëå (10), óäîâëåòâîðÿåò îáîèì òðå-
áîâàíèÿì, ïðè÷åì

)(
min
iH  = 1 ïðè l

2 
= l

3 
= � = l

m 
= 0, (12)

)(
max
iH = m ïðè l

2 
= l

3 
= � = l

m 
= 1. (13)

Òàêèì îáðàçîì, H(i) � èíäåêñ ãàðìîíèè i-ãî
ïðåïîäàâàòåëÿ.

Êàê íåïîñðåäñòâåííî ñëåäóåò èç îïðåäåëå-
íèÿ, ýòîò ïàðàìåòð îáëàäàåò åùå ïî êðàéíåé ìåðå
äâóìÿ «óäîáíûìè» ñâîéñòâàìè:

1. Åñëè ïðåïîäàâàòåëü äîñòèã îäèíàêîâûõ
ðåçóëüòàòîâ ïî ïåðâûì k (íàèáîëåå óñïåøíûì
äëÿ íåãî) ðàçäåëàì, à ïî îñòàëüíûì ïîêàçàë íó-
ëåâûå ðåçóëüòàòû, òî èíäåêñ ãàðìîíèè â òî÷íîñ-
òè ðàâåí k (k � öåëîå, 1 ≤ k ≤ m). Â ÷àñòíîñòè,
ïðè k = 1 èìååì (12), ïðè k = m ïîëó÷àåì (13).

2. Ïðè äîáàâëåíèè íîâîãî ðàçäåëà, ïî êîòî-
ðîìó ïðåïîäàâàòåëü ïîêàçàë íåíóëåâîé ðåçóëü-
òàò (ò. å. åãî ðàáîòà ñòàëà åùå áîëåå óíèâåðñàëü-
íîé, ãàðìîíè÷íîé), åãî èíäåêñ ãàðìîíèè óâåëè-
÷èâàåòñÿ.

Èñïîëüçóÿ ââåäåííûå ïîíÿòèÿ, ìîæíî â íà-
ãëÿäíîé ôîðìå ïðåäñòàâèòü èòîãè äåÿòåëüíîñòè
ëþáîãî ïðåïîäàâàòåëÿ çà ó÷åáíûé ãîä â âèäå
ëåïåñòêîâîé èíäåêñíîé äèàãðàììû (ËÈÄÈÀ) �
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ðàñïîëîæåííûõ â óáûâà-
þùåì ïîðÿäêå ïî ÷àñîâîé ñòðåëêå ÷àñòíûõ èí-
äåêñîâ L

1
, L

2
, ..., L

m
, îòëîæåííûõ íà ëó÷àõ ñ îá-

ùèì öåíòðîì â òî÷êå Î (ðèñ. 1). (Íà÷èíàÿ ñ
ýòîãî ìåñòà, ìû äëÿ ïðîñòîòû áóäåì îïóñêàòü
âåðõíèå èíäåêñû (i) ó ïîêàçàòåëåé L

j
, I

j
, l

j
, H.)

Íóìåðàöèÿ ðàçäåëîâ Ð
1
, Ð

2
, � , Ð

m
 íà ðèñ. 1

ñîâïàäàåò ñ íóìåðàöèåé óáûâàþùèõ (íåâîçðàñ-
òàþùèõ) èíäåêñîâ L

1
, L

2
, ..., L

m
. Îãèáàþùàÿ äè-

àãðàììû íàïîìèíàåò ðàêîâèíó óëèòêè, êîòîðàÿ
òåì «æèðíåå», ÷åì óíèâåðñàëüíåå äåÿòåëüíîñòü
ïðåïîäàâàòåëÿ, ò. å. ÷åì áîëüøå åãî èíäåêñ ãàð-
ìîíèè H, è íàîáîðîò. Òàê, äëÿ «àáñîëþòíî óçêî-
ãî ñïåöèàëèñòà» (H = 1, I � = L

1
/m) óëèòêà âû-

ðîæäàåòñÿ â îòðåçîê äëèíû L
1 
íà ëó÷å ÎÐ

1

(ðèñ. 2).
Ó «àáñîëþòíîãî äæåíåðàëèñòà» (H = m,

I � = L
1
/m) ËÈÄÈÀ èìååò âèä, ïðåäñòàâëåííûé

íà ðèñ. 3.

Ðèñ. 1

Ðèñ. 2

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå óíèâåðñèòåòîì
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È íàêîíåö, ó èäåàëüíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ �
«àáñîëþòíîãî ëèäåðà è àáñîëþòíîãî äæåíåðàëè-
ñòà» L

1
 =1; H = 1, I � = I �max = 1) óëèòêà ìàêñè-

ìàëüíî æèðíàÿ (ðèñ. 4).

},...,2,1{; mjIL jjj ∈⋅=′ α

mLLL ′≥≥′≥′ ...21

HLI ′⋅′= 1

)(max
1

1 jj
mj

IL ⋅=′
≤≤

α

∑
=

′+=′
m

j
jlH

2

1

mj
L

L
l j

j ,1;
1

=
′
′

=′

0...1 32 ≥′≥≥′≥′≥ mlll

Îòñþäà 1
max

' −= αH , è ïîñêîëüêó, êàê ñëåäóåò èç

(2), α
max

 ≥ m�1, H′
max

 = m. Êðîìå òîãî, èç (18) �
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H′ � ïî îïðåäåëåíèþ èíäåêñ ëèäåðñòâà è èí-
äåêñ ãàðìîíèè ñîîòâåòñòâåííî.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèé
âûâîä: êàêîâà áû íè áûëà ñïåöèôèêà óíèâåðñè-
òåòà è êàêîâ áû íè áûë ñîñòàâ ðàçäåëîâ, íà êî-
òîðûå ðàçáèòà â äàííîì óíèâåðñèòåòå âñÿ äåÿ-
òåëüíîñòü ÏÏÑ, èòîãîâûé èíäåêñ ëþáîãî ïðåïî-
äàâàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ (16) âñåãäà ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåí â âèäå ïðîèçâåäåíèÿ äâóõ ãëàâíûõ
ïîêàçàòåëåé � «èíäåêñà ëèäåðñòâà» è «èíäåêñà
ãàðìîíèè», ïåðâûé èç êîòîðûõ ïîêàçûâàåò, íà-
ñêîëüêî äàëåêî ýòîò ïðåïîäàâàòåëü ïðîäâèíóëñÿ
ïî íàèáîëåå óñïåøíîìó äëÿ íåãî íàïðàâëåíèþ
(«ðàáîòà âãëóáü»), à âòîðîé � íàñêîëüêî ñáà-
ëàíñèðîâàííîé, óíèâåðñàëüíîé áûëà åãî äåÿòåëü-
íîñòü çà îò÷åòíûé ïåðèîä («ðàáîòà âøèðü»).
Èíûìè ñëîâàìè, âåêòîð (ëèäåðñòâî, ãàðìîíèÿ) �
óíèâåðñàëüíûé èíâàðèàíò, óêàçûâàþùèé ïðåïî-
äàâàòåëþ ïóòü ê ñîâåðøåíñòâó íåçàâèñèìî îò
òîãî, â êàêîì âóçå îí ðàáîòàåò.

Ýòîò ôóíäàìåíòàëüíûé ôàêò ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü òàêæå äëÿ ñðàâíåíèÿ íåêîòîðûõ àñïåêòîâ
äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ óíèâåðñèòåòîâ, â òîì
÷èñëå è òàêèõ, êîòîðûå èìåþò, íà ïåðâûé âçãëÿä,
íåñðàâíèìóþ ñïåöèôèêó. Òàê, ñóììàðíûé èíäåêñ
ëèäåðñòâà óíèâåðñèòåòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé, î÷å-
âèäíî, «ñëèâêè» äåÿòåëüíîñòè äàííîãî âóçà çà
èñòåêøèé ãîä. È â ïðîìåæóòêå ìåæäó î÷åðåä-
íûìè ïðîöåäóðàìè àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè
âóçû ìîæíî áûëî áû åæåãîäíî îïåðàòèâíî ñðàâ-
íèâàòü ìåæäó ñîáîé ïî òîëùèíå ýòîãî «ñëèâî÷-
íîãî ñëîÿ», ïîäîãðåâàÿ ìåæäó íèìè çäîðîâóþ
êîíêóðåíöèþ. Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è â
îòíîøåíèè óñðåäíåííîãî ïî óíèâåðñèòåòó èíäåê-
ñà ãàðìîíèè ñ òîé ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî çäåñü âóçû
áóäóò áîðîòüñÿ çà áëèçîñòü ê ïîíÿòèþ «èäåàëü-
íûé óíèâåðñèòåò» â êëàññè÷åñêîì ñìûñëå ýòîãî
ñëîâà. Áîëåå òîãî, ïðè íàäëåæàùåé ïðîðàáîòêå
ýòè äâå óíèâåðñèòåòñêèå õàðàêòåðèñòèêè ìîãëè
áû ñòàòü áàçîâûìè ïðè ñðàâíåíèè êà÷åñòâà ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ.

Êðîìå òîãî, äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ëèäåðñòâà
è ãàðìîíèè àäìèíèñòðàöèÿ âóçà ìîæåò ïðåäóñ-
ìîòðåòü â ôîðìóëå íà÷èñëåíèÿ íàäáàâîê ñïåöè-
àëüíûå êîððåêòèðóþùèå ÷ëåíû, ïðÿìî çàâèñÿ-
ùèå îò âåëè÷èíû ýòèõ ïîêàçàòåëåé, è òåì ñàìûì
íàïðàâèòü ïðîöåññ êîíêóðåíöèè âíóòðè ÏÏÑ â
ïðàâèëüíîå ðóñëî.
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Ðèñ. 4

Ïîíÿòèÿ «èíäåêñ ëèäåðñòâà» è «èíäåêñ ãàð-
ìîíèè» íåòðóäíî ðàñïðîñòðàíèòü è íà îáùèé
ñëó÷àé (1) � (2). Îáîçíà÷èì

                                 , (14)

ïðè÷åì

(15)

(íàïîìíèì, ÷òî âåðõíèå èíäåêñû (i) ìû äëÿ ïðî-
ñòîòû îïóñêàåì).

Âûïîëíèâ ïðåîáðàçîâàíèÿ, àíàëîãè÷íûå òåì,
êîòîðûå ïðèâåëè ê ôîðìóëå (11), ïîëó÷èì

            , (16)

ãäå

                     , (17)

                , (18)

                    , (19)

                           . (20)

Â ñîîòâåòñòâèè ñ (1) � (2) ñðåäíåâçâåøåí-
íûé èòîãîâûé èíäåêñ ïðåïîäàâàòåëÿ äîñòèãàåò
ìàêñèìóìà, ðàâíîãî 1, êîãäà âñå åãî ÷àñòíûå èí-
äåêñû I

j
 ðàâíû åäèíèöå, ïðè ýòîì                   .
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