
10

Ïðèíöèïû êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè:

ñóùíîñòü, ðîëü, ìåñòî, ïðîáëåìû

îðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ñîãëàñíî äîêó-
ìåíòó, îäîáðåííîìó Îðãàíèçàöèåé ýêîíî-

ìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ðàçâèòèÿ (îíà îáúå-
äèíÿåò 29 ñòðàí ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êîé), � ýòî êîìïëåêñíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñïåöèà-
ëèñòîâ ó÷ðåæäåíèÿ â õîäå ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ
îïåðàöèé, ò. å. óïðàâëåíèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ìå-
õàíèçìàõ âåäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïîä-
ðàçóìåâàåò ðåøåíèå òðåõ îñíîâíûõ çàäà÷: îáåñ-
ïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷-
ðåæäåíèÿ; âûïîëíåíèå áþäæåòà è ïðèâëå÷åíèå
èíâåñòèöèé; âûïîëíåíèå þðèäè÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñèñòåìû ïðèí-
öèïîâ, íîðì, ïðàâèë, ìåòîäîâ ïîâåäåíèÿ, îïðå-
äåëÿþùèõ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ åäèíûõ äëÿ
ó÷ðåæäåíèÿ öåëåé. Âíåäðåíèå ñèñòåìû êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì, îáåñïå-
÷èâàþùèì ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè,
âîïëîùåíèå êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ â ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè è äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå áàçèðóåòñÿ íà
ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ (Ñ. Ä. Ìîãèëåâñêèé):

1. Ïðèíöèï öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ò. å.
ñîñðåäîòî÷åíèå íàèáîëåå âàæíûõ, ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ ðåøåíèé â îäíèõ ðóêàõ. Öåíòðàëèçàöèÿ äîë-
æíà èìåòü óìåðåííûé õàðàêòåð; îíà ýôôåêòèâ-
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íà òîãäà, êîãäà ðåøåíèÿ â àêöèîíåðíîì îáùå-
ñòâå ïðèíèìàþòñÿ ëþäüìè, îáëàäàþùèìè âûñî-
êèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, çíàþùèìè
âñå àñïåêòû ðàáîòû îáùåñòâà â êîìïëåêñå; ïðè
ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ åäèíàÿ ôèíàíñîâàÿ, íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêàÿ, ïðîèçâîäñòâåííàÿ è êàäðîâàÿ ïî-
ëèòèêà.

2. Ïðèíöèï äåöåíòðàëèçàöèè, ò. å. îñëàáëå-
íèå öåíòðàëèçàöèè ïîñðåäñòâîì ïåðåäà÷è ðÿäà
âîïðîñîâ íà ðåøåíèå íèæåñòîÿùèì îðãàíàì óï-
ðàâëåíèÿ, ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì. Îáúåê-
òèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ äàííîãî ïðèí-
öèïà ñâÿçàíà ñ ðîñòîì ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà
è åãî óñëîæíåíèåì, êîãäà îäèí ÷åëîâåê, íàïðè-
ìåð ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ëèáî óçêàÿ ãðóïïà
ëèö áîëåå íå â ñîñòîÿíèè îïðåäåëÿòü è êîíòðî-
ëèðîâàòü èñïîëíåíèå âñåõ ðåøåíèé, à òåì áîëåå
âûïîëíÿòü èõ.

3. Ïðèíöèï êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè: ïðåä-
ïîëàãàåò ïåðåõîä îò ïðÿìîãî óïðàâëÿþùåãî âîç-
äåéñòâèÿ íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ ê ñîãëàñîâàíèþ
äåéñòâèé îáúåêòîâ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ åäèíîé öåëè.

4. Ïðèíöèï çàêîííîñòè: âñå ðåøåíèÿ, ïðè-
íèìàåìûå â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.

5. Ïðèíöèï èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

6. Ïðèíöèï äîáðîñîâåñòíîñòè è ðàçóìíîñòè:
çàêðåïëÿåò îòâå÷àþùåå òðåáîâàíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè óïðàâëåíèÿ ïîëîæåíèå óïðàâëÿþùåãî ïî
îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó.
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M. A. Pal�tsev

Ñharacteristics of building of corporate management system in university

The summary analysis of the approaches for corporative management system building in higher education
institution is outlined. The role and status of the corporate management system building in higher education
institution is justified, as well as current transition challenges. Existent peculiarities of the medical institution
management are discussed. The experience and practice of the I.M. Sechenov Moscow Medical Academy in
building of the corporate management system and the perspectives for management�s improvement in higher
education is covered.

Íàöèîíàëüíûé ïðîåêò «Îáðàçîâàíèå»

•
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Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ôóíêöèé ñèñòåìû êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ó÷ðåæäåíèÿ.

Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðîáëåì ïîñòðîå-
íèÿ è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-
äåíèè ìîæíî âûäåëèòü èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøó-
þñÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ; íåðàçâèòîñòü çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé; íåäîñòàòî÷íîñòü
ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèà-
ëà, â òîì ÷èñëå îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé ïðè-
âëå÷åíèÿ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà äëÿ îïòèìèçàöèè
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèåì; à òàêæå ðàç-
âèòîñòü áþðîêðàòè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ âåäåíèÿ äå-
ÿòåëüíîñòè.

Îñîáåííîñòè ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ â ìåäèöèíñêîì âóçå

Ìîñêîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ àêàäåìèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ åäèíñòâåííûì â Ðîññèè ìåäèöèíñêèì âóçîì,
êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíûé íàó÷íî-ó÷åá-
íûé êëèíè÷åñêèé öåíòð. Â ñîñòàâ àêàäåìèè âõî-
äÿò 14 ôàêóëüòåòîâ; êëèíè÷åñêèé öåíòð ñ 18 ðàç-
íîïðîôèëüíûìè êëèíèêàìè íà 3 òûñ. êîåê, öåí-
òðàëüíîé êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêîé ëàáîðàòîðè-
åé, îòäåëîì ëó÷åâîé äèàãíîñòèêè, 16 ìåæêëèíè-
÷åñêèìè ëàáîðàòîðíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè ñëóæ-
áàìè è ïîëèêëèíèêîé äëÿ ñòóäåíòîâ è ñîòðóä-
íèêîâ; íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ñ 61 ëà-
áîðàòîðèåé è 5 íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè èí-
ñòèòóòàìè (ÍÈÈ ìîëåêóëÿðíîé ìåäèöèíû, ÍÈÈ
îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ è óïðàâëåíèÿ çäðàâî-
îõðàíåíèåì, ÍÈÈ ôàðìàöèè, ÍÈÈ ôòèçèîïóëü-
ìîíîëîãèè è ÍÈÈ ìåäèöèíñêîé ïàðàçèòîëîãèè
è òðîïè÷åñêîé ìåäèöèíû); öåíòðàëüíàÿ íàó÷íàÿ
ìåäèöèíñêàÿ áèáëèîòåêà; ìóçåé èñòîðèè ìåäè-
öèíû; áîòàíè÷åñêèé ñàä; ñòàäèîí «Áóðåâåñòíèê»;
ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü «Ñå÷åíîâåö»;
÷åòûðå ñòóäåí÷åñêèõ îáùåæèòèÿ.

Óïðàâëÿòü òàêèì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäå-
íèåì ñ ðàñïðåäåëåííîé ñòðóêòóðîé ïî ñòàíäàðò-
íîé ñõåìå, èñïîëüçóÿ òðàäèöèîííûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ìåõàíèçìû, êðàéíå ñëîæíî. Ïîýòîìó, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè óï-
ðàâëåíèÿ â âóçå äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ ñòðîãî
âåðòèêàëüíûì âçàèìîäåéñòâèåì ìåæäó ðóêîâî-
äèòåëÿìè âûñøåãî çâåíà, ðóêîâîäèòåëÿìè ñðåä-
íåãî çâåíà è ïîä÷èíåííûìè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
â àêàäåìèè îò÷åòëèâî ïðîñëåæèâàþòñÿ ýëåìåí-

òû ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ïðåä-
ïîëàãàþùåé ðåàëèçàöèþ ðÿäà çàäà÷ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Òðà-
äèöèîííî óïðàâëåíèå â Ìîñêîâñêîé ìåäèöèíñ-
êîé àêàäåìèè îñóùåñòâëÿëîñü ïî ëèíåéíî-ôóíê-
öèîíàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå. Îäíà-
êî ñ ìîìåíòà ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîåê-
òà «Îáðàçîâàíèå» â àêàäåìèè ñòðóêòóðà óïðàâ-
ëåíèÿ ñòàëà èçìåíÿòüñÿ è ñåé÷àñ â áîëüøåé ñòå-
ïåíè óïðàâëåíèå ïðîèñõîäèò ïî ìàòðè÷íîé ñòðóê-
òóðå. Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ìàòðè÷íîé ñòðóê-
òóðû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñïåöèàëüíîé óïðàâëåí-
÷åñêîé ñòðóêòóðû, çàíèìàþùåéñÿ èíèöèèðîâà-
íèåì è âûïîëíåíèåì ïðîåêòîâ. Ïðè ýòîì ìåõà-
íèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëèíåéíî-ôóíêöèî-
íàëüíîé è ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðàìè îñíîâàí íà
ðàñïðåäåëåíèè ïðàâ è ôóíêöèé ìåæäó ëèíåé-
íûìè è ôóíêöèîíàëüíûìè îðãàíàìè.

Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòàâëÿþùèõ
ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

â àêàäåìèè

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììû â àêàäåìèè áóäåò ñîçäà-
íà è âíåäðåíà ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ âóçîì. Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå,
ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, óïðàâëåíèå
ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ðèñêàìè, èííîâàöèîí-
íûé ìåíåäæìåíò, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, óïðàâ-
ëåíèå ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå êîìïëåêñîì äåÿ-
òåëüíîñòè àêàäåìèè (îáðàçîâàòåëüíàÿ, íàó÷íàÿ,
êëèíè÷åñêàÿ), èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ.

Â ñèëó òîãî ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ðåñóðñîâ àêàäåìèè,
ïðåäïîëàãàåòñÿ íàèáîëåå àêòèâíî ðàçâèâàòü ïîä-
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ïðîãðàììà,
êîòîðóþ ïðåäëàãàåòñÿ ðåàëèçîâàòü â òå÷åíèå
2006�2007 ãã., îñíîâàíà íà ñîâðåìåííûõ ïîäõî-
äàõ êîó÷èíãà, ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, óï-
ðàâëåí÷åñêîãî êîíñàëòèíãà. Äëÿ êàæäîãî ñîòðóä-
íèêà áóäåò ðàçðàáîòàíà èíäèâèäóàëüíàÿ îáðàçî-
âàòåëüíàÿ òðàåêòîðèÿ, ðåàëèçóþùàÿñÿ â ñèñòåìå
íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Òà-
êîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò äàëüíåéøåå ýôôåêòèâ-
íîå èñïîëüçîâàíèå ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ, êîìïëåêñ-
íîå ðàçâèòèå èõ êîìïåòåíöèé. Òàêæå áóäåò ðàç-
ðàáîòàíà ïðîãðàììà ìîòèâàöèè è ïîîùðåíèé ðàç-
ëè÷íûõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ àêàäåìèè. Ðåà-
ëèçàöèÿ ìåðîïðèÿòèé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ïåð-
ñîíàëà íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåí-
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íîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû â âóçå. Ñåãîäíÿ â
àêàäåìèè ñîçäàåòñÿ òðåíèíã-öåíòð äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ, â êîòîðîì áóäóò îáó÷àòü ïî íàèáîëåå ïðè-
îðèòåòíûì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, à èìåí-
íî: ìåíåäæìåíò â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè;
óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè â óñëîâèÿõ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé; àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå â
îáðàçîâàíèè è çäðàâîîõðàíåíèè; èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâàíèè è ìåäèöèíå è äð.

Ïðè ýòîì ïðîãðåññèâíûå èçìåíåíèÿ â ñîäåð-
æàíèè, îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà,
êîìïåòåíöèÿõ ñîòðóäíèêîâ àêàäåìèè íå äàäóò
æåëàåìîãî ýôôåêòà, åñëè íå ñîçäàòü îáúåêòèâ-
íóþ, âíåøíþþ ñèñòåìó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
Ïîíèìàÿ ýòî, àêàäåìèÿ ïðåäïîëàãàåò â òå÷åíèå
âñåãî ïåðèîäà ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ñîâåðøåíñòâîâàòü ñóùå-
ñòâóþùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ. Â 2007 ã. ýòà ñèñòåìà áóäåò îïòèìèçè-
ðîâàíà è ñåðòèôèöèðîâàíà ïî ìåæäóíàðîäíûì
ñòàíäàðòàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÃÎÑÒ ÈÑÎ
9001 : 2001) è ïðèíöèïàì âñåîáùåãî ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà (TQM).

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî Ìîñêîâñêàÿ ìåäèöèíñêàÿ
àêàäåìèÿ ðåàëèçóåò èííîâàöèîííóþ îáðàçîâà-
òåëüíóþ ïðîãðàììó, âñå áîëåå àêòóàëüíûì ñòà-
íîâèòñÿ çàäà÷à âíåäðåíèÿ â äåÿòåëüíîñòü ïðèí-
öèïîâ èííîâàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Èííîâàöè-
îííûé ìåíåäæìåíò íàïðàâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü
íà äîñòèæåíèå èëè ïîääåðæàíèå íåîáõîäèìîãî
óðîâíÿ æèçíåñïîñîáíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè àêàäåìèè ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ èííîâàöèîííûìè ïðîöåññàìè. Â àêàäåìèè
ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîçäàòü êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ ñòðóêòóð, îáåñïå÷èâàþùèõ ðåàëèçàöèþ èí-
íîâàöèîííîé îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà.
Ê òàêèì ñòðóêòóðàì îòíîñÿòñÿ: ìåæäóíàðîäíûé
öåíòð äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ; êîìïüþòåð-
íûå ïàðêè; ñåòü èííîâàöèîííûõ ëàáîðàòîðèé, â
òîì ÷èñëå ïåðâàÿ â Ðîññèè ó÷åáíî-ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ àïòåêà; öåíòð äëÿ îòðàáîòêè ïðàêòè-
÷åñêèõ íàâûêîâ ñòóäåíòîâ; ëàáîðàòîðèÿ ïî äèàã-
íîñòèêå ÂÈ×-èíôåêöèè; âèðòóàëüíàÿ îïåðàöè-
îííàÿ; ó÷åáíî-íàó÷íûé è ìåòîäè÷åñêèé GMP-
öåíòð äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëè-
ñòîâ â îáëàñòè èííîâàöèîííûõ êëåòî÷íûõ òåõ-
íîëîãèé; òðåíèíã-öåíòð äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ àêàäå-
ìèè ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùèõ ìèðîâûõ ñòàíäàð-
òîâ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, íàóêè ìåäèöèíû è
ôàðìàöèè, êëèíè÷åñêîé ïðàêòèêè, èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé, ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êëþ-
÷åâûõ êîìïåòåíöèé â ìàðêåòèíãå, óïðàâëåíèè,
ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè; âèðòóàëüíûå ïðåä-

ñòàâèòåëüñòâà (ýëåêòðîííàÿ áèáëèîòåêà, ìóçåé
èñòîðèè ìåäèöèíû). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàèáîëåå
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåõ ýòèõ èí-
íîâàöèîííûõ ñòðóêòóð áóäåò ñîçäàíà êîðïîðà-
òèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà.

Ìåõàíèçìû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

â àêàäåìèè

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â âóçå áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â íåñêîëüêî
ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâåñ-
òè ïðîáëåìíûé àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè
óïðàâëåíèÿ â âóçå ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ GAP-àíà-
ëèçà. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïîäõîäà ïîçâîëèò
îïðåäåëèòü óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ èëè íåñîîòâåò-
ñòâèÿ êîìïîíåíòîâ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êîìïîíåíòàì öåëåâîé ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ. Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ñóùåñòâó-
þùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîäîëî-
ãèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, â îñíîâå êîòîðîãî ëå-
æèò ïðèíöèï TQM � âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ïðîâåäåííîãî
êîìïëåêñíîãî àíàëèçà áóäåò ïðîåêòèðîâàòüñÿ
ìîäåëü óïðàâëåíèÿ è îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöè-
îííîé ñòðóêòóðû àêàäåìèè. Îò ïðàâèëüíîãî âû-
áîðà ìîäåëè óïðàâëåíèÿ çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü
ðàçâèòèÿ âñåõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ:
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû àêàäåìèè, ñòðóêòó-
ðû ïðîöåññîâ â âóçå, ñòðóêòóðû âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè. Âíåäðåíèå ïåðñïåêòèâ-
íîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ àêàäåìèåé òåñíî ñâÿçà-
íî ñ èçìåíåíèÿìè â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðå. Èìåííî ïîýòîìó ìîäóëü óïðàâëåíèÿ Ïðîãðàì-
ìîé ôîðìèðîâàíèÿ èííîâàöèîííîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà â àêàäåìèè ðàññìàòðèâà-
åòñÿ êàê ïèëîòíûé ó÷àñòîê äëÿ îòðàáîòêè íîâîé
ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â âóçå, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïîäðàçäåëåíèé.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ àêàäåìèè, óòî÷íåíèå ìèññèè
ó÷ðåæäåíèÿ, ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è
îïðåäåëåíèå ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ. Ïåðâûé øàã
â ýòîì íàïðàâëåíèè óæå ñäåëàí: 20 íîÿáðÿ 2006 ã.
áûëà ïðîâåäåíà îðãàíèçàöèîííî-äåÿòåëüíîñòíàÿ
èãðà ñ ïðîðåêòîðàìè àêàäåìèè ïî ôîðìàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ àêàäåìèè è èõ âèäåíèÿ
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè àêàäåìèè. Ïëàíè-
ðóåòñÿ ïðîâåäåíèå ñåðèè àíàëîãè÷íûõ ïðîåêò-
íûõ ìàñòåðñêèõ äëÿ îêîí÷àòåëüíîé ôîðìàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè. Íà îñíîâå ïðîâåäåííûõ îáñëåäî-
âàíèé è âûðàáîòàííîé ñòðàòåãèè áóäóò ðàçðàáî-
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òàíû êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è êîíòðîëÿ çà èõ èñïîëíåíèåì.

Â ñèëó òîãî ÷òî àêàäåìèÿ èìååò ðàñïðåäå-
ëåííóþ ñëîæíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó,
íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïîëèòèêè ïî êàæäîìó
èç áëîêîâ äåÿòåëüíîñòè àêàäåìèè: îáðàçîâàòåëü-
íîìó, êëèíè÷åñêîìó, íàó÷íîìó. Îïèñàíèå ïîëè-
òèê ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ âêëþ÷àåò öåëè,
çàäà÷è ðàçâèòèÿ íàïðàâëåíèÿ; ïðèíöèïû è òåõ-
íîëîãèè ðàçâèòèÿ; ðóêîâîäñòâî ïî ðàçâèòèþ íà-
ïðàâëåíèÿ; ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ íà-
ïðàâëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â àêàäåìèè òàêæå ïðåäïîëàãàåò ðåãëàìåí-
òàöèþ âñåõ ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè. Ýòîò ýòàï
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå òðóäîåìêèõ, íî ïðè
ýòîì è î÷åíü âàæíûì. Ïðàâèëüíîå îïèñàíèå ñó-
ùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ è èõ îïòèìèçàöèÿ ñ öå-
ëüþ ñîêðàùåíèÿ äóáëèðîâàíèé, óìåíüøåíèÿ
óðîâíÿ óñòàðåâøèõ îïåðàöèé ïîçâîëèò âûñòðî-
èòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ïðîöåññû â äåÿ-
òåëüíîñòè àêàäåìèè, à çàòåì ðàçðàáîòàòü ðåãëà-
ìåíòû. Ðåãëàìåíòû ïîçâîëÿò ïîëíîñòüþ îïèñàòü
è óïîðÿäî÷èòü èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè ïîääåð-
æêè óïðàâëåíèÿ. Ñîçäàíèå ðåãëàìåíòîâ è èõ
âûïîëíåíèå ñîòðóäíèêàìè àêàäåìèè íå äàñò çíà-
÷èòåëüíûõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, åñëè îíè
áóäóò ðåàëèçîâàíû ëèøü íà áóìàæíûõ íîñèòå-
ëÿõ, íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî àâòîìàòèçèðîâàòü
ýòè ïðîöåññû.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíî-
ãî óïðàâëåíèÿ â àêàäåìèè ñâÿçàíî ñ àâòîìàòèçà-

öèåé ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäà-
íèÿ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.
Â ðàìêàõ ýòîãî ïðîåêòà áóäóò ñîçäàíû ñèñòåìû
«Ýëåêòðîííûé ðåêòîðàò», «Ýëåêòðîííûé äåêà-
íàò», ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ýëåêòðîí-
íîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è ïð. Ñèñòåìà «Ýëåêòðîííûé ðåêòîðàò»
ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñîì èíôîðìàöèîííûì ïîäñèñ-
òåì, àâòîìàòèçèðóþùèõ îñíîâíûå ôóíêöèè îò-
äåëîâ. Ñèñòåìà «Ýëåêòðîííûé äåêàíàò» ïîçâî-
ëèò ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü
äåêàíàòîâ, â òîì ÷èñëå ôîðìèðîâàòü ðàñïèñàíèå
çàíÿòèé, ó÷åáíûå ïëàíû, âíóòðèâóçîâñêóþ è ôå-
äåðàëüíóþ îò÷åòíîñòü. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé áóäåò ñîäåðæàòü
ñâîäíóþ àíàëèòè÷åñêóþ, ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ, îïåðàòèâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå äàííûå, ïî-
çâîëÿþùèå ìàêñèìàëüíî áûñòðî ïðèíÿòü ðåøå-
íèå íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà ðåêòîðàòà.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïîçâîëèò
àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü àêà-
äåìèè, ôîðìèðîâàòü åäèíûå ïëàíû ïðîâåäåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé, ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, ïðîâîäèòü
ïðîáëåìíûé àíàëèç è õðàíèòü îò÷åòíûå äîêó-
ìåíòû ïî ïðîåêòàì, îòñëåæèâàòü ðåçóëüòàòû
âûïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ è äð. Èíôîðìàöèîííàÿ
ñèñòåìà òåñòèðîâàíèÿ ïîçâîëèò ïðîâîäèòü öåíò-
ðàëèçîâàííîå òåñòèðîâàíèå, îïåðàòèâíî ïîëó÷àòü
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, àíàëèçèðîâàòü ðå-
çóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ, óìåíüøèòü ðèñêè
íåîáúåêòèâíîé îöåíêè ñòóäåíòîâ, ïîáîðîâ ñî
ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëåé è ò. ä.

Ñîäåðæàòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ áóäóò ñâÿçàíû ïðåæäå
âñåãî ñ ðàçâèòèåì ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû àêàäåìèè, âíåäðåíèåì ïðèíöèïîâ
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà, ðàçâèòèåì êîìàíäû
òîï-ìåíåäæåðîâ.

Ì. À. Ïàëüöåâ. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â âóçå


