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Åâðîïåéñêèå ñòàíäàðòû è äèðåêòèâû äëÿ
âíóòðåííåãî è âíåøíåãî îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Åâðîïåéñêîé àññî-
öèàöèÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà â âûñøåì îáðàçîâà-
íèè (ENQA) [1] ÿâëÿþòñÿ öåëåîïðåäåëÿþùèìè
äëÿ âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì êà÷åñòâà, ðàçðàáî-
òàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñåìåéñòâîì ñòàíäàðòîâ
ÈÑÎ 9000, â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé êà÷å-
ñòâà â èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìå âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Äî ïîÿâëåíèÿ íà-
ñòîÿùèõ ñòàíäàðòîâ âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû
êà÷åñòâà (ÑÊ) áûëè îðèåíòèðîâàíû íà ðåàëèçà-
öèþ ìèññèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïðè
ýòîì êàæäûì âóçîì â åãî ñòðàòåãèè è òàêòèêå ñ
ðàçíîé ñòåïåíüþ îáîáùàëèñü è ïðåäñòàâëÿëèñü
çàäà÷è ïî îáåñïå÷åíèþ ãàðàíòèè êà÷åñòâà. Ââå-
äåíèå ñòàíäàðòîâ è äèðåêòèâ (ENQA) òðåáóåò
îò âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ìîäåðíèçàöèè
ñâîèõ ÑÊ â öåëÿõ ñèíõðîíèçàöèè òðåáîâàíèé
ñòàíäàðòîâ è äèðåêòèâ ENQA ñ òðåáîâàíèÿìè
ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO.

Òàê, â ñîîòâåòñòâèè ñ áàçîâûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè ê ñèñòåìå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ, îòðàæåííûìè â ñòàíäàðòàõ è äèðåêòèâàõ
(ENQA), âóçû äîëæíû èìåòü:

1) ôîðìàëèçîâàííóþ ïîëèòèêó, ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïðîöåäóðû ãàðàíòèè êà÷åñòâà è ñòàíäàðòû
ñâîèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ñòåïåíåé. Ïðè
ýòîì èçëîæåíèå ïîëèòèêè âóçà äîëæíî îòðàæàòü:

• îòíîøåíèå ìåæäó îáó÷åíèåì è èññëåäîâà-
òåëüñêîé ðàáîòîé â ó÷åáíîì çàâåäåíèè;

• ñòðàòåãèþ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ïî îòíîøå-
íèþ ê êà÷åñòâó è ñòàíäàðòàì;

• îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû ãàðàíòèè êà÷åñòâà;
• îáÿçàííîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è

äîëæíîñòíûõ ëèö ïî îòíîøåíèþ ê ãàðàíòèè êà-
÷åñòâà;

• âîâëå÷åíèå ñòóäåíòîâ â ïðîöåññ ãàðàíòèè
êà÷åñòâà;

• ìåòîäû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîëèòèêà ïðè-
ìåíÿåòñÿ, êîíòðîëèðóåòñÿ è ïðîâåðÿåòñÿ â êîí-
òåêñòå ñòðàòåãèè ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà;

2) îôèöèàëüíûå ìåõàíèçìû óòâåðæäåíèÿ
ïåðèîäè÷åñêèõ ïðîâåðîê è ìîíèòîðèíãà ñâîèõ
ïðîãðàìì è ñòåïåíåé, ãàðàíòèðóþùèå èõ êà÷å-
ñòâî è âêëþ÷àþùèå:

• ðàçðàáîòêó è ïóáëèêàöèþ îæèäàåìûõ ðå-
çóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ;

• àêòóàëèçàöèþ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì (ïåðåñìîòð ñîñòàâà è íàïîë-
íåíèÿ);

• ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ îáó÷åíèÿ (äíåâíîå îòäåëåíèå, çàî÷íîå îòäå-
ëåíèå, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå, èíòåðíåò-îáó÷å-
íèå) è òèïîâ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (àêàäåìè÷åñ-
êîå, ïðîôåññèîíàëüíîå);

• äîñòóïíîñòü ðåñóðñîâ îáó÷åíèÿ;
• îôèöèàëüíûå ïðîöåäóðû ïî óòâåðæäåíèþ

ïðîãðàìì âûøåñòîÿùèìè îðãàíèçàöèÿìè;
• íàáëþäåíèå çà ïðîãðåññîì è äîñòèæåíèÿìè

ñòóäåíòîâ (ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ó÷åá-
íî-ïîçíàâàòåëüíîé è ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè);
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• ðåãóëÿðíûå ïðîâåðêè ïðîãðàìì (âêëþ÷àÿ
ïðîâåðêó ñïåöèàëèñòàìè èçâíå);

• ïîñòîÿííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàáîòîäàòå-
ëÿìè, ïðåäñòàâèòåëÿìè ðûíêà òðóäà è äðóãèìè
ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè;

• ó÷àñòèå ñòóäåíòîâ â ïðîöåäóðàõ ãàðàíòèè
êà÷åñòâà;

3) ñèñòåìû îöåíèâàíèÿ äîñòèæåíèé ñòóäåí-
òîâ. Ïðè ýòîì ïðîöåäóðû îöåíêè ñòóäåíòîâ äîë-
æíû:

• áûòü ñîñòàâëåííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåä-
ïîëàãàåìûìè ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ è äðóãèìè
öåëÿìè ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ;

• ñîîòâåòñòâîâàòü ñâîåìó íàçíà÷åíèþ (äèàã-
íîñòè÷åñêîìó, âîñïèòàòåëüíîìó, òåêóùåìó èëè
èòîãîâîìó);

• èìåòü ÷åòêèå êðèòåðèè;
• ïðîâîäèòüñÿ ëþäüìè, ïîíèìàþùèìè âàæ-

íîñòü îöåíêè äëÿ ñòóäåíòîâ â ïðîöåññå ïðèîáðå-
òåíèÿ çíàíèé è óìåíèé è èìåþùèìè îòíîøåíèå
ê èõ áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

• ïî âîçìîæíîñòè íå ïîëàãàòüñÿ íà ñóæäå-
íèå îäíîãî ïðîâåðÿþùåãî;

• ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âîçìîæíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ ýêçàìåíàöèîííûõ òðåáîâàíèé;

• èìåòü ÿñíûå ïðàâèëà, êàñàþùèåñÿ îòñóò-
ñòâèÿ ñòóäåíòà ïî áîëåçíè è äðóãèì óâàæèòåëü-
íûì ïðè÷èíàì;

• ãàðàíòèðîâàòü íàäåæíîñòü îöåíî÷íîãî ïðî-
öåññà â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðîöå-
äóðàìè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

• êîíòðîëèðîâàòüñÿ â àäìèíèñòðàòèâíîì ïî-
ðÿäêå, ÷òî ãàðàíòèðóåò òî÷íîñòü âñåé ïðîöåäóðû;

4) ñèñòåìû àòòåñòàöèè, ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè è óâîëüíåíèÿ ÏÏÑ è ÓÂÏ (ëèøåíèÿ
ïðåïîäàâàòåëåé ïðàâà íà ïðåïîäàâàíèå, åñëè ïðå-
ïîäàâàòåëü ïðîäîëæàåò äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ íå-
äîñòàòî÷íóþ êîìïåòåíöèþ), ãàðàíòèðóþùèå êà-
÷åñòâî ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà;

5) ñèñòåìó ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ãàðàíòèðóþùóþ äîñòóï-
íîñòü, àäåêâàòíîñòü è ïîëíîòó ðåñóðñíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå ñè-
ñòåìó ìîíèòîðèíãà äîñòóïíîñòè äëÿ ñòóäåíòîâ
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, èõ àäåêâàòíîñòè ïî-
òðåáíîñòÿì è ïîëíîòû ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ;

6) ñèñòåìó ó÷åòà èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå
îáðàçîâàíèÿ, ãàðàíòèðóþùóþ ñáîð, àíàëèç è èñ-
ïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè îáó÷åíèÿ
è äðóãîé äåÿòåëüíîñòüþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ (ÎÓ);

7) ñèñòåìó ïóáëè÷íîé îò÷åòíîñòè, ãàðàíòè-
ðóþùóþ ïîëó÷åíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ñâåæåé,

áåñïðèñòðàñòíîé è îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè (êî-
ëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé), î ïðåäëàãàåìûõ
ÎÓ ïðîãðàììàõ è ñòåïåíÿõ, äîñòèæåíèÿõ ñòóäåí-
òîâ, îöåíî÷íûõ ïðîöåäóðàõ è îá îáðàçîâàòåëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ, äîñòóïíûõ ñòóäåíòàì, è ïð.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Åâðîïåéñêèìè ñòàíäàðòàìè
è ðóêîâîäñòâàìè äëÿ âíóòðåííåãî îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ (ENQA)
îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèé êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò
ôóíê-öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÎÓ ÂÏÎ).

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåé êëàññèôèêàöèè ÑÊ
ÎÓ ÂÏÎ � öåëîñòíàÿ, îòêðûòàÿ, äèíàìè÷åñêàÿ,
ñîöèàëüíàÿ ñèñòåìà ñ ñàìîóïðàâëÿåìîé îðãàíè-
çàöèåé, îáåñïå÷èâàþùàÿ ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè è
öåëåé ãàðàíòèé êà÷åñòâà, à òàêæå îñóùåñòâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé, îæèäàíèé è òðåáîâàíèé ïî-
òðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
(ñì. ðèñ.).

Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ 

êà÷åñòâà  

Ñèñòåìà 
ìîíèòîðèíãà 

êà÷åñòâà  

Ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì  

Îáîáùåííàÿ ñõåìà ñèñòåìû êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

Â êîíòåêñòå ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ ENQA
ñèñòåìà êà÷åñòâà ÎÓ ÂÏÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü òðåõ ïîäñèñòåì: ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâà, ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ â ðàìêàõ äîñòèæåíèÿ îñíîâíîé öåëè �
ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà (ÑÎÊ) � öå-
ëîñòíàÿ, äèíàìè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ, íàó÷íî-îáðà-
çîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà ñ óïðàâëÿåìîé îðãàíèçàöè-
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íûõ è ñîïîñòàâèìûõ êâàëèôèêàöèé âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, â êîòîðîé êâàëèôèêàöèè îïèñûâà-
ëèñü áû â òåðìèíàõ ó÷åáíîé íàãðóçêè, óðîâíÿ,
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, êîìïåòåíöèé è ïðîôè-
ëÿ» [2]. Ñòàíäàðòû è ðóêîâîäñòâà ENQA, ñòèìó-
ëèðóþò ðîññèéñêèå èííîâàöèîííûå âóçû àêòèâ-
íî ìîäåðíèçèðîâàòü ñîáñòâåííûå ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà è îäíîâðåìåííî âíåäðÿòü ñîâðåìåííûå òåõ-
íîëîãèè îáó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ôîðìè-
ðîâàíèå ó ñòóäåíòîâ ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì â ìîäåðíèçàöèè ÑÊ ÎÓ
ÂÏÎ äîëæíà áûòü äåòàëèçàöèÿ ôóíêöèé ïîäñè-
ñòåì ÑÊ â êîíòåêñòå ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ
ENQA. Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ÑÊ ÎÓ
ÂÏÎ ïîäðàçóìåâàåò íàëè÷èå ó ÎÓ íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ (ïîñòîÿííûõ è âðåìåííûõ), ðåãëàìåí-
òèðîâàííûõ ïðîöåññîâ, ó÷åòà è êîíòðîëÿ êà÷å-
ñòâà ïðîäóêöèè è ïð., ïðèâåäåííûõ â ñîîòâåò-
ñòâèå ñî ñòàíäàðòàìè ñåðèè ISO.

Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ïîäëåæàùèõ ðàçðàáîò-
êå (ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ äåòàëèçàöèè), óòâåðæäå-
íèþ è ïðèíÿòèþ ê èñïîëíåíèþ â ñèñòåìå êà÷å-
ñòâà ÎÓ ÂÏÎ, ìîæåò âêëþ÷àòü:

1. Ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ïîëèòèêè,
öåëåé è çàäà÷ ãàðàíòèé êà÷åñòâà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ÎÓ, îðèåíòèðîâàííîé
íà åâðîïåéñêèå ñòàíäàðòû âíóòðåííåãî îáåñïå-
÷åíèÿ êà÷åñòâà ÏÎ.

2. Òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

2.1. Ñòàíäàðò îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû
(ÎÏ) ÎÓ, âêëþ÷àþùèé öåëè, çàäà÷è, òðåáîâà-
íèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ â
ðàìêàõ ÎÏ, ñðåäñòâà è ìåòîäû äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé, ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíî-ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíèêà (áàêà-
ëàâðà, ñïåöèàëèñòà, ìàãèñòðà).

2.2. Òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñíîìó îáåñïå÷åíèþ
ïðîâàéäåðà (êàôåäðû) îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû:

� êàäðîâîìó (òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè
ÏÏÑ è ïð.);

� èíôîðìàöèîííîìó: ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêî-
ìó (ó÷åáíàÿ è íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, äîêóìåíòà-
öèÿ ïî ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ÎÏ
è ïð.), íîðìàòèâíîìó (çàêîíîäàòåëüíî-íîðìàòèâ-
íàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ðàçðåøàþùàÿ ïîäãîòîâêó ïî
êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, � ëè-
öåíçèè, ïðèêàçû, ó÷åáíûå ïëàíû, ðàñïèñàíèå çà-
íÿòèé è ïð.) è ïðîãðàììíîìó (íàëè÷èå íåîáõî-
äèìîãî ëèöåíçèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ äëÿ îáó÷åíèÿ ïî ÎÏ);

� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó (ïîìåùåíèÿ,

åé, â êîòîðîé ýâîëþöèÿ åå ñòðóêòóð ïðîèñõîäèò
ïîä âîçäåéñòâèåì óïðàâëÿþùåãî ìåõàíèçìà.
Ïðèíöèïèàëüíûì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â ÑÎÊ âåð-
òèêàëè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòüþ ÎÓ ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì åãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, íàïðàâëåííîé íà äîñ-
òèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâ-
ëåííûìè íîðìàìè, òðåáîâàíèÿìè, ñòàíäàðòàìè.

Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà � êîìïëåê-
ñíàÿ ñèñòåìà íàáëþäåíèé ñîñòîÿíèÿ è èçìåíå-
íèé, îöåíêè è ïðîãíîçèðîâàíèÿ êà÷åñòâà âûñ-
øåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (êàê ðå-
çóëüòàòà, êàê ïðîöåññà, òàê è ôàêòîðîâ, âëèÿþ-
ùèõ íà êà÷åñòâî ÂÏÎ, âêëþ÷àÿ ñîñòîÿíèå ñèñ-
òåìû êà÷åñòâà ÎÓ ÂÏÎ).

Îñíîâíàÿ öåëü ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ � ïîëó÷åíèå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î êà÷å-
ñòâå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîãíîçè-
ðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî êîððåê-
öèîííî-óïðåæäàþùèì óïðàâëåí÷åñêèì äåéñòâè-
ÿì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì � ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ÎÓ ñòðàòåãè÷åñêîãî
è îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà, íàïðàâëåííàÿ íà âû-
ïîëíåíèå òðåáîâàíèé (ñòàíäàðòîâ) ê êà÷åñòâó
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â êîí-
òåêñòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÎÓ.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì âêëþ÷àåò ìåòîäû è
âèäû äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûå íà óñòðàíå-
íèå ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé (îòêëîíåíèé îò çà-
äàííûõ ñòàíäàðòàìè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îá-
ðàçîâàíèÿ) íà âñåõ ýòàïàõ æèçíåííîãî öèêëà
ÂÏÎ â êîíòåêñòå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ÎÓ.

Âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ è ðóêîâîäñòâ ENQA
â ÑÊ ÎÓ ÂÏÎ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ òåîðåòèêî-
èíôîðìàöèîííîãî àíàëèçà îáúåêòîâ è ïðîöåñ-
ñîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà íà îñíîâå ñèñòåìíîãî ïîä-
õîäà ê åå îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì êëþ÷åâîé ïî-
çèöèåé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà îñíîâíîãî ïî-
òðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì � ñòóäåí-
òà (áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà), àêòèâíî ó÷àñòâóþ-
ùåãî â îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÎÓ.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè â Áîëîíñêèé ïðîöåññ
ñòèìóëèðîâàëî íàó÷íóþ îáùåñòâåííîñòü âåäóùèõ
ðîññèéñêèõ âóçîâ � èííîâàöèîííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé � ðàáîòàòü ïî ïðèíöèïó
«îïåðåæàþùåãî îòðàæåíèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè»
(Ï. Ê. Àíîõèí) ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè êîìïåòåíò-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå «ñèñòåìû ñðàâíèòåëü-

Î. Å. Ïåðìÿêîâ. Ñèñòåìà êà÷åñòâà âóçà â êîíòåêñòå òðåáîâàíèé ENQA
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ìåáåëü, ñðåäñòâà ñâÿçè è æèçíåîáåñïå÷åíèÿ, ëà-
áîðàòîðíîå îáîðóäîâàíèå è ïð.);

� ôèíàíñîâîìó (îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâûìè
ñðåäñòâàìè èñïîëíåíèå ÎÏ);

� âðåìåííîìó (çàôèêñèðîâàííûé è óòâåðæ-
äåííûé ëèíåéíûé ãðàôèê èñïîëíåíèÿ ÎÏ).

2.3. Òðåáîâàíèÿ ê ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîìó
îáåñïå÷åíèþ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû:

� ðàáî÷àÿ ïðîãðàììà;
� êîäèôèêàòîð ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîé äèñöèï-

ëèíû è ïëàíèðóåìûõ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ;
� òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáíîñòÿì, çíàíèÿì, óìå-

íèÿì è íàâûêàì ïðèñòóïàþùåãî ê èçó÷åíèþ
äèñöèïëèíû;

� òðåáîâàíèÿ ê ïëàíèðóåìûì ðåçóëüòàòàì
îáó÷åíèÿ � ñïîñîáíîñòÿì, çíàíèÿì, óìåíèÿì è
íàâûêàì óñïåøíî îêîí÷èâøåãî èçó÷åíèå äèñöèï-
ëèíû;

� ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî îðãà-
íèçàöèè (ñîäåðæàíèå è ïðîöåññû) îáó÷åíèÿ ïî
ó÷åáíîé äèñöèïëèíå;

� òðåáîâàíèÿ ê îñíàùåíèþ ó÷åáíîé äèñöèï-
ëèíû ëàáîðàòîðíûì è êîìïüþòåðíûì îáîðóäî-
âàíèåì;

� êîíòðîëèðóþùèå ìàòåðèàëû ïî âõîäíîìó,
òåêóùåìó è èòîãîâîìó (ðóáåæíîìó) êîíòðîëþ;

� îáðàçöû ðåçóëüòàòîâ ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ (ëó÷øèå è õóä-
øèå îáðàçöû êîíòðîëüíûõ è ëàáîðàòîðíûõ ðà-
áîò, ðåôåðàòîâ, ó÷åáíûõ ïðîåêòîâ, èíäèâèäóàëü-
íûõ äîìàøíèõ çàäàíèé, ýêçàìåíàöèîííûõ ðàáîò
è ïð., ñ âûñòàâëåííûìè íà íèõ îòìåòêàìè).

2.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîòðåáèòåëÿì îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã.

2.4.1. Òðåáîâàíèÿ ê ïîñòóïàþùèì äëÿ îáó÷å-
íèÿ ïî âûáðàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå:

� òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì îáùåîáðàçîâà-
òåëüíîé ïîäãîòîâêè (ó÷åáíûì äîñòèæåíèÿì àáè-
òóðèåíòà � ñïîñîáíîñòÿì, çíàíèÿì, óìåíèÿì è
íàâûêàì);

� òðåáîâàíèÿ ê ãîòîâíîñòè ê îáó÷åíèþ ïî
âûáðàííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå (ïðîôî-
ðèåíòèðîâàííîñòü, ìîòèâèðîâàííîñòü, öåëåâûå
óñòàíîâêè).

2.4.2. Òðåáîâàíèÿ ê ñòóäåíòàì:
� òðåáîâàíèÿ ê óðîâíÿì ïîäãîòîâêè (ïðîìå-

æóòî÷íûå ðåçóëüòàòû ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè), ïðèìåðîì
ìîãóò ÿâëÿòüñÿ âîñåìü óðîâíåé îáó÷åíèÿ ñèñòå-
ìû êðåäèòîâ è êâàëèôèêàöèé CAT äëÿ Àíãëèè,
Óýëüñà è Ñåâåðíîé Èðëàíäèè (EWNI) [3];

� òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêàåìûõ: áàêàëàâðîâ, ìàãè-
ñòðîâ, ñïåöèàëèñòîâ, àñïèðàíòîâ è äîêòîðàíòîâ;

� òðåáîâàíèÿ ê ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòóäåíòîâ (òðåáîâàíèÿ ê ñîáëþäåíèþ
ðåãëàìåíòà îáó÷åíèÿ è ñàìîîáó÷åíèÿ, îáÿçàííî-
ñòè è ïðàâà);

� òðåáîâàíèÿ ê ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñòó-
äåíòîâ (ó÷àñòèå â êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ,
ïðàâèëà è ðàñïîðÿäîê, îáÿçàííîñòè è ïðàâà).

2.5. Òðåáîâàíèÿ ê ïîñòàâùèêàì îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã.

2.5.1. Òðåáîâàíèÿ ê ÏÏÑ è ÓÂÏ (òðåáîâà-
íèÿ ê ðåçóëüòàòàì è èñïîëíåíèþ ïðîöåññîâ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè) â ðàìêàõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè:

� ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé;
� íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé;
� îðãàíèçàöèîííî-âîñïèòàòåëüíîé;
� ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (ñàìîðàçâèòèÿ) â

ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè è ñîöèàëüíîé ñôåðå.
2.5.2. Òðåáîâàíèÿ ê àäìèíèñòðàöèè ÎÓ (òðå-

áîâàíèÿ ê èñïîëíåíèþ ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòàì
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè):

� çàâåäóþùåãî êàôåäðîé;
� äåêàíà ôàêóëüòåòà (äèðåêòîðà èíñòèòóòà,

äèðåêòîðà öåíòðà) è åãî çàìåñòèòåëÿ;
� ïðîðåêòîðà è åãî çàìåñòèòåëÿ;
� ðåêòîðà.
2.6. Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ïðîöåñ-

ñîâ, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ, â ðàìêàõ îñíîâíîé (îáðàçîâàòåëüíîé,
íàó÷íîé, óïðàâëåí÷åñêîé) è âñïîìîãàòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

3. Òðåáîâàíèÿ ê ìîíèòîðèíãó êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ.

3.1. Òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñíîìó îáåñïå÷åíèþ
ïðîâàéäåðîâ (öåíòðû, ôàêóëüòåòû, îòäåëû, êàôåä-
ðû, óïðàâëåíèÿ, ðàáî÷èå ãðóïïû) ìîíèòîðèíãà:

� ôèíàíñîâûå (äåíåæíûå ñðåäñòâà, íåîáõî-
äèìûå äëÿ îïëàòû òðóäà ñïåöèàëèñòîâ è çàêóï-
êè èíôîðìàöèîííûõ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ äëÿ ìîíèòîðèíãà);

� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå (ñèñòåìû ñâÿ-
çè, ïîìåùåíèÿ, êîìïüþòåðíàÿ è îôèñíàÿ òåõíè-
êà, ìåáåëü è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû);

� êàäðîâûå (ñïåöèàëèñòû, îñóùåñòâëÿþùèå
ìîíèòîðèíã);

� èíôîðìàöèîííûå (èíôîðìàöèîííîå îáåñïå-
÷åíèå ìîíèòîðèíãà è åãî óïðàâëåíèÿ: çàêîíîäàòåëü-
íûå è íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãëàìåíòèðóþùèå
ìîíèòîðèíã; ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ïð);

� âðåìåííûå (âðåìåííûå âîçìîæíîñòè ðåà-
ëèçàöèè êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ ïðîöå-
äóð ìîíèòîðèíãà).

3.2. Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñðåäñòâ ìîíèòî-
ðèíãà (àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûå êîìïëåêñû ìî-

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
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íèòîðèíãà, ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè, êîíòðîëÿ è
îöåíèâàíèÿ, êîíòðîëèðóþùèå è äèàãíîñòè÷åñêèå
ìàòåðèàëû è ïð.).

3.3. Òðåáîâàíèÿ ê èñïîëíèòåëÿì ìîíèòîðèíãà
(òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì è èñïîëíåíèþ ïðî-
öåññîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè) â ðàì-
êàõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè:

� ìåòîäè÷åñêîé;
� àíàëèòè÷åñêîé;
� íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé;
� îðãàíèçàöèîííîé;
� ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (ñàìîðàçâèòèÿ) â

ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè è ñîöèàëüíîé ñôåðå.
3.4. Òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà

(ôîðìàòû âûõîäíîé èíôîðìàöèè, ñïîñîáû åå
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì è ïð.).

3.5. Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû (ðåãëà-
ìåíòû) ïðîöåññîâ ìîíèòîðèíãà (äèàãíîñòèêà,
êîíòðîëü è ó÷åò).

4. Òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ.

4.1. Òðåáîâàíèÿ ê ðåñóðñíîìó îáåñïå÷åíèþ
ïðîâàéäåðîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì:

� ôèíàíñîâûå (äåíåæíûå ñðåäñòâà, íåîáõî-
äèìûå äëÿ îïëàòû òðóäà òîï-ìåíåäæìåíòó, ïî-
îùðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ÎÓ è çàêóïêè èíôîðìà-
öèîííûõ è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ);

� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå (ñèñòåìû ñâÿ-
çè, ïîìåùåíèÿ, êîìïüþòåðíàÿ è îôèñíàÿ òåõíè-
êà, ìåáåëü è ðàñõîäíûå ìàòåðèàëû);

� êàäðîâûå (ñïåöèàëèñòû, îñóùåñòâëÿþùèå
óïðàâëåíèå);

� èíôîðìàöèîííûå (èíôîðìàöèîííîå îáåñ-
ïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ: çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìà-
òèâíûå äîêóìåíòû; ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå;
ìåòîäû è ïðèåìû óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè è ïðî-
öåññàìè è ïð.);

� âðåìåííûå (âðåìåííûå âîçìîæíîñòè ðåà-
ëèçàöèè òåêóùåãî è ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ).

4.2. Òðåáîâàíèÿ ê òîï-ìåíåäæìåíòó ÎÓ (òðå-

áîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì è èñïîëíåíèþ ïðîöåññîâ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè) â ðàìêàõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè:

� àíàëèòè÷åñêîé;
� îðãàíèçàöèîííîé;
� ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ (ñàìîðàçâèòèÿ) â

ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè è ñîöèàëüíîé ñôåðå.
4.3. Òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì óïðàâëåíèÿ

(òðåáîâàíèÿ ê äîñòèæåíèþ öåëåé óïðàâëåíèÿ).
4.4. Äîêóìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû (ðåãëà-

ìåíòû) ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è êîíò-
ðîëÿ äâèæåíèÿ ïî ïóòè óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
è îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïåðå÷èñëåííûå òðåáîâàíèÿ ëèøü â îáùåé
ìåðå îòðàæàþò äåêîìïîçèöèþ ñòàíäàðòîâ è ðó-
êîâîäñòâ ENQA è ñòðóêòóðó ðóêîâîäñòâà ïî êà-
÷åñòâó ÎÓ ÂÏÎ, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñòàíäàðòàì
ISO: 9000, 9001 � 2000 è 9004. Â ëþáîì ñëó÷àå
êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ ïî ìîäåðíèçàöèè ÑÊ ïðåä-
ïðèíèìàþòñÿ âóçàìè èñõîäÿ èç ñïåöèôèêè èõ
îðãàíèçàöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèé
êà÷åñòâà èíñòèòóöèîíàëüíîãî âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îò ÎÓ ÂÏÎ, ñòðåìÿ-
ùèõñÿ çàíÿòü äîñòîéíîå ìåñòî â ìåæäóíàðîäíîì
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, òðåáóåòñÿ ìîäåð-
íèçàöèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà â êîíòåêñòå ñòàíäàðòîâ
è ðóêîâîäñòâ ENQA è ñòàíäàðòîâ ISO.
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