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×àñòüþ ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ Áîëîíñêîé äåêëàðàöèåé ÿâëÿåòñÿ áî-
ëåå àêòèâíàÿ ïîääåðæêà âóçîâ íà çàêîíîäàòåëü-
íîì óðîâíå. Â 2002 ã. â ïîêàçàòåëè ãîñóäàðñòâåí-
íîé àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè âóçîâ ââåäåí
ïîêàçàòåëü «Âíóòðèâóçîâñêàÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà»,
à â 2006 ã. îí èçìåíåí íà ïîêàçàòåëü «Ðåçóëüòà-
òèâíîñòü âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà». Ðåøåíèå ïðîáëåì ïîëó÷åíèÿ íàäåæ-
íûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíèâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) âóçà íàïðàâëåíî íà  ïîâûøå-
íèå óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ðîññèéñêîìó îáðàçîâàíèþ
ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäà-
òåëåé è îáùåñòâåííîñòè ñòðàí, ïîäïèñàâøèõ Áî-
ëîíñêóþ äåêëàðàöèþ, à òàêæå àêêðåäèòàöèîííûõ
àãåíòñòâ ENQA, êîòîðûìè  ðàçðàáîòàíû ñòàíäàð-
òû è äèðåêòèâû  äëÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â Åâðîïåéñêîì ðåãèîíå.

Ðåàêöèÿ âóçîâ íà äåéñòâèÿ ðåãóëèðóþùèõ
îðãàíîâ óñèëèëà âíèìàíèå ê ïðîáëåìàì îïðåäå-
ëåíèÿ è èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ïî
ýòèì íàïðàâëåíèÿì â âóçàõ âåäåòñÿ ïëàíîìåð-
íàÿ ðàáîòà, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ðàç-
íîîáðàçíûå ñîâðåìåííûå è ïåðñïåêòèâíûå ìå-
òîäè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ. Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò ñðåäè âóçîâ
Ðîññèè ðàñòåò èíòåðåñ ê ñòàíäàðòàì ñåðèè ISO
9000 : 2000 (42 âóçà Ðîññèè èç 620 àêêðåäèòî-
âàííûõ âóçîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîëó÷èëè
ñåðòèôèêàò íà ÑÌÊ), ê ïðèìåíåíèþ ìîäåëè êîí-
êóðñà Ðîñîáðíàäçîðà è Ðîñîáðàçîâàíèÿ «Ñèñòå-
ìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-
ñòîâ» (ÌÈÑèÑ), ýêñïðåññ-ìîäåëåé ÌÈÑèÑ è
ËÝÒÈ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ýêñï-
ðåññ-ìîäåëè EFQM äëÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,

•

Â. Ã. Ëîáàíîâ, È. Ò. Çàèêà

ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÌÎÄÅËÈ ÎÖÅÍÊÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÂÓÇÀ ÄËß ÖÅËÅÉ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÎÉ ÀÊÊÐÅÄÈÒÀÖÈÈ

V. G. Lobanov, I. T. Zaika

Exploitation of quality management system�s estimation model
in universiyies for goals of state-operated accreditation

The article is considered national politics in the area of surety of quality education�s guarantee, such as
more active support for universities on legislative level. The authors are touched on question about output
rating model, assuring authenticity and accuracy of estimate system of quality management in universities.

© Â. Ã. Ëîáàíîâ, È. Ò. Çàèêà, 2007

ðàçðàáîòàííîé êîíñîðöèóìîì åâðîïåéñêèõ âóçîâ
TRIS â 2003 ã., ìîäåëè EFQM äëÿ óíèâåðñèòå-
òîâ, ðàçðàáîòàííîé Øåôôèëä Õàëàì óíèâåðñè-
òåòîì â 2003 ã., áàçîâîé ìîäåëè ñîâåðøåíñòâà
EFQM, ìîäåëè ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà è äðóãèõ ìîäåëåé, ðàçðàáîòàííûõ
è èñïîëüçóåìûõ âóçàìè (ÈÃÝÓ, ßðÃÓ) äëÿ öå-
ëåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþùåå ðàçíî-
îáðàçèå ïîäõîäîâ è ìåòîäîâ íè â êîåé ìåðå íå
èäåò âðàçðåç ñ ïðîâîçãëàøåííûìè öåëÿìè ìîäå-
ëåé. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðàçëè÷íîå ïðè-
ìåíåíèå ìîäåëåé, îñíîâàííûõ íà åäèíûõ ôóíäà-
ìåíòàëüíûõ êîíöåïöèÿõ, çàòðóäíÿåò àíàëèç ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ïîêàçàòåëÿ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè.
Ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà âûðàáîòêå ðåãóëèðóþùèìè
îðãàíàìè ìåõàíèçìîâ ãàðàíòèè êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, ãëàâíàÿ çàäà÷à êîòîðûõ � îáåñïå÷åíèå óâå-
ðåííîñòè â äåéñòâåííîñòè ÑÌÊ ïîñðåäñòâîì âíå-
äðåíèÿ ñîïîñòàâèìûõ êðèòåðèåâ è íàäåæíûõ è
òî÷íûõ îöåíî÷íûõ ïðîöåäóð.

Êîãäà äâèæåíèå çà êà÷åñòâî â âóçàõ ñòàëî
íàáèðàòü ñèëó è âóçû íà÷àëè ïðèìåíÿòü ñòàí-
äàðòû ISO ñåðèè 9000, à òàêæå ìîäåëè íàöèî-
íàëüíûõ, îòðàñëåâûõ è ðåãèîíàëüíûõ ïðåìèé ïî
êà÷åñòâó, ïîÿâèëîñü îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ïðîáëå-
ìîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà è íåáåçðàçëè÷íî òî, â êà-
êîì ñîñòîÿíèè îíà íàõîäèòñÿ. Ïðè ïðèìåíåíèè
ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO 9000 : 2000  íàáëþäàåòñÿ
ðàçíîîáðàçèå ïîäõîäîâ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâè-
åì â òîé èëè èíîé ñòåïåíè äëÿ èõ îäíîçíà÷íîãî
ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ âóçàìè. Â òî æå âðåìÿ
Ðîñîáðíàäçîð íå áåç îñíîâàíèé ñ îñòîðîæíîñ-
òüþ îòíîñèòñÿ ê ñåðòèôèêàòàì íà ñèñòåìû êà÷å-
ñòâà, ïîëó÷åííûå âóçàìè, è íå ó÷èòûâàåò íàëè-
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÷èå ñåðòèôèêàòà íà ÑÌÊ ïðè îöåíêå ïîêàçàòå-
ëÿ  ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè. Ýòà îñòîðîæ-
íîñòü îñíîâàíà íà äàííûõ î òîì, ÷òî ïðàêòè÷åñ-
êàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â Ðîññèè, ê ñîæàëåíèþ, ðåàëèçóåòñÿ íå áåç íåäî-
ñòàòêîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ñëåäñòâèåì îòõîäà íåêîòî-
ðûõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè îò ïðèíöèïîâ, íà
êîòîðûõ îíà äîëæíà ñòðîèòüñÿ. Îäíèì èç ãëàâ-
íûõ ïðîÿâëåíèé ýòèõ íåäîñòàòêîâ ÿâëÿåòñÿ âû-
äà÷à ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòó íà
ÑÌÊ ïðè ôàêòè÷åñêîì îòñóòñòâèè òàêîãî ñîîò-
âåòñòâèÿ. Ðå÷ü èäåò î ôîðìàëüíîì âíåäðåíèè
ñòàíäàðòà, êîãäà âñå òðåáîâàíèÿ âûïîëíåíû, ñè-
ñòåìà ñåðòèôèöèðîâàíà, à ðåçóëüòàò ðàáîòîäàòå-
ëÿìè è ñòóäåíòàìè íå îùóùàåòñÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íàëè÷èå â âóçå ñåð-
òèôèêàòà íà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íå
ìîæåò îáåñïå÷èòü ïîòðåáèòåëÿì ãàðàíòèè êà÷å-
ñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçîì îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã. Ðåçóëüòàòèâíîå ó÷àñòèå âóçîâ â êîíêóðñå
îòðàñëåâîé ïðåìèè ïî êà÷åñòâó ÿâëÿåòñÿ âåñî-
ìûì àðãóìåíòîì ïðè ïðîõîæäåíèè ïðîöåäóð
êîìïëåêñíîé îöåíêè. Â òî æå âðåìÿ  ñàì êîí-
êóðñ áîëüøå ïîõîæ íà âíåøíèé àóäèò, ïîýòîìó
ïðè îöåíèâàíèè â ðàìêàõ  ãîñóäàðñòâåííîé àêê-
ðåäèòàöèè âíåøíÿÿ àòðèáóòèêà íàãðàä çà êà÷å-
ñòâî äîëæíà áûòü çàìåíåíà òùàòåëüíûì è ïëà-
íîìåðíûì ñàìîîáñëåäîâàíèåì âóçà ïðè ëè÷íîì
ó÷àñòèè âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âóçà è ðóêîâîäè-
òåëåé ñðåäíåãî çâåíà.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ åäèíûõ ïîäõîäîâ ïðè
ïîñòðîåíèè ñèñòåì êà÷åñòâà âóçîâ äëÿ ïîääåðæ-
êè âíåøíèõ ïðîöåäóð îöåíèâàíèÿ ïî ðåøåíèþ
Ñîâåòà ïî êîîðäèíàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàì-
êàõ ñåòåâîãî ïðîåêòà êîíñîðöèóìîì âóçîâ
(ËÝÒÈ, ÌÈÑèÑ, ÒÏÓ, ÑèáÃÒÓ) áûëà ðàçðàáî-
òàíà òèïîâàÿ ìîäåëü ñèñòåìû êà÷åñòâà âóçà, îáåñ-
ïå÷èâàþùàÿ îòðàñëåâóþ êîíêðåòèçàöèþ òðåáî-
âàíèé ê ïðîöåññàì, ïîêàçàòåëÿì, ïðîöåäóðàì è
ïðîäóêöèè ñèñòåìû êà÷åñòâà âóçà. Ðåøåíèåì
Ñîâåòà ïî êîîðäèíàöèè óïðàâëåíèåì êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ îò 21.12.05 ã. ïðèìåíåíèå òèïîâîé
ìîäåëè ñèñòåìû êà÷åñòâà âóçà íîñèò ðåêîìåíäà-
òåëüíûé õàðàêòåð, ÷òî, îäíàêî, ïðåäïîëàãàåò âû-
ðàáîòêó ìîäåëè è ìåòîäèêè îöåíêè åå ïðèìåíå-
íèÿ â âóçàõ äëÿ öåëåé  ãîñóäàðñòâåííîé àêêðå-
äèòàöèè.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, âêëþ÷àþùèõ
ïðîöåññû âóçà, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, äî-
êóìåíòû, ìåòîäèêè è ðåñóðñû. Âçàèìîäåéñòâèå
ýòèõ ýëåìåíòîâ � ýòî òî, ÷òî çàñòàâëÿåò ñèñòåìó
ðàáîòàòü, íî îíî æå îäíîâðåìåííî óñëîæíÿåò

îöåíêó. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ýôôåêòèâíàÿ îöåíêà
ñèñòåìû èìååò òðè ñîñòàâëÿþùèå:

� ìîäåëü îöåíêè ñèñòåìû, ò. å. ïåðå÷åíü ïî-
êàçàòåëåé îöåíêè, îáåñïå÷èâàþùèõ ñèñòåìíûé
ïîäõîä;

� êîìàíäû, âçÿâøèå íà ñåáÿ òðóä ïî îöåíêå
ñèñòåìû;

� ïðèåìëåìûå äëÿ êóëüòóðû âóçà ìåòîäû è
èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü, ÷òî-
áû ãëóáîêî è îáúåêòèâíî îöåíèòü ñèñòåìó, îò
âûáîðà êîòîðûõ çàâèñèò òî, êàê ïðèìåíÿåòñÿ
ìîäåëü îöåíêè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ íåýôôåêòèâíîñòü î÷åíü õîðî-
øèõ ìîäåëåé êðîåòñÿ â èõ íåïðàâèëüíîì ïðèìå-
íåíèè è îòñóòñòâèè ýôôåêòèâíûõ è ïðèåìëåìûõ
òåõíîëîãèé ýòîãî ïðèìåíåíèÿ.

Ëó÷øèé îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò
ïðèìåíåíèÿ ìîäåëåé îöåíêè ïîêàçûâàåò ïðåèìó-
ùåñòâà áàçîâîé ìîäåëè EFQM êàê îñíîâû äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè îöåíêè äëÿ öåëåé ãîñóäàð-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè. Áàçèðóÿñü íà ñîâðåìåí-
íûõ ïðèíöèïàõ TQM, ìîäåëü äîëæíà òàêæå ó÷è-
òûâàòü òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ è äèðåêòèâ ENQA
è ïðåäñòàâëåíèÿ îá îòêðûòûõ «ìÿãêèõ» ñèñòå-
ìàõ, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ âóç, à ýôôåêòèâíàÿ îöåí-
êà � ñîïðîâîæäàòüñÿ ïðîöåññàìè ñàìîîöåíêè, áà-
çèðóþùèìèñÿ íà ìåòîäàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ  íà-
äåæíûå ðåçóëüòàòû. Ýòî ðàçðåøèò ïðîáëåìû
íåîïðåäåëåííîñòè êðèòåðèåâ è øêàë èõ îöåíêè,
ïîâûñèò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåäóðû ãîñóäàðñòâåí-
íîé àêêðåäèòàöèè.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ìîäåëè îöåíêè è òåõíîëî-
ãèè åå ïðèìåíåíèÿ áûë ïðîâåäåí ñîïîñòàâèòåëü-
íûé àíàëèç ìîäåëåé îöåíêè è ìåòîäîâ ñàìîîöåí-
êè íà óðîâíå ïðèíöèïîâ, êðèòåðèåâ è èõ âåñî-
âûõ êîýôôèöèåíòîâ, ïðîöåññîâ, ïðîöåäóð è èí-
ñòðóìåíòîâ îöåíêè íà ñîîòâåòñòâèå èõ ñëåäóþ-
ùèì òðåáîâàíèÿì, îáåñïå÷èâàþùèì öåëè ãîñó-
äàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè:

1. Íàöåëåííîñòü ìîäåëè îöåíêè íà ñèñòåì-
íûå èçìåíåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè âóçîâ è èõ èííî-
âàöèîííîå ðàçâèòèå.

2. Ôóíäàìåíòàëüíîñòü êîíöåïöèé ìîäåëè
îöåíêè, èíòåãðàöèÿ èõ ñ ïðèíöèïàìè ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà è ENQA.

3. Ñèñòåìíîñòü ïîêàçàòåëåé ìîäåëè.
4. Íàïðàâëåííîñòü ìîäåëè íà ðàçâèòèå ñèñ-

òåìû ëèäåðñòâà â âóçå è ïðîöåññíîå óïðàâëåíèå.
5. Òî÷íîñòü ãðóïïîâûõ ýêñïåðòíûõ îöåíîê è

ìèíèìèçàöèÿ ñòåïåíè ðàñõîæäåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íûõ îöåíîê âíåøíèõ ýêñïåðòîâ.

6. Íàëè÷èå ñõåìû ïðèçíàíèÿ (ðàíæèðîâà-
íèå âóçîâ ïî ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòàì îöåíêè).

7. Íàöåëåííîñòü íà îáó÷åíèå âûñøåãî ðóêî-
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âîäñòâà íàâûêàì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ è åãî ëè÷íîå ó÷àñòèå â ñàìîîöåíêå.

8. Íèçêàÿ òðóäîåìêîñòü äëÿ ýêñïåðòîâ è
áîëüøàÿ òðóäîåìêîñòü äëÿ âóçîâ.

9. Òî÷íîñòü, îáúåêòèâíîñòü, äîñòîâåðíîñòü è
ïðåäñòàâèòåëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ ñàìîîöåíêè.

10. Ñíèæåíèå ðèñêîâ íåâûïîëíåíèÿ ïðî-
ãðàìì ñàìîîöåíêè è îáñëåäîâàíèÿ.

11. Äèàãíîñòè÷åñêèé õàðàêòåð ìîäåëè
îöåíêè.

12. Âîñïðîèçâîäèìîñòü ïðîöåññà ñàìîîöåí-
êè â ëþáîì âóçå.

13. Ñîîòâåòñòâèå ìåòîäîâ ñàìîîöåíêè êóëü-
òóðå âóçà.

Êðèòåðèè âñåõ ìîäåëåé è îïðåäåëÿþùèå
èõ ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû îòðàæàþò òå
âàæíûå îòðàñëåâûå è ðåãèîíàëüíûå àñïåêòû, ñ
êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ èõ ïîëüçî-
âàòåëÿì. Ñèñòåìíûé ïîäõîä  íàèáîëåå ïîëíî
îòðàæåí â áàçîâîé ìîäåëè EFQM, à ñðåäè îò-
ðàñëåâûõ ìîäåëåé îí íàèáîëåå ðåàëèçîâàí â
ìîäåëè Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè, êàê áîëåå âñåãî
òÿãîòåþùåé ê áàçîâîé ìîäåëè EFQM. Íàèáî-
ëåå äåòàëèçèðîâàíû êëþ÷åâûå òðåáîâàíèÿ ê
ïðîöåññàì â ýêñïðåññ-ìîäåëÿõ EFQM (TRIS)
è ËÝÒÈ.

Äëÿ ïðåìèàëüíûõ ìîäåëåé EFQM è Ìèíîáð-
íàóêè Ðîññèè õàðàêòåðíû:

� ïîëíîå âñòðàèâàíèå ëîãèêè RADAR â
îöåíêó êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé;

� ãèáêîå ïðèìåíåíèå âåñîâûõ êîýôôèöèåí-
òîâ êðèòåðèåâ ïðè ïîäñ÷åòå îáùåé îöåíêè â áàë-
ëàõ;

� ãèáêèé õàðàêòåð ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãðóï-
ïàìè êðèòåðèåâ;

� ïðèìåðíî îäèíàêîâàÿ ïðîöåäóðà îðãàíè-
çàöèè è ïðîâåäåíèÿ îöåíêè, âêëþ÷àþùàÿ çàî÷-
íóþ îöåíêó ïî ìàòåðèàëàì âóçà, ïðèíÿòèå ðåøå-
íèÿ î âûõîäå íà ñëåäóþùèé ýòàï, îáñëåäîâàíèå
êîíêóðñàíòîâ íà ìåñòàõ, îêîí÷àòåëüíîå ðàññìîò-
ðåíèå îöåíêè òåõíè÷åñêèì ñåêðåòàðèàòîì, ïðè-
íÿòèå ðåøåíèÿ î ïîáåäèòåëÿõ;

� ñõåìà îöåíêè ïðåäóñìàòðèâàåò ðàíæèðî-
âàíèå ïîáåäèòåëåé ïî óðîâíÿì.

×òî êàñàåòñÿ ñàìîîöåíêè, òî îïðåäåëåííàÿ
ìåòîäîëîãèÿ ÷àñòè÷íî ïðîñìàòðèâàåòñÿ â ìîäå-
ëÿõ EFQM, ËÝÒÈ è ÌÈÑèÑ, à â áîëåå ÿâíîì
âèäå � â ìîäåëè Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè.

Ïðîâåäåííûé ñîïîñòàâèòåëüíûé àíàëèç ñî-
äåðæàíèÿ êðèòåðèåâ ìîäåëåé ïîçâîëèë ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû:

� ìîäåëü ëèäåðñòâà, ò. å. èñïîëüçóåìûå â
âóçå õàðàêòåðèñòèêè, ïî êîòîðûì óçíàþòñÿ ëè-
äåðû, â ÿâíîì âèäå íå ïðîñìàòðèâàåòñÿ;

� ðàçëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåòè ïðîöåñ-
ñîâ âóçà;

� ïîíÿòèå êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ íå ðåàëèçî-
âàíî;

� íàèáîëåå ïîëíî êîíöåïöèÿ ïðîöåññíîãî
ïîäõîäà (öèêë PDCA) ðåàëèçîâàíà â ìîäåëè
Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè;

� ðàçëè÷íàÿ ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ëîãèêè
îöåíêè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ëåãëè â
îñíîâó ðàçðàáàòûâàåìîé ìîäåëè, â êîòîðóþ áûëè
âñòðîåíû ïðèíöèïû è ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòîâ è
äèðåêòèâ ENQA ñ ó÷åòîì ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèí-
öèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, çàëîæåííûõ â ÿïîí-
ñêèõ ñòàíäàðòàõ íà ñàìîîöåíêó TR Q 0005 : 2003.
Ôóíäàìåíòàëüíûå êîíöåïöèè, çàëîæåííûå â ðàç-
ðàáîòàííóþ ìîäåëü, ðåàëèçóþòñÿ â âèäå êà÷åñòâåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé, ðàçäåëåííûõ íà äâå ãðóïïû.

Ãðóïïà ïîêàçàòåëåé «Âîçìîæíîñòè» îõâàòû-
âàåò òî, êàê äåéñòâóåò âóç, ãðóïïà ïîêàçàòåëåé
«Ðåçóëüòàòû» îõâàòûâàåò äîñòèæåíèÿ âóçà, êî-
òîðûå âûòåêàþò èç ïîêàçàòåëåé «Âîçìîæíîñòè».
Ïîêàçàòåëè ìîäåëè îòðàæàþò ôèëîñîôèþ äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è ïðèí-
öèïû ïîñòðîåíèÿ åãî ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà.

Ñîñòàâëÿþùèå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé «Âîç-
ìîæíîñòè» ïîçâîëÿþò áîëåå äåòàëüíî ïðîâåñòè
àíàëèç âîçìîæíîñòåé âóçà. Â ñâîþ î÷åðåäü, ñî-
ñòàâëÿþùèå ãðóïïû «Ðåçóëüòàòû» ïîçâîëÿþò ïî-
íÿòü, â ïîëíîé ëè ìåðå âóç îïðåäåëÿåò, ÷òî âàæ-
íî äëÿ åãî ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí, è íàñêîëüêî ïîëíî îí îöåíèâàåò
ñâîè ðåçóëüòàòû.

Ñóùåñòâåííîå îòëè÷èå ìîäåëè îöåíêè è åå
ñîäåðæàíèÿ îò äðóãèõ èçâåñòíûõ ìîäåëåé ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî â íåé îòñóòñòâóþò ôèíàíñîâûå
ïîêàçàòåëè. Ýòî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè ïðî-
öåäóðû êîìïëåêñíîé îöåíêè, â êîòîðîé ýòè ïî-
êàçàòåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ áîëåå äåòàëüíî. Êðî-
ìå òîãî, îòñóòñòâèå ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ãî-
âîðèò î òîì, ÷òî ïîëó÷åíèå ïðèáûëè íå ÿâëÿåò-
ñÿ ãëàâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåãî ýôôåêòà îò
ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà âî âñåõ ïîêàçà-
òåëÿõ êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿþùèõ óìåíüøåíî, îä-
íàêî ñàìè ñîñòàâëÿþùèå îõâàòûâàþò áîëüøåå
÷èñëî îáëàñòåé, ò. å. äåÿòåëüíîñòü ïî ïîêàçàòå-
ëÿì ðàññìàòðèâàåòñÿ áîëåå øèðîêî (íà êîíöåï-
òóàëüíîì óðîâíå), ñ íåîáõîäèìîé ñòåïåíüþ äå-
òàëèçàöèè, óêàçàííîé â îïðîñíûõ ëèñòàõ. Ïðè-
ìåíåíèå òàêîãî ïîäõîäà ñìîæåò îáëåã÷èòü ñàìî-
îöåíêó è ïîâûñèòü åå ýôôåêòèâíîñòü.

Ìîäåëü çíà÷èòåëüíî äîïîëíåíà ñîñòàâëÿþ-
ùèìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê ëèäåðñòâó è ðåàëèçàöèè
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åãî ìîäåëè â âóçå, âîâëå÷åíèþ ïåðñîíàëà, óï-
ðàâëåíèþ òåõíîëîãèÿìè. Ïîñëåäíèé àñïåêò òåñ-
íî âçàèìîóâÿçàí ñ êîíöåïöèåé ñàìîîáó÷àþùåé-
ñÿ îðãàíèçàöèè, êàêîâóþ è ïðåäñòàâëÿåò âóç. Ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, çàòðàãèâàåò âîïðîñû âîâëå÷åí-
íîñòè ïåðñîíàëà, â ÷àñòíîñòè ðàáîòû â êîìàíäàõ
ëþäåé, êîòîðûå îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ñïîñîá-
íîñòÿìè, ïðîøëè íàäëåæàùåå îáó÷åíèå è ìîãóò
äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè è áà-
çîâûìè öåííîñòÿìè âóçà è ïîçíàâàòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðàñøèðåíèå ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ
ñ ëèäåðñòâîì è âîâëå÷åííîñòüþ ïåðñîíàëà, íóæ-
íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîäåëü èíòåðïðåòèðîâàëàñü
â âóçå èìåííî â ýòîì êëþ÷å, ïîêà ýòè àñïåêòû
ïåðåñòàíóò  íåäîîöåíèâàòüñÿ. Â ñîäåðæàíèè ïî-
êàçàòåëåé óñèëåí àêöåíò íà êëþ÷åâûå âèäû äåÿ-
òåëüíîñòè è èõ ðàçâåðòûâàíèå � êëþ÷åâûå ñòðà-
òåãèè è ïðîöåññû è íà êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ.

Îñíîâíîé àêöåíò â ãðóïïå ïîêàçàòåëåé «Ðå-
çóëüòàòû» ñäåëàí íà èçìåðåíèè âóçîì «ïðÿìîãî
ãîëîñà» (âîñïðèÿòèÿ) âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí è íà ñðàâíåíèè èõ ðåçóëüòàòîâ ñ ðåçóëüòàòà-
ìè ñîáñòâåííûõ îöåíîê. Íàïðèìåð, ïðîâîäÿ ìàð-
êåòèíãîâûå àêöèè ïî íàáîðó íà îáó÷åíèå, âóç
èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå êàíàëû äîâåäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè äî ïîòåíöèàëüíûõ îáó÷àþùèõñÿ è èõ ðî-
äèòåëåé (ïðåññà, èíòåðíåò-ñàéò, òåëåâèäåíèå, äíè
óíèâåðñèòåòà â äðóãèõ ðåãèîíàõ, ïîñåùåíèå øêîë,
êîëëåäæåé, ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, âûñòàâ-
êè è ïðåçåíòàöèè, èçäàíèå ðåêëàìíûõ áðîøþð è
ïð.). Ïðè ýòîì ñòðàòåãèÿ è ñöåíàðèé ïðîâåäåíèÿ
ìåðîïðèÿòèé, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ çàâèñÿò îò
êîíêðåòíûõ êîíòðîëüíûõ öèôð íàáîðà. Êàê ïðà-
âèëî, õîðîøèé âóç ê êîíöó ïðèåìíîé êàìïàíèè
èçìåðÿåò ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòå-
ãèè, äëÿ ÷åãî èì èñïîëüçóþòñÿ çàðàíåå óñòàíîâ-
ëåííûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îäíàêî íå
âñåãäà äàæå ñàìàÿ õîðîøàÿ è òùàòåëüíî ïðîñ÷è-
òàííàÿ ñòðàòåãèÿ äîñòèãàåò ñâîèõ öåëåé. Ïîãðåø-
íîñòè ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû íåïîëíîòîé èëè
íåäîñòîâåðíîñòüþ äàííûõ è èõ èñòî÷íèêîâ, íå-
ïðàâèëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ èëè äàæå
îòñóòñòâèåì ïîäðàçäåëåíèé è äîëæíîñòíûõ ëèö,
îñóùåñòâëÿþùèõ òàêîé àíàëèç. Ðåçóëüòàòîì íå-
ïðàâèëüíîãî àíàëèçà ìîæåò áûòü íåòî÷íî ñîñòàâ-
ëåííûé îáîáùåííûé ïîðòðåò íîâîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, à ïîñëåäñòâèåì �
âïóñòóþ ðàñòðà÷åííûå ðåñóðñû. Òàê, ïîñëåäíèå
èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîâðåìåííûé ïî-
òðåáèòåëü óæå íå ïðîÿâëÿåò àâòîìàòè÷åñêîé ëî-
ÿëüíîñòè ê èçâåñòíûì áðåíäàì: èíôîðìàöèÿ î
âóçå êàê îá îáúåêòå ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã óæå íå èìååò äëÿ íåãî áûëîé öåí-
íîñòè. Çíàÿ ýòî, ðóêîâîäñòâî âóçà ìîæåò ñêîð-

ðåêòèðîâàòü ïîäõîäû ê ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîð-
ìàöèè, ñòðóêòóðó è êàíàëû åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ.
Ðåçóëüòàòû òàêîé êîððåêòèðîâêè ìîãóò áûòü
îùóòèìû â ïåðèîä ïðèåìíîé êàìïàíèè, êîãäà
ïîòðåáèòåëè ãîëîñóþò «êîøåëüêîì», � ýòî îïîñ-
ðåäîâàííî ìîæåò òàêæå ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èõ
ïðÿìîé ãîëîñ.

Òàêîå ñðàâíåíèå â íàèáîëüøåé ñòåïåíè õà-
ðàêòåðèçóåò àäåêâàòíîñòü ïðèìåíåíèÿ èçìåðè-
òåëüíûõ èíñòðóìåíòîâ â âóçå (ñîäåðæàíèå àíêåò
è ïðîöåññ àíêåòèðîâàíèÿ è îïðîñîâ, ïðîöåññû
àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ àíêåòèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé), ïîçâîëÿþùèõ ìàêñèìàëüíî ñáëèçèòü
îöåíêè âîñïðèÿòèÿ ñ ñîáñòâåííûìè îöåíêàìè
âóçîì ýòîãî âîñïðèÿòèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè èíòåãðàöèè ðàç-
ðàáîòàííîé ìîäåëè ñ òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ
è äèðåêòèâ ENQA áûëè èñïîëüçîâàíû ýëåìåí-
òû òåõíîëîãèè ðàçâåðòûâàíèÿ ôóíêöèè êà÷åñòâà
QFD íà îñíîâå îáúåäèíåíèÿ ìàòðèöû ïîòðåáè-
òåëüñêèõ òðåáîâàíèé ñ ìàòðèöåé ïðèîðèòåòîâ.
Â êà÷åñòâå ïðÿìîãî ãîëîñà ïîòðåáèòåëåé ðàññìàò-
ðèâàëîñü ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòîâ è äèðåêòèâ
ENQA, êîòîðûå áûëè ïðåäâàðèòåëüíî ïðîðàí-
æèðîâàíû ïî âàæíîñòè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé
â ëèöå ñòóäåíòîâ è ðàáîòîäàòåëåé. Ïðèìåíåíèå
êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà â ñî÷åòàíèè ñ ýêñïåð-
òíûìè ìåòîäàìè ïîçâîëèëî äîêàçàòü ãèïîòåçó î
íàëè÷èè êîððåëÿöèîííûõ çàâèñèìîñòåé âíóòðè
ìîäåëè è ïîëíîì âñòðàèâàíèè òðåáîâàíèé ENQA,
à ïîëó÷åííûå äàííûå ðàíæèðîâàíèÿ â ñîâîêóï-
íîñòè ñ ìåòîäàìè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî àíà-
ëèçà áûëè ó÷òåíû ïðè ðàñ÷åòå âåñà ïîêàçàòåëåé
è èõ ñîñòàâëÿþùèõ (ñì. òàáë.).

Êàê ñëåäóåò èç òàáëèöû, ïîêàçàòåëþ «Ëè-
äåðñòâî» ïðèäàí âåñ 13 %, ïîñêîëüêó îáùåèçâå-
ñòíî, ÷òî åñëè ïåðâîå ëèöî âóçà íå çàèíòåðåñî-
âàíî â íàëè÷èè ÑÌÊ, òî åå ïðîñòî íå áóäåò.

Ïîêàçàòåëþ «Ïîëèòèêà è ñòðàòåãèÿ» ïðèñâî-
åí âåñ 9 %, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî  â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
ïóñòü ëîêàëüíî, èìååò ìåñòî îñâàèâàíèå ìåòî-
äîâ è èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ â âóçàõ. Òàê, áîëüøèíñòâî âóçîâ ðàñïîëàãà-
åò ñîîòâåòñòâóþùèìè ñëóæáàìè, êîòîðûå ïðè-
ìåíÿþò ðàçëè÷íûå àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäû. Êðî-
ìå òîãî, êàê ñëåäóåò èç îòêëèêîâ âóçîâ � ó÷àñò-
íèêîâ ïðåìèàëüíûõ êîíêóðñîâ, ïðàêòèêà ïðèìå-
íåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ, â òîì ÷èñëå ñîáñòâåííî ñà-
ìîîöåíêè, ïðèçíàíà áîëüøèíñòâîì âóçîâ ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàçðàáîòêè äîë-
ãîñðî÷íûõ è êðàòêîñðî÷íûõ ïëàíîâ. Íàäî ïîëà-
ãàòü, ÷òî çàïóùåííûå ïðîöåññû ðàçðàáîòêè ïî-
ëèòèêè è ñòðàòåãèè â âóçàõ áóäóò ñîâåðøåíñòâî-
âàòüñÿ.
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                                      Ïîêàçàòåëü è åãî ñîñòàâëÿþùèå Âåñîìîñòü Âåñîìîñòü ãðóïïû
 ïîêàçàòåëÿ, % ïîêàçàòåëåé, %

1. ËÈÄÅÐÑÒÂÎ 13 Âîçìîæíîñòè

1.1. Ëèäåðñòâî íà ðàçíûõ óðîâíÿõ  6,5 (0,5) 55
1.2. Âîâëå÷åíèå ëèäåðîâ 6,5 (0,5)

2. ÏÎËÈÒÈÊÀ È ÑÒÐÀÒÅÃÈß ÂÓÇÀ 9

2.1. Èçó÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè äëÿ ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè
è ñòðàòåãèè 3 (0,33)
2.2. Ðàçðàáîòêà è àêòóàëèçàöèÿ êëþ÷åâûõ ñòðàòåãèé 3 (0,33)
2.3. Îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ êëþ÷åâûõ
ñòðàòåãèé 3 (0,33)

3. ÏÅÐÑÎÍÀË ÂÓÇÀ È ÎÁÓ×ÀÅÌÛÅ 11

3.1. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì 2,2 (0,30)
3.2. Óïðàâëåíèå êîìïåòåíòíîñòüþ ïåðñîíàëà 2,2 (0,30)
3.3. Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà è îáó÷àåìûõ 2,2 (0,30)
3.4. Îáùåíèå ïåðñîíàëà è îáó÷àåìûõ ñ àäìèíèñòðàöèåé âóçà 2,2 (0,30)
3.5. Ïîîùðåíèå ïåðñîíàëà è îáó÷àåìûõ 2,2 (0,25)

4. ÏÀÐÒÍÅÐÑÒÂÎ È ÐÅÑÓÐÑÛ 9

4.1. Îïðåäåëåíèå è ñòèìóëèðîâàíèå êëþ÷åâûõ ïàðòíåðîâ 2,25 (0,25)
4.2. Óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûìè òåõíîëîãèÿìè 2,25 (0,25)
4.3. Óïðàâëåíèå íàóêîåìêèìè òåõíîëîãèÿìè è èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòüþ 2,25 (0,25)
4.4. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè äëÿ ðåàëèçàöèè
ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè 2,25 (0,25)

5. ÏÐÎÖÅÑÑÛ ÂÓÇÀ 13

5.1. Ïðîåêòèðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè â öåëÿõ ðåàëèçàöèè
ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè 5,2 (0,4)
5.2. Óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ íà îñíîâå èííîâàöèé, òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè
ïåðñîíàëà è îáó÷àåìûõ è ëó÷øåãî îïûòà 7,8 (0,6)

6. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄËß ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ 15 Ðåçóëüòàòû

6.1. Ðåçóëüòàòû âîñïðèÿòèÿ 11,25 (0,75) 45
6.2 Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 3,75 (0,25)

7. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄËß ÏÅÐÑÎÍÀËÀ È ÎÁÓ×ÀÅÌÛÕ 9

7.1. Ðåçóëüòàòû âîñïðèÿòèÿ 6,75 (0,75)
7.2. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 2,25 (0,25)

8. ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÄËß ÎÁÙÅÑÒÂÀ 9

8.1. Ðåçóëüòàòû âîñïðèÿòèÿ 2,25 (0,25)
8.2. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 6,75 (0,75)

9. ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ 12

9.1. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîöåññàì 6 (0,5)
9.2. Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîäóêöèè 6 (0,5)

                                                Èòîãî 100 100

Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ìîäåëè

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ

Âåñ ïîêàçàòåëÿ «Ïåðñîíàë âóçà è îáó÷àåìûå»
(11 %) ãîâîðèò î òîì, ÷òî åñëè ïðåïîäàâàòåëè,
ñîòðóäíèêè è îáó÷àåìûå íå âîâëå÷åíû â îðáèòó

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, òî âñå óñèëèÿ
ðóêîâîäñòâà áóäóò ñâåäåíû íà íåò. Âîâëå÷åíèå
ïðåäïîëàãàåò íåêóþ àêòèâíóþ ðîëü, â îòëè÷èå,
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íàïðèìåð, îò ó÷àñòèÿ, ïîä êîòîðûì ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ âûïîëíåíèå ïîðó÷åíèé (õîòÿ è áåçóêî-
ðèçíåííîå) è ïð. Ïåðåõîä îò «ó÷àñòèÿ» ê «âîâ-
ëå÷åíèþ» ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî, è äîñòè÷ü óñ-
ïåõà íà ýòîì ïóòè ìîæíî òîëüêî ïóòåì ðàçðà-
áîòêè ñèñòåìû ìîòèâàöèè, îñíîâíóþ ðîëü â êî-
òîðîé èãðàåò âíóòðåííåå íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå
âñåõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà è äåëåãèðîâàíèå èì
ïîëíîìî÷èé. Ê ñîæàëåíèþ, âíóòðåííèì îáó÷å-
íèåì â âóçàõ ÷àñòî ïðåíåáðåãàþò, à äåëåãèðîâà-
íèå ïîëíîìî÷èé îãðàíè÷åíî ðàìêàìè äîëæíîñò-
íûõ èíñòðóêöèé.

Íåâûñîêèé âåñ ïîêàçàòåëÿ «Ïàðòíåðñòâî è
ðåñóðñû» (9 %) ãîâîðèò î íàëàæåííîé â âóçàõ
ñèñòåìå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, èìåþùèõ ñòðà-
òåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Êðîìå òîãî, âî âñåõ
âóçàõ ñîçäàíû ðàçâèòûå èíôîðìàöèîííûå ñèñ-
òåìû (ëîêàëüíàÿ âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü, ýëåêòðîí-
íûé äîêóìåíòîîáîðîò, óïðàâëåíèå ðàçëè÷íûìè
áàçàìè äàííûõ, òåìàòè÷åñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñåòü,
Èíòåðíåò è ïð.).

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññíîãî ïîäõîäà îáùå-
èçâåñòíà è äàâíî äîêàçàíà. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî â âóçàõ ïîíèìàþò åãî ïðåèìóùåñòâà, ïðî-
öåññû îïèñàíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ,
ïðîâîäÿòñÿ âíóòðåííèå è âíåøíèå àóäèòû ÑÌÊ,
ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî âíåäðÿåòñÿ ñèñòåìà óëó÷øå-
íèÿ ïðîöåññîâ, îõâàòûâàþùàÿ êàê îïðåäåëåíèå
âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ, òàê è ñòèìóëèðî-
âàíèå è ïîîùðåíèå ïåðñîíàëà çà èõ âíåäðåíèå.
Âûñîêèé âåñ ïîêàçàòåëÿ � 13 % ãîâîðèò î íàëè-
÷èè ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé â óïðàâëåíèè è óëó÷-
øåíèè ïðîöåññîâ âóçà.

Îðèåíòàöèÿ íà ðàáîòîäàòåëåé è ðûíîê òðó-
äîâûõ ðåñóðñîâ åñòü â ëþáîì âóçå. Ñëåäóåò, îä-
íàêî, ðàçëè÷àòü ýòó îðèåíòàöèþ êàê ñëåäñòâèå
ïðÿìûõ êîíòàêòîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè (íàïðèìåð,
ïðè öåëåâîé ïîäãîòîâêå) è êàê ñëåäñòâèå ðàáî-
òû ïî ôîðìèðîâàíèþ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ðåãèî-
íà (íàïðèìåð, ïðè íàáîðå íà áþäæåò èëè ñâåðõ
êîíòðîëüíûõ öèôð). Âåñ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ (15 %)
îçíà÷àåò ôàêòè÷åñêóþ è äîêóìåíòàëüíî äîêàçàí-
íóþ îðèåíòàöèþ âóçà íà ðàáîòîäàòåëåé. Ïðàê-
òèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçóåìûå â âóçàõ ðàç-
ëè÷íûå ñïîñîáû è ìåòîäû ñáîðà òàêîé èíôîð-
ìàöèè íå âñåãäà íàäåæíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó-
÷åíèÿ äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ. Îñîáóþ çíà÷è-
ìîñòü ýòà èíôîðìàöèÿ èìååò äëÿ ðàçðàáîòêè
äîëãîñðî÷íûõ è êðàòêîñðî÷íûõ ïëàíîâ âî âñåõ
ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè âóçà, ðàçâèòèÿ ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé è ïð. Êðîìå òîãî, íàëè÷èå ýôôåêòèâ-
íûõ êàíàëîâ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ðàáîòîäàòåëÿìè
ñëóæèò òàêæå äîïîëíèòåëüíîé ðåêëàìîé âóçà, åãî
èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè è äîñòóïíîñòè.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â âóçàõ âîçðîñ èíòå-
ðåñ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ê óäîâëåòâîðåííîñòè
ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ðàáîòîé, íà-
÷àòî îñâîåíèå ìåòîäîâ îáñëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòà-
íî äîñòàòî÷íî ìíîãî ìåòîäèê âûÿâëåíèÿ èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè. Êðîìå òîãî, àíêåòèðîâàíèå ïåð-
ñîíàëà â âóçàõ íå ÿâëÿåòñÿ âûíóæäåííîé íåîá-
õîäèìîñòüþ äëÿ ïîäãîíêè ïîä çàâåäîìî âûñî-
êèå áàëëû, à, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ äëÿ äèàã-
íîñòèêè êàäðîâîé ïîëèòèêè. Âìåñòå ñ òåì ðå-
çóëüòàòû îáñëåäîâàíèé íå âñåãäà ñòàíîâÿòñÿ
ïðåäìåòîì îòêðûòûõ îáñóæäåíèé â âóçàõ, çà÷àñ-
òóþ â ïîëíîì îáúåìå îíè äîñòóïíû òîëüêî îãðà-
íè÷åííîìó êðóãó ðóêîâîäèòåëåé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
õîòÿ ðóêîâîäñòâî ñ ïîíèìàíèåì îòíîñèòñÿ ê ðå-
çóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, íî âîñïðèíèìàåò èõ äî-
ñòàòî÷íî áîëåçíåííî. Íåâûñîêèé âåñ ïîêàçàòåëÿ
(9 %) óáåæäàåò, ÷òî ìíåíèå ïåðñîíàëà ñòàëî öåí-
íûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ èçûñêàíèÿ âîç-
ìîæíîñòåé óëó÷øåíèé â âóçå.

Îòíîñèòåëüíî íåâûñîêî â îáùåé ñõåìå îöåí-
êè (9 %) îöåíèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü «Ðåçóëüòàòû äëÿ
îáùåñòâà». Ìèññèÿ ëþáîãî âóçà íàëàãàåò íà íåãî
îïðåäåëåííûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä îáùåñòâîì, è
âóçû àêòèâíî ó÷àñòâóþò â îáùåñòâåííîé æèçíè
ðåãèîíà è íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîãî ñîîáùåñòâà.
Ïîýòîìó íå ñëåäóåò ïåðåîöåíèâàòü ðåçóëüòàòû
âîçäåéñòâèÿ âóçà íà îáùåñòâî â ñðàâíåíèè ñ âå-
ñîì äðóãèõ ïîêàçàòåëåé ìîäåëè.

Âûñîêèé âåñîâîé êîýôôèöèåíò ïîêàçàòåëÿ
«Êëþ÷åâûå ðåçóëüòàòû» (12 %) ïîäòâåðæäàåò åãî
âàæíîñòü. Êëþ÷åâûå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ âè-
çèòíîé êàðòî÷êîé âóçà äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, è ëþáîé âóç äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê
íàèáîëüøåé ñòåïåíè èõ àäåêâàòíîñòè  ïðèìåíÿ-
åìûì ïîäõîäàì, ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è îáåñïå÷èòü ëèäåðñòâî
â íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå.

Ñòðóêòóðà ìîäåëè ïîêàçàíà íà ðèñóíêå.
Ëþáûå êîëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé â
äàííîé ìîäåëè èñêëþ÷åíû. Îñíîâíàÿ ðîëü âåñî-
âûõ êîýôôèöèåíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëå-
íèè ïðèîðèòåòîâ è öåííîñòåé ïðèìåíÿåìûõ ïîä-
õîäîâ è ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå ýêñïåðòû ñî÷òóò
íàèáîëåå ïðèåìëåìûìè è ïîëåçíûìè äëÿ ðåàëè-
çàöèè ïîëèòèêè âóçà â êîíòåêñòå ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïîñêîëüêó âûâîäû î âçàèìîçàâèñèìîñòè
ïîêàçàòåëåé ìîäåëè áàçèðîâàëèñü íà ïðèìåíå-
íèè ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ è ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè,
ïðèáëèæåííûìè, ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç êîððå-
ëÿöèîííûõ çàâèñèìîñòåé ýëåìåíòîâ òàêîé îò-
êðûòîé ñèñòåìû, êàê âóç, âîçìîæåí òîëüêî ïîñ-
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ëå øèðîêîé àïðîáàöèè ìîäåëè è ìàòåìàòèêî-
ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè îò÷åòíûõ äàííûõ.
Òàê, íàïðèìåð, ïîêàçàòåëÿìè ñ íèçêèì óðîâíåì
êîððåëÿöèè ìîæíî áóäåò ïðåíåáðå÷ü, ò. å. íå
âêëþ÷àòü èõ â ìîäåëü èëè âêëþ÷èòü â äðóãèå
ïîêàçàòåëè ìîäåëè, èìåþùèå ñ íèìè ñèëüíóþ
ñâÿçü.

Êðîìå òîãî, ìîäåëü äîëæíà ÷óòêî ðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, à èìåííî ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå ôàêòîðû êîíêóðåíöèè è
ñîñòîÿíèÿ ðûíêà, âëèÿþùèå íà ñîîòâåòñòâèå
îöåíîê òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì âóçó îáùå-
ñòâîì â ëèöå Ðîñîáðíàäçîðà. Ýòî îçíà÷àåò  íå-
îáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ â ïðîöåññå àïðîáàöèè
ìîäåëè íå òîëüêî âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ïîêà-
çàòåëåé, íî è èõ ñîäåðæàíèÿ.
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Monitoring and quality estimation of the process of educational benefits in unuversity

The article presents the main ideas of complex monitoring and quality assessment of educational services
at university. Monitoring and quality assessment model is described, monitoring objects are selected.
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Ïîñòàíîâêà çàäà÷è. Ðåøåíèå ëþáûõ çàäà÷,
ñâÿçàííûõ ñ ìîíèòîðèíãîì è îöåíèâàíèåì êà÷å-
ñòâà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè, êàê ïðà-
âèëî, òðåáóåò öåëîñòíîãî ñèñòåìíîãî âèäåíèÿ
ïðîöåññà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ êàê îñíîâíî-
ãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè âóçà. Ìàòåðèàë íà-
ñòîÿùåé ñòàòüè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîäîëæå-
íèå ðàáîòû, îïóáëèêîâàííîé â æóðíàëå «Óíè-
âåðñèòåòñêîå îáðàçîâàíèå: ïðàêòèêà è àíàëèç» [1]
è ïîñâÿùåííîé ðàçðàáîòêå ìîäåëè ìîíèòîðèíãà
è îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû, ñâÿçàí-
íûå ñ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ñëåäóåò ãîâîðèòü
î êà÷åñòâå íîðìàòèâíîé áàçû, ðåñóðñîâ (÷åëîâå-

÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ, ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ,
èíôîðìàöèîííûõ è ïð.), ïðîöåññîâ (ó÷åáíîãî,
íàó÷íîãî, èíôîðìàöèîííîãî, óïðàâëåíèÿ è ïð.),
ðåçóëüòàòîâ, ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà
è ïð. Ïðè ýòîì îáúåêòîì ìîíèòîðèíãà ìîæåò
áûòü ëþáîé êîìïîíåíò ñèñòåìû ëèáî ýòàï ïðî-
öåññà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà, íà÷èíàÿ ñ àíàëè-
çà ïîòðåáíîñòåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è çà-
êàí÷èâàÿ îöåíèâàíèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé. Â äàííîé ðàáîòå ïðåäñòàâëåíû îñ-
íîâíûå èäåè ïðîöåññà ñîçäàíèÿ ìîäåëè êîìïëåêñ-
íîãî ìîíèòîðèíãà è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëè ìîíèòîðèí-
ãà íåîáõîäèìî âûäåëèòü êëþ÷åâûå ýòàïû â ñèñ-
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