
Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
íà îñíîâå ñîõðàíåíèÿ åãî ôóíäàìåíòàëüíîñòè è
ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëüíûì è ïåðñïåêòèâíûì ïîòðåá-
íîñòÿì ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ðîññèéñêîé îáðàçîâàòåëü-
íîé ïîëèòèêè, îáîçíà÷åííîé â Êîíöåïöèè ìîäåð-
íèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Êà÷åñòâî âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ èìååò îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå
äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ëþáîé ñòðàíû: ðåâîëþ-
öèîííîå èçìåíåíèå òåõíîëîãèé, îïèðàþùèõñÿ íà
âûñî÷àéøèé óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ,
è ñâÿçàííàÿ ñ ýòèì ãåîïîëèòè÷åñêàÿ êîíêóðåíöèÿ
âåäóùèõ ñòðàí ìèðà çà òàêèå ðåñóðñû âëèÿþò íå
òîëüêî íà ýêîíîìèêó, íî è íà ïîëèòèêó íîâîãî âåêà.
Â ñâÿçè ñ ýòèì óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ñòðàíû, íàïðÿìóþ îïðåäåëÿþùèéñÿ êà÷å-
ñòâîì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì íå òîëüêî ýêî-
íîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, íî è ôàêòî-
ðîì ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè ñòðàíû, ôàêòîðîì åå âûæèâàíèÿ. Áåçóñëîâ-
íî, òàêàÿ ãëîáàëüíàÿ ïðîáëåìà íå ìîæåò ðåøàòüñÿ
íà óðîâíå îòäåëüíî âçÿòîãî âóçà, îíà òðåáóåò öåëå-
íàïðàâëåííûõ è ñêîîðäèíèðîâàííûõ óñèëèé ãîñó-
äàðñòâà, îáùåñòâà, âûñøåé øêîëû.

Ý. Ì. Êîðîòêîâ [26] âûäåëÿåò îáúåêòèâíûå
çàêîíîìåðíîñòè ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è ãëàâíûå
ôàêòîðû óïðàâëåíèÿ åãî êà÷åñòâîì: ïîñòðîåíèå ñè-
ñòåìû, ìåõàíèçìà è ðàöèîíàëüíîé òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ. Àâòîð â îáîáùåííîì è ñèñòåìàòèçèðî-
âàííîì âèäå èçëàãàåò êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, îäíîé èç îñîáåííîñòåé êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ ðàçâåðíóòàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ñ ïîçè-
öèé öåëè è ïîòåíöèàëà îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå íîâî-
ãî âçãëÿäà íà ðåçóëüòàò îáðàçîâàíèÿ: ïîæèçíåí-
íîå îáðàçîâàíèå, ñèñòåìà êîìïåòåíöèé, ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàíèÿ â âûñøåé øêîëå Ðîññèè ïðèîáðåòàåò
îñîáóþ àêòóàëüíîñòü â ñâÿçè ñ äâóìÿ àñïåêòàìè:

• íåîáõîäèìîñòüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ
îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìå-
íÿþùèìèñÿ òðåáîâàíèÿìè âíåøíåé ñðåäû â ñâÿçè
ñ âîçðîñøåé äèíàìèêîé íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà;

• íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ ìåæäóíàðîäíî-

Ãëàâà 5

ÐÎÑÒ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈÉ Ê ÊÀ×ÅÑÒÂÓ ÎÁÓ×ÅÍÈß
È ÓÑÈËÅÍÈÅ ÊÎÍÒÐÎËß ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

ãî ïðèçíàíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â
ðîññèéñêèõ âóçàõ â óñëîâèÿõ èíòåðíàöèîíàëèçà-
öèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ âñëåäñòâèå ãëîáàëèçà-
öèè ýêîíîìèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè
íå èìåþò îáÿçàòåëüíûõ åäèíûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó. Ðàç-
ëè÷íûå ñòðàíû, ðåãèîíû ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáà-
òûâàþò ñâîè ñòàíäàðòû, ïðèçûâàÿ îñòàëüíûå ñòðà-
íû èñïîëüçîâàòü èõ â ñâîåé ïðàêòèêå. Êàê ïðàâè-
ëî, â îñíîâå òàêèõ ñòàíäàðòîâ ëåæàò ïðèíöèïû
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ
ñåðèé ISO-9000�9004 è áðèòàíñêèõ ñòàíäàðòîâ
BS-5750. Àíàëèç ìåòîäîâ îöåíêè êà÷åñòâà âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î ðàçëè÷íûõ ïîä-
õîäàõ è òðàäèöèÿõ. Òåì íå ìåíåå â ðàçíûõ ïîäõî-
äàõ è ñèñòåìàõ îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðå-
ñóðñàì, ïðîöåññàì è ðåçóëüòàòàì. Ðàçëè÷èÿ â îñ-
íîâíîì êàñàþòñÿ ðàçíîé ñòåïåíè âíèìàíèÿ ê íèì.

Åäèíîîáðàçíîå ðåøåíèå ïðîáëåì êà÷åñòâà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íîñòðèôèêàöèè (ïðèçíàíèÿ
è óñòàíîâëåíèÿ ýêâèâàëåíòíîñòè) äèïëîìîâ, ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñõåìû àêàäåìè÷åñêîãî êðå-
äèòîâàíèÿ äîëæíî äàòü ìîùíûé èìïóëüñ ðàçâè-
òèþ èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ñôåðå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, ïîâûñèòü ìåæäóíàðîäíóþ ìîáèëü-
íîñòü ñòóäåíòîâ è êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ.
Êðîìå òîãî, ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì â áëèæàéøåé
ïåðñïåêòèâå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííîìó ïî-
âûøåíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííîãî âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ â ëþáîé ñòðàíå â «ãëàçàõ» ñòó-
äåíòîâ, ñîçäàòü íàöèîíàëüíîé âûñøåé øêîëå çíà-
÷èòåëüíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ çàðóáåæíûìè ïðîâàéäåðàìè.

Â îäíîé èç ðàáîò [36] îñíîâíûå ìèðîâûå òåí-
äåíöèè â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• ïîèñê åäèíûõ êðèòåðèåâ îáåñïå÷åíèÿ è ãà-
ðàíòèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí â
ðàìêàõ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà, âêëþ÷àÿ ïåðåõîä íà
êðåäèòíóþ ñèñòåìó;

• ñîçäàíèå, ðàçâèòèå è ãàðìîíèçàöèÿ íàöèî-
íàëüíûõ ñèñòåì àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì åâðîïåéñêèõ ñòðàí;

• ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå óíèâåðñèòåòñêèõ
ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà áàçå ðàçëè÷íûõ
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ìîäåëåé ÑÌÊ, âêëþ÷àÿ ìîäåëü ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO-9000�2000, ìîäåëü Åâðîïåé-
ñêîãî ôîíäà ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà (EFQM) è
äðóãèå íàöèîíàëüíûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì â îáðàçîâàíèè;

• ïîñòðîåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà ïðèíöèïàõ ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, íî áåç íåïîñðåäñòâåííîé ïðèâÿçêè
ê êàêèì-ëèáî ìîäåëÿì.

5.1. Àêêðåäèòàöèÿ, àòòåñòàöèÿ
è ñåðòèôèêàöèÿ: ìèðîâûå òåíäåíöèè

Íîâàÿ âåðñèÿ ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-
9000�2001 îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî êàê «ñòåïåíü ñîîò-
âåòñòâèÿ ïðèñóùèõ îáúåêòó õàðàêòåðèñòèê óñòà-
íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì» [17]. Êà÷åñòâî îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã â îáùåì âèäå � ýòî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ êàòåãîðèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä è îæèäàíèé ïîòðåáèòåëÿ
ñîâîêóïíîñòüþ ñâîéñòâ ïîëó÷àåìûõ óñëóã è ñòå-
ïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå îáùåñòâî
ñòàâèò ïåðåä âñåìè ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà.

Îòñóòñòâèå åäèíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèâåëî ê
íåîáõîäèìîñòè èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ áîëüøèí-
ñòâîì ãîñóäàðñòâ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì êà÷åñòâà, â
êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, âõîäÿò êàê ñîñòàâíûå ýëå-
ìåíòû: ñàìîîáñëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè � âíóòðåííÿÿ ñàìîîöåíêà; ëèöåíçè-
ðîâàíèå, ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèÿ è àêêðåäèòà-
öèÿ � âíåøíÿÿ îöåíêà âóçà ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî
îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì,
à òàêæå ðàçëè÷íûå èõ êîìáèíàöèè [27, 29]. Íà-
áëþäåíèå çà íàöèîíàëüíûìè ñèñòåìàìè êà÷åñòâà
âåäåò Ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü àãåíòñòâà êà÷åñòâà âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ (ÌÑÀÊÂÎ).

Àêêðåäèòàöèÿ âóçîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì

Îáùåñòâî è ãîñóäàðñòâî îñóùåñòâëÿþò ïîñòî-
ÿííûé êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïîñðåäñòâîì èõ àêêðåäèòàöèè.
Ïðè ýòîì â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïðîöåäóðà àêêðåäèòà-
öèè ïðîèñõîäèò ïî-ðàçíîìó. Òàê, â ðÿäå åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí êîíòðîëü îñóùåñòâëÿþò ñïåöèàëüíûå
àãåíòñòâà, ñîçäàííûå ãîñóäàðñòâîì (íàïðèìåð, Äàò-
ñêèé öåíòð ïî îöåíêå è êà÷åñòâó). Â äðóãèõ ñòðà-
íàõ ýòî äåëàþò íåçàâèñèìûå àãåíòñòâà, íàïðèìåð
Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî îöåíêå âî Ôðàíöèè èëè
Àãåíòñòâî ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà â Âåëèêîáðèòà-
íèè. Â ÷àñòè ñòðàí ýòà ôóíêöèÿ âûïîëíÿåòñÿ àãåíò-
ñòâàìè, ñîçäàííûìè ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè âóçîâ:
Àññîöèàöèÿ ôëàìàíäñêèõ óíèâåðñèòåòîâ â Íèäåð-
ëàíäàõ èëè ðåãèîíàëüíûå àêêðåäèòàöèîííûå àññî-
öèàöèè â ÑØÀ, ÿâëÿþùèåñÿ äîáðîâîëüíûìè îáúå-
äèíåíèÿìè ñàìèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé [6].

Íåñìîòðÿ íà ðàçíèöó â ïîäõîäàõ ðàçíûõ ñòðàí
ê àêêðåäèòàöèè, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî îáùèõ
çàäà÷ äàííîãî âèäà âíåøíåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé:

• óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ;
• ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèîííîé

ýôôåêòèâíîñòè âóçîâ;
• ãàðàíòèÿ òîãî, ÷òî ïðåäîñòàâëÿåìîå îáðàçî-

âàíèå ñîîòâåòñòâóåò ïðèíÿòîìó ñòàíäàðòó êà÷åñòâà.
Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èçâåñòíû äâà âèäà àêêðå-

äèòàöèè ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ � èí-
ñòèòóöèîíàëüíàÿ è ïðîãðàììíàÿ.

Èíñòèòóöèîíàëüíàÿ àêêðåäèòàöèÿ � ýòî
ïðîöåäóðà ïðèñâîåíèÿ ñòàòóñà îáðàçîâàòåëüíîìó
ó÷ðåæäåíèþ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ãîñóäàðñòâåííûìè
ñòðóêòóðàìè èëè ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëü-
íûìè îáúåäèíåíèÿìè íà îñíîâå àíàëèçà ñîîòâåò-
ñòâèÿ êîìïëåêñó òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ äëÿ
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ äàííîãî òèïà è êàòåãîðèè.

Ïðîãðàììíàÿ (ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ) àêêðåäèòàöèÿ � ýòî ïðîöåäóðà îöåí-
êè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è óñòàíîâëåíèÿ èõ
ñòàòóñà, îñóùåñòâëÿåìàÿ íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì ñòðóê-
òóðàìè ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûìè îáúåäèíåíèÿìè.

Êàê ïðàâèëî, âî âñåõ ñòðàíàõ ïðèìåíÿþòñÿ îáà
âèäà àêêðåäèòàöèé, ïðè÷åì â ðÿäå ñòðàí îíè ôóíê-
öèîíèðóþò íåçàâèñèìî äðóã îò äðóãà è èìåþò ðàç-
ëè÷íûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ.

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ àêêðåäèòàöèÿ ïîìèìî
ñâîåé îñíîâíîé ôóíêöèè � çàùèòû (èëè îáåñïå÷å-
íèÿ) êà÷åñòâà ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, âû-
ïîëíÿåò òàêæå ôóíêöèþ öåíòðàëèçîâàííîãî êîíò-
ðîëÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà çà äåÿòåëüíîñòüþ âó-
çîâ, êîòîðûì â ïåðèîä 90-õ ãã. áûëà ïðåäîñòàâëå-
íà çíà÷èòåëüíàÿ ñòåïåíü àâòîíîìèè â îðãàíèçàöèè
è îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïîñêîëüêó
ðàñïðåäåëåíèå îáùåñòâåííûõ ñðåäñòâ íà îáðàçî-
âàíèå â ñèëó èõ ñîêðàùåíèÿ, óâåëè÷åíèÿ çàòðàò
âóçîâ è óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè ñòàíîâèòñÿ âñå áî-
ëåå ñëîæíûì ïðîöåññîì, âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ðåçóëü-
òàòû àêêðåäèòàöèè îêàçûâàþòñÿ íàïðÿìóþ ñâÿçà-
íû ñ âîïðîñàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ [9]. Â òî æå âðå-
ìÿ áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé îòìå÷àþò, ÷òî îá-
ùåé òåíäåíöèåé â àêêðåäèòàöèè âóçîâ ñòàíîâèòñÿ
òåíäåíöèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè î ðåçóëü-
òàòàõ äåÿòåëüíîñòè âóçà øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè
[6,9,10], ÷òî ñâÿçàíî ñ òðåáîâàíèåì ïîäîò÷åòíîñòè
è áîëüøåé ïðîçðà÷íîñòè äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåí-
íûõ èíñòèòóòîâ, ïîëó÷àþùèõ ôèíàíñèðîâàíèå èç
ãîñóäàðñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ.

Ïîñêîëüêó óíèâåðñèòåòû èñïîëüçóþò â ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè ôèíàíñèðîâàíèå èç îáùåñòâåííûõ
èñòî÷íèêîâ, îíè äîëæíû îò÷èòûâàòüñÿ çà íåãî ïå-
ðåä îáùåñòâîì è ïåðåõîäèòü ê áîëåå øèðîêîìó è
îòêðûòîìó îáñóæäåíèþ ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ðå÷ü èäåò îá îòêðûòîñòè

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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ðåçóëüòàòîâ âíåøíåé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçà, ÷òî
âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ âîçðîñøèì óðîâíåì ïîòðåáè-
òåëüñêîé ãðàìîòíîñòè àáèòóðèåíòîâ è èõ ðîäèòå-
ëåé, æåëàþùèõ ïðè ðåøåíèè âûáîðà ìåñòà îáó÷å-
íèÿ ìàêñèìàëüíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î êà-
÷åñòâå è ñîäåðæàíèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ âóçîì óñ-
ëóã.

Â Âåëèêîáðèòàíèè ñîçäàíà ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ
ñèñòåìà àêêðåäèòàöèè óíèâåðñèòåòîâ è èõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðè ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè
ïðàâèòåëüñòâåííîé îðãàíèçàöèè � Quality
Assurance  Agency (QAA). Ðÿä áðèòàíñêèõ âóçîâ
ïðîèçâîäèò îöåíêó îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî ñîãëàñîâàííûì ñ íåé
êðèòåðèÿì. Íàïðèìåð, The Open University â
1992 ã. ñîçäàë ñâîþ ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ çàíèìàåò-
ñÿ àêêðåäèòàöèåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è
âàëèäàöèåé (ðàòèôèêàöèåé) îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, â òîì ÷èñëå âíå ïðåäåëîâ Âåëèêîáðèòàíèè.

Â Ãåðìàíèè ïåðåõîä ê ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòå-
ìå è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ îáðàçîâàíèÿ ïðèâåëè
ê ñîçäàíèþ ðÿäà àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé.
Ïî ðåøåíèþ Êîíôåðåíöèè ìèíèñòðîâ îáðàçîâàíèÿ
ãåðìàíñêèõ Çåìåëü â 1998 ã. â Ãåðìàíèè áûë ñî-
çäàí Àêêðåäèòàöèîííûé ñîâåò ïî îöåíêå ïðîãðàìì
ïîäãîòîâêè áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ. Àêêðåäèòà-
öèîííûé ñîâåò ðàçðàáîòàë ìèíèìàëüíûå ñòàíäàð-
òû è êðèòåðèè äëÿ àêêðåäèòàöèîííûõ àãåíòñòâ.
Àññîöèàöèÿ ãåðìàíñêèõ èíæåíåðîâ â 1999 ã. îñíî-
âàëà Àêêðåäèòàöèîííîå àãåíòñòâî ïî èíæåíåðíûì
è êîìïüþòåðíûì íàóêàì. Ïåðâîé àêêðåäèòóþùåé
îðãàíèçàöèåé â Ãåðìàíèè ñòàëî öåíòðàëüíîå àãåíò-
ñòâî çåìëè Íèæíÿÿ Ñàêñîíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
àêòèâíî ðàáîòàåò àãåíòñòâî, àêêðåäèòóþùåå îáðà-
çîâàòåëüíûå ïðîãðàììû â îáëàñòè òåõíèêè, èíôîð-
ìàòèêè, åñòåñòâåííûõ íàóê è ìàòåìàòèêè, à òàêæå
äðóãèå àãåíòñòâà ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Ñóùåñòâóþùèå ìîäåëè àêêðåäèòàöèè îïåðè-
ðóþò äâóìÿ ôîðìàìè îò÷åòíîñòè. Â íåêîòîðûõ
ñòðàíàõ ðåçóëüòàòîì îöåíêè ÿâëÿåòñÿ ïèñüìåííûé
îò÷åò, êîòîðûé íîñèò êîíôèäåíöèàëüíûé õàðàêòåð
è ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí êàê äëÿ âíóòðåííèõ
óëó÷øåíèé â ðàìêàõ èíñòèòóòà, òàê è äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ðåøåíèé ñî ñòîðîíû ãîñóäàð-
ñòâà. Â äðóãèõ ñòðàíàõ ðåçóëüòàòîì îöåíêè ÿâëÿ-
åòñÿ ïèñüìåííûé îò÷åò, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî îò-
êðûòî äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï. Òàê, íà-
ïðèìåð, öåëü ïîäîáíûõ îò÷åòîâ âî Ôðàíöèè çàê-
ëþ÷àåòñÿ â èíôîðìèðîâàíèè îáùåñòâåííîñòè,
ïîëüçîâàòåëåé óñëóã, ïàðòíåðîâ, ãîñóäàðñòâà è ôè-
íàíñèðóþùèõ àãåíòñòâ î ñîñòîÿíèè äåë â óíèâåð-
ñèòåòå. Â Íèäåðëàíäàõ îò÷åòû òàêæå ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ ïóáëè÷íî. Â èõ îñíîâå � çàêëþ÷åíèÿ ïî
ñàìîîöåíêå, ïðîâåäåííîé âóçîì, îò÷åòû ïî âèçèòàì
ýêñïåðòîâ, ïèñüìåííûå îò÷åòû è ðåçóëüòàòû îáñóæ-
äåíèé. Â Áåëüãèè, íåñìîòðÿ íà îòêðûòîñòü è äîñ-
òóïíîñòü îò÷åòîâ ýêñïåðòîâ, îíè íå ïðèâëåêàþò ïî-

âûøåííîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà. Óíè-
âåðñèòåòû íå ñòàâÿò ñâîåé öåëüþ ïîêàçàòü ýòè îò-
÷åòû øèðîêîé ïóáëèêå, íî äîëæíû áóäóò â ïîñëå-
äóþùåì åæåãîäíîì îò÷åòå ïðàâèòåëüñòâó âûíåñòè
íà ñóä îáùåñòâåííîñòè ðåçóëüòàòû ïðèíÿòûõ ìåð
ïî óëó÷øåíèþ èññëåäîâàòåëüñêîé è îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè [19].

Àêêðåäèòàöèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
â ÑØÀ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó êîëëåê-
òèâíîé ñàìîðåãóëÿöèè äëÿ ñîõðàíåíèÿ áàëàíñà
ìåæäó ïðàâàìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà àêàäåìè÷åñ-
êóþ ñâîáîäó è èõ îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä ãîñó-
äàðñòâîì è îáùåñòâîì [29, 36]. Ñòàíäàðòû (ïîêà-
çàòåëè) èíñòèòóöèîíàëüíîé àêêðåäèòàöèè ÿâëÿþòñÿ
ñîäåðæàòåëüíîé îñíîâîé èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
òè äåÿòåëüíîñòè àìåðèêàíñêîãî óíèâåðñèòåòà â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì íàçíà÷åíèåì. Ïåðâîíà÷àëü-
íî èñïîëüçîâàëèñü êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè
(÷èñëåííîñòü ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî
ñîñòàâà, ðåñóðñû áèáëèîòåêè, îáîðóäîâàíèå ëàáî-
ðàòîðèé, ôèíàíñû è ò. ä.), êîòîðûå ïîìîãëè íàâåñ-
òè ïîðÿäîê â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ÑØÀ.
Îäíàêî çàòåì ðåãèîíàëüíûå àãåíòñòâà ïî àêêðå-
äèòàöèè âóçîâ çàìåíèëè òåðìèí «ñòàíäàðòû» íà
òåðìèí «êðèòåðèè». Êðèòåðèè, êàê ïðàâèëî, èìå-
þò îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð è ïðåäïîëàãàþò íå êî-
ëè÷åñòâåííóþ, à ýêñïåðòíóþ îöåíêó.

Êàæäîå èç øåñòè ðåãèîíàëüíûõ àêêðåäèòàöè-
îííûõ àãåíòñòâ ÑØÀ ðàçðàáàòûâàåò ñâîè êðèòå-
ðèè, êîòîðûå øèðîêî îáñóæäàþòñÿ, äåòàëüíî ôîð-
ìóëèðóþòñÿ, ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàþòñÿ è äîâî-
äÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ óíèâåðñèòåòîâ.

Èñòîðè÷åñêè ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ àêêðåäèòà-
öèÿ (àêêðåäèòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì) â
ÑØÀ ïðåäøåñòâîâàëà ïîÿâëåíèþ èíñòèòóöèîíàëü-
íîé àêêðåäèòàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçà-
öèè ïî ïðîôåññèîíàëüíîé àêêðåäèòàöèè, êàê ïðà-
âèëî, òðåáóþò, ÷òîáû óíèâåðñèòåò ñíà÷àëà ïîëó÷èë
èíñòèòóöèîíàëüíóþ àêêðåäèòàöèþ, ïðåæäå ÷åì
áóäåò àêêðåäèòîâàíà îòäåëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ïðîãðàììà.

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé àê-
êðåäèòàöèè, êàê ïðàâèëî, íàõîäèòñÿ òîëüêî ñîäåð-
æàòåëüíàÿ ñòîðîíà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Âàæíî îò-
ìåòèòü, ÷òî åñëè ïðè èíñòèòóöèîíàëüíîé àêêðåäè-
òàöèè íåêîòîðûå íåäîñòàòêè äåÿòåëüíîñòè óíèâåð-
ñèòåòà ìîãóò êîìïåíñèðîâàòüñÿ çà ñ÷åò äðóãèõ ïðå-
èìóùåñòâ, òî ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ àêêðåäèòàöèÿ
ñëåäóåò ïðèíöèïó � îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà
ñèëüíà íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ñèëüíî åå ñàìîå ñëà-
áîå çâåíî. Ïðîãðàììà àêêðåäèòóåòñÿ òîëüêî â òîì
ñëó÷àå, åñëè âñå åå áëîêè ñîîòâåòñòâóþò êðèòåðèÿì.

Ñîâåò ïî àêêðåäèòàöèè â îáëàñòè òåõíèêè è
òåõíîëîãèé ÑØÀ (Accreditation Board for
Engineering and Technology, ÀÂÅÒ) ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå àâòîðèòåòíîé íåïðàâèòåëüñòâåííîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé, çàíèìàþùåéñÿ îöåíêîé
êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â óíèâåðñè-

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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òåòàõ. Ñîâåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôåäåðàöèþ, ñî-
ñòîÿùóþ èç áîëåå ÷åì 30 ïðîôåññèîíàëüíûõ èí-
æåíåðíûõ è òåõíè÷åñêèõ îáùåñòâ. Çà ïðåäåëàìè
ÑØÀ íà îñíîâå ïðîöåäóðû îöåíêè ñóùåñòâåííîé
ýêâèâàëåíòíîñòè ÀÂÅÒ ïðèçíàåò ñîîòâåòñòâèå ïðî-
ãðàìì çàðóáåæíûõ âóçîâ àìåðèêàíñêèì àíàëîãàì.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëåå 70 ïðîãðàìì óíèâåð-
ñèòåòîâ Ãåðìàíèè, Ãîëëàíäèè, Òóðöèè, Ñèíãàïóðà,
Ìåêñèêè, Ðîññèè è äðóãèõ ñòðàí ïðèçíàíû ÀÂÅÒ.

Ñ 1989 ã. ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïî
àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â îáëàñ-
òè òåõíèêè è òåõíîëîãèé óñïåøíî ðåàëèçóåòñÿ â
ðàìêàõ Âàøèíãòîíñêîãî ñîãëàøåíèÿ (The
Washington Accord), ïîäïèñàííîãî îðãàíèçàöèÿìè,
îòâåòñòâåííûìè çà ïðîôåññèîíàëüíóþ àêêðåäèòà-
öèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì â ñòðàíàõ-ó÷àñòíè-
öàõ. Ó÷àñòíèêè Ñîãëàøåíèÿ ïðèçíàþò ñóùåñòâåí-
íóþ ýêâèâàëåíòíîñòü ïðîãðàìì, àêêðåäèòîâàííûõ
ïî ñîãëàñîâàííûì êðèòåðèÿì â íàöèîíàëüíûõ ñèñ-
òåìàõ, è ïîäòâåðæäàþò âûñîêîå êà÷åñòâî ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ ïî àêêðåäèòîâàííûì ïðîãðàììàì
ïðè èõ òðóäîóñòðîéñòâå íà èíæåíåðíûå äîëæíîñòè
â ëþáîé èç ñòðàí � ó÷àñòíèêîâ Ñîãëàøåíèÿ.

Äëÿ êîîðäèíàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ
àññîöèàöèé è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ
äåëî ñ ìåæäóíàðîäíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïðî-
ãðàììàìè, èõ àêêðåäèòàöèåé è àêàäåìè÷åñêîé ìî-
áèëüíîñòüþ, ïðèçíàíèåì äîêóìåíòîâ î âûñøåì îá-
ðàçîâàíèè è êâàëèôèêàöèé, â 1991 ã. â ÑØÀ áûë
ñîçäàí Center for Quality Assurance  in International
Education. Åãî ôóíêöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå è ïîìîùü â ðàçâèòèè è ïðèìåíå-
íèè ïðîöåäóð ëèöåíçèðîâàíèÿ, ñåðòèôèêàöèè è
àêêðåäèòàöèè ïðîãðàìì çà ïðåäåëàìè ÑØÀ, ïîìîùü
äðóãèì ñòðàíàì â ðàçâèòèè ñèñòåì ãàðàíòèè êà÷å-
ñòâà â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèé,
ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. Äî 1999 ã. Öåíòð îäíîâðåìåííî
ÿâëÿëñÿ ñåêðåòàðèàòîì Global Alliànce for
Transnational Education (GATE), îðãàíèçàöèè, êî-
òîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî çàíèìàåòñÿ îöåíêîé êà÷åñòâà
òðàíñíàöèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.
GATE ðàçðàáîòàë ïðèíöèïû òðàíñíàöèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíû ñëåäîâàòü óíèâåðñè-
òåòû, ðåàëèçóþùèå îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, è
ïðîöåäóðó ñåðòèôèêàöèè óíèâåðñèòåòîâ, ïðèäåðæè-
âàþùèõñÿ ýòèõ ïðèíöèïîâ.

Â ÑØÀ ðåçóëüòàòû àêêðåäèòàöèè âóçîâ ïóá-
ëèêóþòñÿ òîëüêî ïî èíèöèàòèâå ñàìîãî óíèâåðñè-
òåòà èëè ïî èíèöèàòèâå àêêðåäèòàöèîííîãî àãåíò-
ñòâà â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ âóçîì íåãàòèâíîé îöåí-
êè. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ âûçûâàåò çíà÷èòåëüíîå
íåäîâîëüñòâî, â òîì ÷èñëå è ñî ñòîðîíû çàêîíîäà-
òåëåé. Òàê, íàïðèìåð, ÷àñòü ÷ëåíîâ Êîíãðåññà ÑØÀ
âûñòóïèëà ñ èíèöèàòèâîé îòêðûòîé ïóáëèêàöèè
âñåõ ðåçóëüòàòîâ àêêðåäèòàöèè, àðãóìåíòèðóÿ ýòî
íåîáõîäèìîñòüþ ïîëó÷åíèÿ äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ñòóäåíòîâ è èõ ðîäèòåëåé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå

òîãî èëè èíîãî âóçà [5]. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòî
òðåáîâàíèå ñòàíåò îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ÑØÀ â îáëàñòè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ â òå÷åíèå áëèæàéøèõ øåñòè ëåò.

Ãëàâíûé àðãóìåíò àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà,
êîòîðîå âûñòóïàåò ïðîòèâ ââåäåíèÿ ïîäîáíîãî òðå-
áîâàíèÿ, ñâÿçàí ñ îïàñåíèÿìè, ÷òî ÷ðåçìåðíàÿ ïðî-
çðà÷íîñòü ïðîöåäóð àêêðåäèòàöèè è îïóáëèêîâà-
íèå âñåõ âûÿâëåííûõ íåäî÷åòîâ ìîæåò íàðóøèòü
äîâåðèòåëüíîñòü è ñâîáîäó îáùåíèÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé âóçîâ ñ àêêðåäèòàöèîííûìè êîìèññèÿìè, íå-
îáõîäèìûå äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåìíûõ ìåñò â
äåÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàåìîãî âóçà.  Òàêèì îá-
ðàçîì, ñàìà öåëü àêêðåäèòàöèè � óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè âóçà ñ ïîìîùüþ ðåêîìåíäà-
öèé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà � áóäåò äèñ-
êðåäèòèðîâàíà. Îáñóæäàþòñÿ òàêæå âîçìîæíûå
ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî øàãà äëÿ ñîáëþäåíèÿ àêàäåìè-
÷åñêèõ ñâîáîä âóçîâ è ñîõðàíåíèÿ èõ èíñòèòóöèî-
íàëüíîé àâòîíîìèè.

Òåì íå ìåíåå, ñîçíàâàÿ íåîáõîäèìîñòü áîëåå
òåñíîãî êîíòàêòà ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè, ìíî-
ãèå àêêðåäèòàöèîííûå àãåíòñòâà è âóçû ðàçðàáà-
òûâàþò è ðåàëèçóþò ïîäõîäû ïî îáåñïå÷åíèþ äîñ-
òóïà âñåõ æåëàþùèõ ê ðåçóëüòàòàì îöåíêè äåÿ-
òåëüíîñòè âóçîâ.

Â Ðîññèè ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîöåäóðîé êîìïëåêñíîé îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, ñîâìåùàþùåé ïðîöåäóðû ëèöåí-
çèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäè-
òàöèè. Ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü ãàðàí-
òèè ïîëó÷åíèÿ îáÿçàòåëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî
ìèíèìóìà â ó÷ðåæäåíèÿõ êàê îáùåãî, òàê è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé, à òàê-
æå çàùèòèòü îáùåñòâî îò îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, ó÷åáíûé ïðîöåññ â êîòîðûõ íå ñîîòâåòñòâó-
åò óñòàíîâëåííûì ãîñóäàðñòâîì òðåáîâàíèÿì è
ïîòîìó íå îáåñïå÷èâàåò íàäëåæàùóþ ïîäãîòîâêó
âûïóñêíèêîâ. Öåëüþ è ñîäåðæàíèåì àòòåñòàöèè
ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ,
óðîâíÿ è êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ âóçà
òðåáîâàíèÿì Ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ñòàíäàðòîâ. Ïîêàçàòåëè ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòà-
öèè è àêêðåäèòàöèè ñâèäåòåëüñòâóþò î íàëè÷èè â
âóçå ìèíèìóìà óñëîâèé, áåç êîòîðûõ îáðàçîâàòåëü-
íîå ó÷ðåæäåíèå ïðîñòî íå ìîæåò ôóíêöèîíèðî-
âàòü. Â ýòîé ðîëè, âîîáùå ãîâîðÿ, îíè íå ìîãóò
ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñ-
òè, ïîñêîëüêó íå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì èíôîðìà-
öèè î êà÷åñòâå è ñïåöèôèêå óñëóã êîíêðåòíîãî âóçà
(÷òî íåîáõîäèìî äëÿ ïðèíÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì ðå-
øåíèÿ). Äëÿ óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî óñëóãè âóçà
ñîîòâåòñòâóþò óñòàíîâëåííîìó ãîñóäàðñòâîì íåîá-
õîäèìîìó ìèíèìóìó òðåáîâàíèé, ïîòðåáèòåëþ äî-
ñòàòî÷íî çíàòü î íàëè÷èè ó âóçà ãîñóäàðñòâåííîé
àêêðåäèòàöèè.

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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Ñèòóàöèÿ ìîæåò èçìåíèòüñÿ ñ ðàçâèòèåì îá-
ùåñòâåííîé ôîðìû àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè, êî-
òîðàÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü íåôîðìàëüíûå ïîêàçà-
òåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèé. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè îáùåñòâåííîé àòòåñ-
òàöèè è àêêðåäèòàöèè äîëæíà ñòàòü âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííàÿ ýêñïåðòèçà êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåò-
ðîâ îáðàçîâàíèÿ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè, ñâîåîáðàç-
íîãî «ìàêñèìóìà» îáðàçîâàòåëüíîãî ïîòåíöèàëà
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ãàðàíòèðóþùåãî ïîòðåáèòåëÿì
è èíâåñòîðàì óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ âûøå ìèíèìàëü-
íîãî, óñòàíîâëåííîãî ãîñóäàðñòâîì. Åñëè êðèòåðèè
îáùåñòâåííîé àêêðåäèòàöèè áóäóò ðàçðàáîòàíû ñ
ó÷åòîì îæèäàíèé ïîòðåáèòåëåé è áóäóò îòðàæàòü
ñïåöèôèêó ðàññìàòðèâàåìîãî âóçà, åãî ïðèâåðæåí-
íîñòü ê ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
òîãäà îòðàæåíèå äàííûõ êðèòåðèåâ íà ñàéòå âóçà
ñäåëàåò åãî ðåàëüíûì è âîñòðåáîâàííûì èíòåðôåé-
ñîì ìåæäó ñàìèì âóçîì, îðãàíàìè àêêðåäèòàöèè,
êîíòðîëèðóþùèìè êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã, è ïîòðåáèòåëÿìè ýòèõ óñëóã.

Êàê ïîêàçûâàþò ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî â
ðàìêàõ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà «Ðàç-
ðàáîòêà êðèòåðèåâ è êîìïëåêñíûé àíàëèç èíôîð-
ìàòèâíîñòè è êà÷åñòâà Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ðîññèé-
ñêèõ âóçîâ ñ ïîçèöèé ïîòðåáèòåëÿ» (Íàöèîíàëüíûé
öåíòð ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, 2005) èññëåäîâàíèÿ,
áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ âóçîâ ÿâíî íåäîîöåíèâà-
þò âîçìîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñâîèõ
èíòåðíåò-ñàéòîâ. Ñ èçìåíåíèåì îðãàíèçàöèîííî-
ïðàâîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, óñèëåíèåì èõ
àâòîíîìèè è ðàçâèòèåì ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (â ÷àñòíîñòè, ó÷àñòèå Ðîñ-
ñèè â Áîëîíñêîì ïðîöåññå) çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò-
ñÿ êîíêóðåíöèÿ ñðåäè âóçîâ çà îãðàíè÷åííûå ôè-
íàíñîâûå è ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Â òàêîé ñèòóà-
öèè âóç äîëæåí áóäåò òåñíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî
ñâîèì îêðóæåíèåì è ñ îáëàäàòåëÿìè ýòèõ ðåñóð-
ñîâ. Íîâûì àêöèîíåðàì ïîíàäîáèòñÿ îïåðàòèâíàÿ
è ëåãêîäîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå è ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçà. È çàäà÷åé, è îò-
âåòñòâåííîñòüþ âóçà áóäåò ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ôîð-
ìà è âèä îò÷åòíîñòè î åãî äåÿòåëüíîñòè áûëè ïî-
íÿòíû âíåøíèì ïîòðåáèòåëÿì (àáèòóðèåíòàì, ðî-
äèòåëÿì, áèçíåñó, ãîñóäàðñòâó). Áóäåò ëè îí ïîëà-
ãàòüñÿ íà ïîêàçàòåëè ãîñóäàðñòâåííîé èëè îáùå-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè èëè ðàçðàáîòàåò ñâîè, áó-
äåò ïóáëèêîâàòü îò÷åòû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà
ñàéòå èëè ïðåäïî÷òåò äðóãèå ôîðìû ïðåäñòàâëå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ, ìîæåò áûòü, âîîáùå íå áóäåò ýòî-
ãî äåëàòü, � âñå ýòî âûáîð êàæäîãî êîíêðåòíîãî
âóçà. È ýòîò âûáîð áóäåò çàâèñåòü îò îñîçíàíèÿ
âóçîì íåîáõîäèìîñòè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèì-
ñÿ óñëîâèÿì è îò ñïîñîáíîñòè ðàçðàáîòàòü è ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçìû àäàïòàöèè. Ðàç-
âèòèå èíòåðíåò-ñàéòà âóçà êàê ñðåäñòâà îáåñïå÷å-
íèÿ ïðîçðà÷íîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è äèàëîãà ñ
ïîòðåáèòåëÿìè � îäèí èç òàêèõ ìåõàíèçìîâ.

Àòòåñòàöèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ

Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
òåõíèêè è òåõíîëîãèé âî ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðà-
íàõ îöåíèâàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â äâà ýòàïà:

1. Îöåíêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîäãî-
òîâêè áàêàëàâðîâ ÷åðåç ïðîöåäóðó èõ àêêðåäèòà-
öèè.

2. Ïðèçíàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêà-
öèé èíæåíåðîâ ÷åðåç èõ ñåðòèôèêàöèþ è ðåãèñò-
ðàöèþ.

Òàêèå ñèñòåìû ðåàëèçóþòñÿ íàöèîíàëüíûìè
íåïðàâèòåëüñòâåííûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè � èíæåíåðíûìè ñîâåòàìè, èìåþùèìè
â ñâîåì ñîñòàâå, êàê ïðàâèëî, îðãàíû ïî àêêðåäèòà-
öèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ñåðòèôèêàöèè
ñïåöèàëèñòîâ. Äëÿ ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî èíæåíåðà êàíäèäàò äîëæåí:

• îêîí÷èòü óíèâåðñèòåò, îáó÷àÿñü ïî àêêðåäè-
òîâàííîé èíæåíåðíîé ïðîãðàììå;

• áûòü çàðåãèñòðèðîâàííûì â ïðîôåññèîíàëü-
íîé èíæåíåðíîé îðãàíèçàöèè;

• èìåòü îïûò ïðàêòè÷åñêîé èíæåíåðíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (îò 3 äî 7 ëåò â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû);

• ñäàòü ïðîôåññèîíàëüíûé ýêçàìåí.
Îêîí÷àíèå óíèâåðñèòåòà ñ îáó÷åíèåì ïî àê-

êðåäèòîâàííîé èíæåíåðíîé ïðîãðàììå ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ðåãèñòðàöèè â êà÷å-
ñòâå ïðîôåññèîíàëüíîãî èíæåíåðà êàê â íàöèî-
íàëüíûõ, òàê è â ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèÿõ,
âåäóùèõ ðåãèñòðû ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ.

Ìåæäóíàðîäíîå ïðèçíàíèå êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì è êâàëèôèêàöèé èíæåíåðîâ
(Professional Engineer) îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêæå â äâà
ýòàïà: ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà âçàèìíîå ïðèçíàíèå íàöèîíàëüíûõ êðèòå-
ðèåâ è ïðîöåäóð àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì, òàêèõ êàê Âàøèíãòîíñêîå ñîãëàøåíèå, è
äîãîâîðîâ î âçàèìíîì ïðèçíàíèè íàöèîíàëüíûõ
ñèñòåì ðåãèñòðàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ
(Engineers Mobility Forum, 1997; APEC Engineering
Register, 2000; European Federation of National
Engineering Associations, FÅANI) [29, 36].

APEC Engineering Register. Ðåãèñòð ñîçäàí â
ðàìêàõ îðãàíèçàöèè Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà (Asia-Pacific Economic
Cooperation, APEC), îñíîâàííîãî â 1989 ã. ñ öåëüþ
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, òîðãîâëè è èíâåñòèöèé â Àçè-
àòñêî-Òèõîîêåàíñêîì ðåãèîíå. Ðåãèñòðàöèÿ èíæå-
íåðîâ â APEC Engineering Register îçíà÷àåò ïðè-
çíàíèå èõ ñòàòóñà ïðîôåññèîíàëüíîãî èíæåíåðà
è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ìåæäó-
íàðîäíîì ðûíêå òðóäà â ñòðàíàõ � ÷ëåíàõ APEC.
Ó÷àñòíèêàìè APEC Engineering Register ÿâëÿþòñÿ
ñòðàíû, èìåþùèå ñâîè íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû ñåð-
òèôèêàöèè «ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ»: Àâ-
ñòðàëèÿ, Ãîíêîíã, Èíäîíåçèÿ, Êàíàäà, Ìàëàéçèÿ, Íî-
âàÿ Çåëàíäèÿ, Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ, ÑØÀ, Òàèëàíä,
Ôèëèïïèíû, ßïîíèÿ. Ðîññèÿ, ÿâëÿÿñü ÷ëåíîì APEC,

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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ê ñîæàëåíèþ, íå ó÷àñòâóåò â APEC Engineering
Register, ïîñêîëüêó íå èìååò íàöèîíàëüíîé ñèñòå-
ìû ñåðòèôèêàöèè «ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ».

Fédération Européenne d’Associations Nationales
d’Ingénieurs (FEANI) � ýòî ôåäåðàöèÿ åâðîïåéñêèõ
èíæåíåðíûõ îðãàíèçàöèé. ×ëåíàìè FEANI ÿâëÿ-
þòñÿ 27 åâðîïåéñêèõ ñòðàí: Àâñòðèÿ, Áåëüãèÿ,
Øâåéöàðèÿ, Êèïð, ×åøñêàÿ ðåñïóáëèêà, Ãåðìàíèÿ,
Äàíèÿ, Ýñòîíèÿ, Èñïàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ôðàíöèÿ,
Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãðåöèÿ, Âåíãðèÿ, Èðëàíäèÿ, Èñ-
ëàíäèÿ, Èòàëèÿ, Ëþêñåìáóðã, Ìàëüòà, Íèäåðëàíäû,
Íîðâåãèÿ, Ïîëüøà, Ïîðòóãàëèÿ, Ðóìûíèÿ, Øâåöèÿ,
Ñëîâåíèÿ, Ñëîâàêèÿ. FEANI îáúåäèíÿåò áîëåå 80
íàöèîíàëüíûõ èíæåíåðíûõ àññîöèàöèé, ÷åðåç êî-
òîðûå ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñû ïðèáëèçèòåëüíî 2 ìëí
èíæåíåðîâ â Åâðîïå.

FEANI ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâàòåëåé Âñå-
ìèðíîé ôåäåðàöèè èíæåíåðíûõ îðãàíèçàöèé
(World Federation of Engineering Organizations,
WFEO) è ñîòðóäíè÷àåò ñî ìíîãèìè äðóãèìè îðãà-
íèçàöèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ èíæåíåðíûìè, òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè è èíæåíåðíûì îáðàçîâà-
íèåì. FEANI îôèöèàëüíî ïðèçíàíà Åâðîïåéñêîé
êîìèññèåé ïðåäñòàâèòåëåì èíòåðåñîâ èíæåíåðíîé
ïðîôåññèè â Åâðîïå, èìååò êîíñóëüòàòèâíûé ñòà-
òóñ â UNESCO, Îðãàíèçàöèè ïî ïðîìûøëåííîìó
ðàçâèòèþ ÎÎÍ è Ñîâåòå Åâðîïû. Ñâîèìè äåéñòâè-
ÿìè, â îñîáåííîñòè ïðèñâîåíèåì çâàíèÿ «Åâðîïåé-
ñêèé èíæåíåð» (EurIn), FEANI ñïîñîáñòâóåò âçà-
èìíîìó ïðèçíàíèþ èíæåíåðíûõ êâàëèôèêàöèé â
Åâðîïå, à òàêæå óñèëåíèþ ïîçèöèè, ðîëè è îòâåò-
ñòâåííîñòè èíæåíåðîâ â îáùåñòâå.

Îáëàäàòåëè çâàíèÿ EurIng âíîñÿòñÿ â ðåãèñòð
ôåäåðàöèè (FEANI Register), êîòîðûé â 2003 ã.
íàñ÷èòûâàë áîëåå 27 òûñ. ïðîôåññèîíàëüíûõ èí-
æåíåðîâ. Äëÿ âêëþ÷åíèÿ â FEANI Register, ãàðàí-
òèðóþùåãî ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
èíæåíåðà íà åâðîïåéñêîì ðûíêå èíòåëëåêòóàëü-
íîãî òðóäà, íåîáõîäèìî ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåí-
íûì òðåáîâàíèÿì.

Engineers Mobility Forum (EMF). Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîáèëüíîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ èíæåíåðîâ EMF áûëà ñîçäàíà â 1997 ã. Ôî-
ðóì îáúåäèíÿåò íàöèîíàëüíûå àññîöèàöèè ïî ðå-
ãèñòðàöèè «ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ». Ó÷à-
ñòíèêè EMF ñîãëàñîâàëè ìåæäó ñîáîé òðåáîâàíèÿ
ê «ïðîôåññèîíàëüíûì èíæåíåðàì» è îïðåäåëèëè
ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïðèñóæäåíèÿ äàííîãî
çâàíèÿ, äàþùåãî ñïåöèàëèñòàì ïðàâî ïîëó÷åíèÿ
ðàâíîçíà÷íîãî ñòàòóñà â ñòðàíàõ � ó÷àñòíèêàõ
Ôîðóìà, ÷òî îáåñïå÷èâàåò èõ ìåæäóíàðîäíóþ ïðî-
ôåññèîíàëüíóþ ìîáèëüíîñòü.

Ñòðàíàìè � ó÷àñòíèêàìè EMF ÿâëÿþòñÿ
ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Èðëàíäèÿ, Àâñòðà-
ëèÿ, Íîâàÿ Çåëàíäèÿ, ßïîíèÿ, Ìàëàéçèÿ, Ãîíêîíã
è Ðåñïóáëèêà Êîðåÿ. Ôîðóì ó÷ðåäèë Ìåæäóíà-
ðîäíûé ðåãèñòð ïðîôåññèîíàëüíûõ èíæåíåðîâ
EMF, êóäà âêëþ÷àþòñÿ çàðåãèñòðèðîâàííûå «ìåæ-

äóíàðîäíûå ïðîôåññèîíàëüíûå èíæåíåðû EMF»
(EMF Registered International Professional
Engineers), ïðîøåäøèå îöåíêó Êîìèòåòà ïî ìîíè-
òîðèíãó (EMF Monitoring Committee) è ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êðèòåðèÿì EMF Agreement è
Memorandum of Understanding, ïîäïèñàííûì ñòðà-
íàìè � ó÷àñòíèêàìè Ôîðóìà.

5.2. Íîñòðèôèêàöèÿ äîêóìåíòîâ
îá îáðàçîâàíèè

Ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ ðàçíûõ ñòðàí ñóùåñòâåí-
íî ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé, áóäó÷è îñíîâàíû íà
ðàçëè÷íûõ êðèòåðèÿõ, ïðîöåäóðàõ îöåíêè çíàíèé,
ïåðèîäàõ îáó÷åíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ è
ò. ä. Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ýêâèâàëåíòíîñòè ðàçëè÷-
íûõ ñâèäåòåëüñòâ îá îáðàçîâàíèè, äèïëîìîâ, ñåð-
òèôèêàòîâ, ó÷åíûõ ñòåïåíåé è çâàíèé íåîáõîäèìà
ñèñòåìà íîñòðèôèêàöèè äîêóìåíòîâ.

Ìíîãèå íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ñ öåëüþ óíèôèêàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïåðåðàáàòûâàþò ñâîè ïðîãðàììû è äèïëîìû ïî
îáðàçöó òðåõóðîâíåâîé àíëîñàêñîíñêîé ñòóïåí÷à-
òîé ìîäåëè (áàêàëàâð � ñðîê îáó÷åíèÿ 3�4 ãîäà,
ìàãèñòð � 5 ëåò è äîêòîð � 7�8 ëåò). Ïðîöåññ
êîíâåðãåíöèè (ñáëèæåíèÿ) íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì
îáðàçîâàíèÿ îñîáåííî óñèëèëñÿ ïîñëå ïðèíÿòèÿ
äàííîé òðåõóðîâíåâîé ìîäåëè â êà÷åñòâå îáðàçöà
åâðîïåéñêîãî ñòàíäàðòà âûñøåãî è ïîñëåäèïëîì-
íîãî îáðàçîâàíèÿ â Áîëîíñêîé äåêëàðàöèè, êîòî-
ðóþ ïîäïèñàëè ìèíèñòðû îáðàçîâàíèÿ 29 åâðîïåé-
ñêèõ ñòðàí â 1999 ã.

Ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ñòðàíå ñóùåñòâóþò íà-
öèîíàëüíûå öåíòðû ïî ïðèçíàíèþ äîêóìåíòîâ îá
îáðàçîâàíèè, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ñîîòâåòñòâóþùèõ Ìè-
íèñòåðñòâ îáðàçîâàíèÿ. Â ìåæäóíàðîäíîì ïëàíå
êîîðäèíàöèåé ðàáîò ïî íîñòðèôèêàöèè çàíèìàþò-
ñÿ Ìåæäóíàðîäíûé ñîâåò ïî âûñøåìó îáðàçîâà-
íèþ (INEC), Ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà íàöèî-
íàëüíûõ ñîâåòîâ ïî àêàäåìè÷åñêîìó ïðèçíàíèþ
(NARIC) è äðóãèå.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòóäåíòà � ó÷àñòíèêà ìåæäó-
íàðîäíîé àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ïðîöåññ íî-
ñòðèôèêàöèè âûãëÿäèò êàê ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðî-
õîæäåíèå èì ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1. Ïîëó÷åíèå äîêóìåíòà îá îáðàçîâàíèè â çà-
ðóáåæíîì âóçå.

2. Ýêñïåðòèçà è ïîäòâåðæäåíèå (ëåãàëèçàöèÿ)
ïîëó÷åííîãî äîêóìåíòà â íàöèîíàëüíîì öåíòðå
ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ ýòîãî âóçà.

Ñòðàíû Åâðîïû, ÑØÀ, Àðãåíòèíà, Áðàçèëèÿ,
ÞÀÐ, ßïîíèÿ, Àâñòðàëèÿ, Ðîññèÿ è ò. ä. � âñåãî
63 ñòðàíû, ïðèñîåäèíèâøèåñÿ ê Ãààãñêîé êîíâåí-
öèè îò 5 îêòÿáðÿ 1961 ã., îòìåíèëè òðåáîâàíèå
äèïëîìàòè÷åñêîé èëè íîòàðèàëüíîé ëåãàëèçàöèè
èíîñòðàííûõ îôèöèàëüíûõ äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå
è äîêóìåíòîâ îá îáðàçîâàíèè, è îãðàíè÷èëèñü ïðî-

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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ñòàâëåíèåì àïîñòèëÿ. Àïîñòèëü � ñïåöèàëüíûé
øòàìï, óäîñòîâåðÿþùèé ïîäëèííîñòü ïîäïèñè, êà-
÷åñòâî, â êîòîðîì âûñòóïàëî ëèöî, ïîäïèñàâøåå
äîêóìåíò, è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîäëèííîñòü øòàì-
ïà, êîòîðûì ñêðåïëåí ýòîò äîêóìåíò. Àïîñòèëü ñòà-
âèòñÿ òîëüêî íà îðèãèíàë äîêóìåíòà. Â Ðîññèè
èñêëþ÷èòåëüíûì ïðàâîì ïðîñòàâëåíèÿ àïîñòèëÿ
íà äîêóìåíòû îá îáðàçîâàíèè îáëàäàåò Ìèíèñòåð-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ.

3. Ïåðåìåùåíèå äîêóìåíòà îá îáðàçîâàíèè â
äðóãóþ ñòðàíó.

4. Ýêñïåðòèçà, ïðèçíàíèå, óñòàíîâëåíèå ýêâè-
âàëåíòíîñòè äîêóìåíòà îá îáðàçîâàíèè â íàöèî-
íàëüíîì öåíòðå ýòîé ñòðàíû.

Äëÿ íîñòðèôèêàöèè äîêóìåíòà îá îáðàçîâà-
íèè â ìèðîâîé ïðàêòèêå, êàê ïðàâèëî, òðåáóåòñÿ,
÷òîáû:

• ó÷åáíîå çàâåäåíèå, âûäàâøåå äîêóìåíò îá
îáðàçîâàíèè, áûëî ïðèçíàíî êîìïåòåíòíûìè îðãà-
íàìè ñòðàíû, â êîòîðîé âûäàí ýòîò äîêóìåíò;

• ñàì äîêóìåíò îá îáðàçîâàíèè áûë ïðèçíàí
â ñòðàíå âûäà÷è;

• âîçìîæíîñòü ïðèçíàíèÿ äîêóìåíòà îá îáðà-
çîâàíèè áûëà ïðåäóñìîòðåíà äâóñòîðîííèìè èëè
ìíîãîñòîðîííèìè ìåæäóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè,
ñîãëàøåíèÿìè è äð.

Ê íàèáîëåå çíà÷èìûì ìíîãîñòîðîííèì ìåæ-
äóíàðîäíûì ñîãëàøåíèÿì î ïðèçíàíèè êâàëèôè-
êàöèé, äèïëîìîâ, ïåðèîäîâ îáó÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ:

• Åâðîïåéñêàÿ êîíâåíöèÿ îá ýêâèâàëåíòíîñòè
ïåðèîäîâ óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ (1956 ã.);

• Åâðîïåéñêàÿ êîíâåíöèÿ îá àêàäåìè÷åñêîì
ïðèçíàíèè óíèâåðñèòåòñêèõ êâàëèôèêàöèé (1959 ã.);

• Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíâåíöèÿ î áîðüáå ñ äèñ-
êðèìèíàöèåé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ (1960 ã.);

• Ìåæäóíàðîäíàÿ êîíâåíöèÿ î ïðèçíàíèè
ó÷åáíûõ êóðñîâ, äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè
è ó÷åíûõ ñòåïåíåé â àðàáñêèõ è åâðîïåéñêèõ ãîñó-
äàðñòâàõ áàññåéíà Ñðåäèçåìíîãî ìîðÿ (1976 ã.);

• Êîíâåíöèÿ î ïðèçíàíèè ó÷åáíûõ êóðñîâ,
äèïëîìîâ î âûñøåì îáðàçîâàíèè è ó÷åíûõ ñòåïå-
íåé â ãîñóäàðñòâàõ ðåãèîíà Åâðîïû (1979 ã.);

• Åâðîïåéñêàÿ êîíâåíöèÿ îá îáùåé ýêâèâà-
ëåíòíîñòè ïåðèîäîâ óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ
(1990 ã.);

• Êîíâåíöèÿ Ñîâåòà Åâðîïû è ÞÍÅÑÊÎ î
ïðèçíàíèè êâàëèôèêàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê âûñøå-
ìó îáðàçîâàíèþ â Ðåãèîíå Åâðîïû (Ëèññàáîí,
1997 ã.). Ðîññèÿ ïîäïèñàëà Êîíâåíöèþ 7.05.1999 ã.
è ðàòèôèöèðîâàëà Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
4.05.2000 ã. ¹ 65-ÔÇ.

Êàê ïðàâèëî, ìíîãîñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ îï-
ðåäåëÿþò òîëüêî îáùèå ïîëîæåíèÿ: ïðàâà, îáÿçàí-
íîñòè, öåëè, ïðèíöèïû ïðèçíàíèÿ äîêóìåíòîâ îá
îáðàçîâàíèè. Äâóñòîðîííèå ñîãëàøåíèÿ êîíêðåòè-
çèðóþò ïîðÿäîê è óñòàíàâëèâàþò ýêâèâàëåíòíîñòü
ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòîâ îá îáðàçîâàíèè èëè ó÷å-
íûõ çâàíèé ýòèõ äâóõ ñòðàí.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ýêâèâàëåíòíîñòü äîêóìåí-
òîâ îá îáðàçîâàíèè îïðåäåëåíà ìåæïðàâèòåëüñòâåí-
íûì èëè ìåæâåäîìñòâåííûì ñîãëàøåíèåì èëè
ïðîòîêîëîì, íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî ïðèçíàíèþ
âûäàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ñâèäåòåëüñòâî, ïðîèçâîäÿ
ýêñïåðòèçó ïî óïðîùåííîé è óñêîðåííîé ïðîöåäó-
ðå. Åñëè æå ýêâèâàëåíòíîñòü äîêóìåíòîâ íå óñòà-
íîâëåíà, íàöèîíàëüíûå êîìèòåòû ïî ïðèçíàíèþ
ïðîèçâîäÿò äîñòàòî÷íî òðóäîåìêóþ ýêñïåðòèçó,
óñòàíàâëèâàÿ ýêâèâàëåíòíîñòü ìåòîäîì ýêñïåðòíîãî
ñîïîñòàâëåíèÿ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ, èõ óðîâíåé è
îñíîâíûõ óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
äàííîãî äèïëîìà: ïðîäîëæèòåëüíîñòè îáó÷åíèÿ,
õàðàêòåðà è îáúåìà èòîãîâûõ èñïûòàíèé. Ïðè ýòîì
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôàêòó ïðèçíàíèÿ èëè
íåïðèçíàíèÿ äàííîãî äèïëîìà â òðåòüèõ ñòðàíàõ.

Â öåëîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà íîñò-
ðèôèêàöèè öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè ïðà-
âèòåëüñòâ, ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ ñèñòåì îáðàçîâà-
íèÿ è ðÿäîì ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé äîñòà-
òî÷íî óñïåøíî ðåøàåòñÿ, îñîáåííî â ïîñëåäíåå äå-
ñÿòèëåòèå. Ïåðâûìè äîëæíû ðåøèòü ýòó ïðîáëå-
ìó ñòðàíû Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà â ïðîöåññå ôîðìè-
ðîâàíèÿ åäèíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.

5.3. Ïðèìåíåíèå ñõåì àêàäåìè÷åñêîãî
êðåäèòîâàíèÿ

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøèíñòâî ñòðàí ìè-
ðîâîãî ñîîáùåñòâà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíîé ìîáèëüíîñòè ñòóäåíòîâ, ëó÷øåé ñîïîñòàâè-
ìîñòè è ïðèçíàíèÿ äèïëîìîâ è ïåðèîäîâ îáó÷å-
íèÿ ïåðåõîäÿò òàêæå íà ìîäóëüíóþ ñèñòåìó îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò
èçìåðåíèå ó÷åáíîé íàãðóçêè ñòóäåíòà íå â ÷àñàõ,
êàê ïðèíÿòî, íàïðèìåð, â Ðîññèè, à â êðåäèòàõ.

Ïîíÿòèå «êðåäèò» â ðóññêîì ÿçûêå èñïîëüçó-
åòñÿ îáû÷íî â êà÷åñòâå ýêîíîìè÷åñêîãî òåðìèíà.
Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî òåðìèíà (credit) â ñôåðå îá-
ðàçîâàíèÿ íîâî äëÿ ðóññêîãî ìåíòàëèòåòà. Êðå-
äèò � ýòî ÷èñëî çà÷åòíûõ åäèíèö, ïîëó÷àåìûõ ñòó-
äåíòîì ïîñëå çàâåðøåíèÿ èçó÷åíèÿ äèñöèïëèíû è
îòðàæàþùèõ òðóäîåìêîñòü, âêëþ÷àÿ àóäèòîðíóþ
è âíåàäèòîðíóþ íàãðóçêó, ïî åå èçó÷åíèþ.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþò äâà òèïà êðå-
äèòîâ: êðåäèò-÷àñ è êðåäèò-ïîéíò. Êðåäèò-÷àñ
ñîîòâåòñòâóåò êîëè÷åñòâó ÷àñîâ â íåäåëþ, îòâîäè-
ìûõ íà èçó÷åíèå äàííîé äèñöèïëèíû â òå÷åíèå
îäíîãî ñåìåñòðà. Êðåäèò-ïîéíò ñîîòâåòñòâóåò ïîë-
íîé íàãðóçêå ñòóäåíòà, çàòðà÷èâàåìîé ïðè èçó÷å-
íèè êàêîãî-ëèáî êóðñà èëè ìîäóëÿ.

Ñõåìà àêàäåìè÷åñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, ïîÿâèâ-
øàÿñÿ åùå â êîíöå XIX â., â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåà-
ëèçîâàíà â òðåõ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñèñòåìàõ [20]:

1. Àìåðèêàíñêàÿ ñèñòåìà íàêîïëåíèÿ êðåäè-
òîâ (US Credit System). Â îñíîâå ñèñòåìû ëåæèò
êðåäèò-÷àñ, êîòîðûé ðàâíÿåòñÿ 15 ÷àñàì àóäèòîð-
íûõ çàíÿòèé â íåäåëþ; ò. å. ñòóäåíò, ïîñåùàâøèé

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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çàíÿòèÿ ïî ïðåäìåòó 3 ðàçà â íåäåëþ â òå÷åíèå
15-íåäåëüíîãî ñåìåñòðà, ïîñëå óñïåøíîé ñäà÷è ýê-
çàìåíà ïîëó÷èò 3 êðåäèòà. Â êàæäîì óíèâåðñèòåòå
ïðèìåíÿþò ñâîè èíäåêñû òðóäîåìêîñòè. Íàïðèìåð,
â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè áàêàëàâðà ñòóäåíòó òðåáóåòñÿ
íàáðàòü 398 êðåäèòîâ, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè ìà-
ãèñòðà ñëåäóåò èçó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðîãðàì-
ìó, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ â 66 êðåäèòîâ, ïðîâåñòè
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû è îôîðìèòü äèñ-
ñåðòàöèþ, ÷òî îöåíèâàåòñÿ â 114 êðåäèòîâ. Äàííàÿ
ñèñòåìà õîðîøî ðàáîòàåò â ðàìêàõ îäíîãî óíèâåð-
ñèòåòà, íî íå óíèôèöèðîâàíà äëÿ ïåðåâîäà êðåäè-
òîâ èç îäíîãî óíèâåðñèòåòà â äðóãîé, òàê êàê ó÷åá-
íûå ïëàíû è îáúåìû òðåáóåìûõ êðåäèòîâ â âóçàõ
ÑØÀ ñëèøêîì èíäèâèäóàëèçèðîâàíû.

2. Àíãëèéñêàÿ ñèñòåìà íàêîïëåíèÿ è ïåðåâî-
äà êðåäèòîâ (Credit Accumulation and Transfer
Scheme � CATS). Â îñíîâå ñèñòåìû ëåæèò êðå-
äèò-ïîéíò. Êðåäèòû çäåñü íà÷èñëÿþòñÿ íå çà îñâî-
åíèå äèñöèïëèíû, à çà îñâîåíèå ìîäóëÿ � óíèôè-
öèðîâàííîãî ïî ñòðóêòóðå ôðàãìåíòà îáðàçîâàòåëü-
íîé ïðîãðàììû, îôîðìëåííîãî êàê åå ñîñòàâíàÿ
÷àñòü. Ìîäóëü ìîæåò èçó÷àòüñÿ â òå÷åíèå îäíîãî
èëè äâóõ ñåìåñòðîâ è îöåíèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò âðåìåíè, íåîáõîäèìîãî íà åãî èçó÷åíèå, â 10 èëè
20 êðåäèòîâ. Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ äàííîé
ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå òðåõ óðîâíåé â êàæ-
äîé ïðîãðàììå îáó÷åíèÿ: ñåðòèôèêàò, äèïëîì è
ñòåïåíü. Íàïðèìåð, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà
áàêàëàâðà òðåáóåòñÿ íàáðàòü 120, äèïëîìà áàêà-
ëàâðà � 240 è ñòåïåíè áàêàëàâðà � 360 êðåäè-
òîâ. Àíàëîãè÷íî â ìàãèñòðàòóðå: äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ñåðòèôèêàòà íåîáõîäèìî íàáðàòü 420 (ñ ó÷åòîì
ïîëó÷åííûõ ðàíåå â áàêàëàâðèàòå), äèïëîìà � 480
è ñòåïåíè ìàãèñòðà � 540 êðåäèòîâ. Ñèñòåìà óíè-
ôèöèðîâàíà â îáùåíàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå è îáåñ-
ïå÷èâàåò ìîáèëüíîñòü ñòóäåíòîâ êàê ïðè ïåðåõîäå
ñ îäíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ íà äðóãóþ, òàê è ïðè ïå-
ðåõîäå èç îäíîãî âóçà â äðóãîé.

3. Åâðîïåéñêàÿ ñèñòåìà ïåðåâîäà êðåäèòîâ
(ECTS). Â îñíîâå ñèñòåìû òàêæå ëåæèò êðåäèò-
ïîéíò. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîé ñèñòåìû ó÷åá-
íûé ãîä ýêâèâàëåíòåí 60 êðåäèòàì, ñåìåñòð ñîîò-
âåòñòâåííî � 30, ò. å. ìåõàíèçì íà÷èñëåíèÿ ðàáî-
òàåò ïî ïðèíöèïó «ñâåðõó âíèç», îòòàëêèâàÿñü îò
÷èñëà 60. Åñëè äèñöèïëèíà îöåíèâàåòñÿ â 12 êðå-
äèòîâ, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñòóäåíò äîëæåí ïîñâÿ-
òèòü åå èçó÷åíèþ 20 % ãîäîâîãî ðåñóðñà âðåìåíè.
Îñíîâíûì ïðåèìóùåñòâîì äàííîé ñèñòåìû ÿâëÿ-
åòñÿ òî, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ñòðàíàì è îòäåëüíûì
âóçàì, èìåþùèì ðàçëè÷íûå àêàäåìè÷åñêèå êðåäèò-
íûå ñèñòåìû, íå ïåðåäåëûâàÿ èõ, ðàçðàáîòàòü òîëü-
êî ïîðÿäîê ïåðåâîäà «ñîáñòâåííûõ» êðåäèòîâ â
êðåäèòû ECTS. Åâðîïåéñêàÿ ñèñòåìà ïåðåâîäîâ
êðåäèòîâ âíåäðåíà óæå áîëåå ÷åì 1000 óíèâåðñè-
òåòàìè, îäîáðåíà ñòðàíàìè � ó÷àñòíèöàìè Áîëîí-
ñêîé äåêëàðàöèè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ñðåäñòâà äëÿ

ïîâûøåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ìîáèëüíîñòè ñòóäåí-
òîâ è ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîïîñòàâèìîñòè è ïðè-
çíàíèÿ ïîëó÷åííûõ çà ðóáåæîì äèïëîìîâ è ïðîé-
äåííûõ òàì ïåðèîäîâ îáó÷åíèÿ.

5.4. Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè, êàê è â ëþáîé
ñòðàíå, èñïûòûâàåò íåîáõîäèìîñòü â ïîñòîÿííîì
ñîâåðøåíñòâîâàíèè, ïîâûøåíèè êà÷åñòâà è óäîâ-
ëåòâîðåíèè ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé â ëèöå ëè÷íîñòè,
îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà. Äàííûé ïðîöåññ è ïðîáëå-
ìû, ñ íèì ñâÿçàííûå, øèðîêî îáñóæäàþòñÿ âóçîâ-
ñêîé îáùåñòâåííîñòüþ íàøåé ñòðàíû, à òàêæå ðÿ-
äîì çàðóáåæíûõ ýêñïåðòîâ [16, 21, 22, 28, 29, 31, 32,
33, 35]. Ïîñëåäíÿÿ ÷åòâåðòü ìèíóâøåãî ñòîëåòèÿ
îòìå÷åíà âûñîêîé àêòèâíîñòüþ â íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèõ ðàáîòàõ, àíàëèòè÷åñêèõ è èííîâàöèîí-
íûõ ïðîåêòàõ, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì óíèâåðñè-
òåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîäõîäàì ê ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòàìè íà íàöèîíàëü-
íîì, ðåãèîíàëüíîì è èíñòèòóöèîíàëüíîì óðîâíÿõ,
âîïðîñàì îáíîâëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ è
ìåòîäèê îáó÷åíèÿ, êà÷åñòâó è ýôôåêòèâíîñòè.

Ñëåïîé ïåðåíîñ ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ ìåòî-
äîâ êà÷åñòâà, ïðèñóùèõ áèçíåñó, â ñðåäó âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, ñêîðåå âñåãî, âûçîâåò îòòîðæåíèå è
íåïðèÿòèå ýòèõ ìåòîäîâ àêàäåìè÷åñêèìè êðóãàìè:

Ñðåäè ëþäåé òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé ñèëüíà åñ-
òåñòâåííàÿ àíòèïàòèÿ ê ëþáîìó êîíòðîëþ íàä èõ
äåÿòåëüíîñòüþ, â ÷àñòíîñòè è ê êîíòðîëþ íàä êà÷å-
ñòâîì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîíòðîëü ïîäàâëÿåò òâîð÷åñ-
êèå ñïîñîáíîñòè, ïðåæäå âñåãî êðåàòèâíûå, è ÷òî
ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå îöåíèâàòü óðîâåíü êà÷åñòâà,
íå ìîãóò áûòü âíåäðåíû â ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, íå
îòíîñÿùóþñÿ ê ðàçðÿäó «ïðîèçâîäÿùèõ ñòèðàëüíûå
ïîðîøêè». Ïî ñóòè äåëà, â îòíîøåíèè òðóäà èíæå-
íåðîâ, ó÷åíûõ, äèçàéíåðîâ, æóðíàëèñòîâ, ïîâàðîâ, àê-
òåðîâ è ïðî÷èõ ïðåäñòàâèòåëåé òâîð÷åñêèõ ïðîôåñ-
ñèé ïîäîáíûå âûñêàçûâàíèÿ íå ñòîëü óæ è áåçîñíî-
âàòåëüíû [30].

Îäíàêî ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâó-
åò â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ ýòèõ ìåòîäîâ. Çäåñü âà-
æåí àíàëèç îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ èíñòðó-
ìåíòîâ â îáðàçîâàòåëüíîì êîíòåêñòå, àíàëèç òåõ
íþàíñîâ, êîòîðûå îñëîæíÿþò (èëè, íàïðîòèâ, îá-
ëåã÷àþò) ýòîò ïðîöåññ. Ðàçðàáîòêè â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ñåãîäíÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ âó-
çàìè êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå èõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè.

Äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè êà÷åñòâà ðåçóëüòà-
òîâ îáðàçîâàòåëüíîé è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, êðîìå îöåíêè ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
ðåçóëüòàòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäúÿâ-
ëÿåìûì òðåáîâàíèÿì, íåîáõîäèìî èìåòü òàêæå è
çàêëþ÷åíèå î òîì, êàêîâî êà÷åñòâî ñàìîãî ïðîöåñ-
ñà ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, ò. å. íàñêîëüêî îí

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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ñîâåðøåíåí, óïîðÿäî÷åí, îðãàíèçîâàí, óñòîé÷èâ,
îáåñïå÷åí, íàöåëåí íà ïðåäîòâðàùåíèå ïîÿâëåíèÿ
îòêëîíåíèé, íåñîîòâåòñòâèé è ò. ä. Óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè: êà÷åñòâî ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè íå çàâèñèò íåïîñðåäñòâåííî îò åå
ïîòðåáèòåëÿ (åñòü òîëüêî íåêîòîðàÿ îïîñðåäîâàí-
íàÿ çàâèñèìîñòü), à êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ñàìîãî ïîòðåáèòåëÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè.

Êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (âóçîâ) äîëæíî îáåñïå÷èâàòü-
ñÿ ÷åðåç óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îñíîâíûõ ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ âóçà [34]. Ìåðîé êà÷åñòâà òàêèõ ïðî-
öåññîâ îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ñòåïåíü ãàðàíòèè òîãî, ÷òî
îêàçàííàÿ óñëóãà, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíàÿ èëè
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ, áóäåò â òî÷íîñòè ñîîò-
âåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ. Îáåñïå÷å-
íèå æå òàêèõ ãàðàíòèé âî âñåì ìèðå ñâÿçûâàþò ñ
íàëè÷èåì â îðãàíèçàöèè íåêîòîðîé ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Â ïðèíöèïå ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
âóçà ìîæåò ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíè-
ÿì è ðåêîìåíäàöèÿìè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
ñåðèè ISO-9000, ïðèíöèïàìè Âñåîáùåãî ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà (Total Quality Management �
TQM) èëè áàçèðîâàòüñÿ íà ìîäåëè Åâðîïåéñêîãî
ôîíäà ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà (EFQM), èñïîëü-
çóåìîé ïðè ïðèñóæäåíèè Åâðîïåéñêîé ïðåìèè ïî
êà÷åñòâó «Ñîâåðøåíñòâî â áèçíåñå». Âñå ýòè òðè
ïîäõîäà îïèðàþòñÿ íà ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé
ïîäõîä, íå ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, âçàèìíî äî-
ïîëíÿþò äðóã äðóãà è îòëè÷àþòñÿ òîëüêî ïîëíî-
òîé è ãëóáèíîé îõâàòà âñåõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ
îðãàíèçàöèè è ñòåïåíüþ ïåðåñå÷åíèÿ ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ îáùåé ñèñòåìîé ìåíåäæìåí-
òà âóçà.

×òî êàñàåòñÿ êîíöåïöèè âñåîáùåãî ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà TQM, òî â ïîñëåäíèå
ãîäû íàáëþäàåòñÿ ÿðêî âûðàæåííûé ïðîãðåññ â îá-
ëàñòè âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè TQM â íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèõ êîëëåêòèâàõ è ñôåðå óñëóã. Äîâîäû
î åå íåãàòèâíîì âëèÿíèè íà òâîð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ñîâåðøåííî íå îáî-
ñíîâàíû, ïîñêîëüêó öåëü TQM � ïîñòðîåíèå ñà-
ìîðàçâèâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè íà áàçå ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà [29,30].

Ðÿä íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé îòðàæàåò ðåçóëüòà-
òû íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ðà-
áîò ïî êîíöåïòóàëèçàöèè TQM äëÿ ñèñòåìû âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ ïî èçó÷åíèþ êëþ÷åâûõ ïðèí-
öèïîâ êîíöåïöèè TQM ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì
îñíîâíûì àñïåêòàì àêàäåìè÷åñêîé ñèñòåìû, ò. å. ê
ïðåïîäàâàíèþ, îáó÷åíèþ è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè [11, 13]. Óäîâëåòâîðåííîñòü
êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì óñëîâèåì ñèñòåìû âñå-
îáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Íî íåñìîòðÿ íà òî,

÷òî òðåáîâàíèÿ è èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïî-
òðåáèòåëåé âûñøåé øêîëû ìîãóò íå ñîâïàäàòü, íàè-
ëó÷øèì ìåòîäîì óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé
ñëóæèò âûÿâëåíèå ýòèõ ãðóïï, èõ òðåáîâàíèé è
ïîèñê îáùèõ àñïåêòîâ, îáúåäèíÿþùèõ èíòåðåñû
êàæäîé èç íèõ.

Íåêîòîðàÿ èíåðòíîñòü â èñïîëüçîâàíèè TQM
â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â îòëè÷èå îò ñôå-
ðû áèçíåñà îáúÿñíÿåòñÿ îñîáåííîñòÿìè áåñïðèáûëü-
íûõ îðãàíèçàöèé (âóçîâ), îïðåäåëåííûìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè ñòðóêòóðû è òðàäèöèé. Îñíîâíûå
òðóäíîñòè ïðè ðåàëèçàöèè TQM â âóçàõ ñîñòàâ-
ëÿþò, êàê ïðàâèëî, íå òîëüêî ïðîöåññû èäåíòèôè-
êàöèè ïîòðåáèòåëÿ è èõ òðåáîâàíèé, à òàêæå âîï-
ðîñû ëèäåðñòâà, îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è
êóëüòóðû [14]. Îòìå÷àþòñÿ ñëîæíîñòè ñ óñòàíîâ-
ëåíèåì îáùèõ öåííîñòåé è öåëåé, ðàçäåëÿåìûõ âñå-
ìè è íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè, â ñâÿçè ñ êîë-
ëåãèàëüíûìè îãðàíè÷åíèÿìè âëàñòíûõ ïîëíîìî-
÷èé óíèâåðñèòåòñêèõ ëèäåðîâ. Èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøååñÿ ñòðîãîå ñòðóêòóðíîå äåëåíèå âóçîâ íà
ôàêóëüòåòû (äåïàðòàìåíòû) ïðåïÿòñòâóåò ïðîöåññ-
íîìó ìûøëåíèþ, ïðîöåññíîé îðãàíèçàöèè òðóäà,
îðèåíòèðîâàííîé íà ñîâðåìåííûå ðûíî÷íûå óñëî-
âèÿ.

Íåñìîòðÿ íà áîëåå èëè ìåíåå ñõîæèå ïîçèöèè
ó ìíîãèõ èññëåäîâàòåëåé è ñàìèõ âóçîâ ïî ïîâîäó
èäåíòèôèêàöèè ïîòðåáèòåëåé (ñòóäåíòû, ðîäèòåëè,
âûïóñêíèêè, ðàáîòîäàòåëè, îáùåñòâî, ÏÏÑ è ò. ä.),
ïðè äåòàëüíîì ðàññìîòðåíèè è èäåíòèôèêàöèè
âóçîâñêèõ ïðîöåññîâ âîçíèêàþò ñëîæíîñòè: ðàç-
ëè÷íûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ìîãóò ðàññìàòðèâàòü-
ñÿ ëèáî êàê àêöèîíåðû, ëèáî êàê ïîòðåáèòåëè ïðî-
öåññîâ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ (îñíîâíûõ, âñïîìîãàòåëü-
íûõ). À ñ ýòèì íàïðÿìóþ ñâÿçàíû âîïðîñû îöåíêè
êà÷åñòâà, èçìåðÿåìîãî, êàê ïðàâèëî, ñòåïåíüþ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ.

Ìíîãèìè âóçàìè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì ïðåä-
ïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ISO
9000�2000, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò ðàçëè÷íûå
ïóáëèêàöèè îá îïûòå êîíêðåòíûõ âóçîâ â äàííîì
ïðîöåññå. Ïîëåçíûìè âèäÿòñÿ â ýòîé ñâÿçè ìåòî-
äè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàð-
òîâ ñåðèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-9000�2001 â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, ãäå èçëàãàåòñÿ îáùàÿ ìåòîäîëî-
ãèÿ è îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â âóçàõ íà îñíîâå óêàçàííûõ ñòàí-
äàðòîâ [32]. Â êíèãå äàåòñÿ ïîýòàïíûé ïëàí ðàç-
ðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ÑÌÊ, à òàêæå êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòàí-
äàðòîâ ISO-9000�2000. Àâòîðàìè ïðåäëàãàþòñÿ
ìåòîäû ñòðóêòóðèçàöèè, îïèñàíèÿ è äîêóìåíòèðî-
âàíèÿ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ âóçà, â òîì ÷èñëå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìîäåëèðîâà-
íèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îáîáùåííûé îïûò ðîññèéñêèõ âóçîâ â ðåøå-
íèè ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îáðàçîâàíèè

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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ñôîðìóëèðîâàí â ðåçóëüòàòàõ öåëîãî ðÿäà íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò è ïðîåêòîâ â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáðàçîâàíèè, ïðîâåäåííûõ
â ðàìêàõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è íàó÷íî-ìåòîäè÷åñ-
êèõ ïðîãðàìì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ, à
òàêæå â ïðîåêòàõ ÍÔÏÊ â 1998�2003 ãã.

Òàê, â [29] ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîä-
õîäû ê îöåíêå êà÷åñòâà ðàáîòû âóçîâ, òàêèå êàê
ðåïóòàöèîííûé, ðåçóëüòàòèâíûé è îáùèé, è äàåòñÿ
ïîäðîáíîå îïèñàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
âóçà íà îñíîâå ïðèíöèïîâ Âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì, ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ISO-9001�
2000 è ïðîöåäóðû ñàìîîöåíêè. Èíôîðìàöèÿ îïè-
ðàåòñÿ íà îïûò ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû Òîìñêîãî ïî-
ëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà â îáëàñòè èíòåðíà-
öèîíàëèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ
ìåæäóíàðîäíîãî ïðèçíàíèÿ êà÷åñòâà íàó÷íûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, èííîâàöèé è ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ.

Ñïåöèàëèñòàìè Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ýíåðãåòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïðåäëàãàåòñÿ íî-
âàÿ ìîäåëü ìíîãîìåðíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
óíèâåðñèòåòà íà áàçå ïðèíöèïîâ âñåîáùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìèññèè, âèäåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé [31]. Îñíîâíûìè àñïåêòàìè ïðåäëàãà-
åìîé ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ ñåìü ïîäñèñòåì: ôèíàíñî-
âàÿ, ñîöèàëüíàÿ, õîçÿéñòâåííàÿ, ó÷åáíî-íàó÷íàÿ è
ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Àâòîðû îáîñíîâû-
âàþò ïðèíöèï âçàèìîñâÿçàííîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âñåõ ñèñòåì ìîäåëè íà áàçå ðàçâèòîé èíôîð-
ìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû è íåîáõîäèìûå
ñòðóêòóðíûå ïîëèòè÷åñêèå íîâîââåäåíèÿ â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ íà áàçå ïðèíÿòîé ìîäåëè êà÷åñòâà.
Ïðåäëàãàåìàÿ ðàçðàáîòêà îïèðàåòñÿ íà äàííûå
èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â ðàìêàõ ïðîãðàììû
«Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ â âóçàõ» ïðè
ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Íàöèîíàëüíîãî ôîíäà ïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (êàê, íàïðèìåð, â ïðîöåäóðàõ
âíåøíåé êîìïëåêñíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ,
ñîâìåùàþùåé ïðîöåäóðû ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòà-
öèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïðè ðåàëèçà-
öèè âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà) ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà ñàìîîöåíêè, èëè ñà-
ìîîáñëåäîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè. Ìàñøòàá è ñòå-
ïåíü ñàìîîöåíêè íåîáõîäèìî ïëàíèðîâàòü èñõîäÿ
èç öåëåé äåÿòåëüíîñòè è ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ êîí-
êðåòíîãî âóçà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ïðè-
çíàííûìè è øèðîêî ïðèìåíÿåìûìè ìîäåëÿìè ñà-
ìîîöåíêè âóçîâ ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè íàöèîíàëüíûõ
è èíûõ ïðåìèé ïî êà÷åñòâó. Ñïåöèàëèñòû âóçîâ è
äðóãèõ îðãàíèçàöèé [18, 29, 31, 32] ïðåäëàãàþò ñâîè
àäàïòèðîâàííûå ìîäåëè ñàìîîöåíêè ïî ñèñòåìàì

êðèòåðèåâ (ïîêàçàòåëåé), îïèñûâàþùèõ ðàçëè÷íûå
ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè: ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå, ëèäåðñêàÿ ðîëü ðóêîâîäñòâà, ïàðò-
íåðñêèå îòíîøåíèÿ, èçìåðåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé è ò. ä. Êðîìå òîãî, íà ñïî-
ñîáû ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè îêàçûâàþò âëèÿíèå
íå òîëüêî ñïåöèôèêà êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, íî
è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè ñòðàí è ðåãèîíîâ [23].

«Â öåëîì ìåòîä (ìîäåëü) ñàìîîöåíêè âóçà
äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì î÷åâèäíûì òðå-
áîâàíèÿì:

• áûòü ïðîñòûì äëÿ ïîíèìàíèÿ;
• áûòü ëåãêèì â èñïîëüçîâàíèè;
• áûñòðî îñóùåñòâëÿòüñÿ âíóòðåííèì ñðåäñòâà-

ìè ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ðåñóðñîâ;
• ïðèìåíÿòüñÿ äëÿ îöåíêè âñåé ñèñòåìû âóçà

(â ñëó÷àå êîìïëåêñíîé îöåíêè) èëè åå ÷àñòè, íà-
ïðèìåð äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè âóçà, äëÿ îöåíêè íåêîòîðîãî êîíêðåò-
íîãî ïðîöåññà èëè ïîäðàçäåëåíèÿ;

• áûòü ðåàëèçóåìûì êîìïëåêñíîé ãðóïïîé
ýêñïåðòîâ èëè îäíèì ðàáîòíèêîì îðãàíèçàöèè ïðè
ïîääåðæêå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà;

• ôîðìèðîâàòü âõîäíûå äàííûå äëÿ áîëåå âñå-
ñòîðîííåãî è óãëóáëåííîãî ïðîöåññà ñàìîîöåíêè
ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà è ïîâûøåíèÿ
óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

• îïðåäåëÿòü è îáëåã÷àòü ðàññòàíîâêó ïðèîðè-
òåòîâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ, èñõîäÿ èç
èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ» [32].

Èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ïðîáëåìàì ñàìîîöåí-
êè âóçîâ Ãåðáåðò Êåëñ [23] îïèñûâàåò òðè îñíîâ-
íûõ ïîäõîäà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îöåíî÷íîãî ñóæ-
äåíèÿ. Ýòè ïîäõîäû ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïî îòäåëü-
íîñòè, íî ÷àùå âñåãî èñïîëüçóþòñÿ â êîìïëåêñå â
çàâèñèìîñòè îò öåëåé ïðîâåäåíèÿ îöåíêè. Â ïðî-
öåññå îöåíêè èçìåðÿåòñÿ îäíî èç ñëåäóþùèõ ÿâ-
ëåíèé:

• äîñòèãíóòî ëè òî, ÷òî íàìå÷àëîñü (öåëè, çà-
äà÷è è ò. ï.) â èçó÷àåìîé îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäå-
ëåíèè), ò. å. ñîîòâåòñòâèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñ-
òè íàìå÷åííûì öåëÿì;

• ñîîòâåòñòâóåò ëè æåëàåìîìó ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ïðîöåññîâ â îöåíèâàåìîé îðãàíèçàöèè (ïîä-
ðàçäåëåíèè), ò. å. ïðàâèëüíî ëè îðãàíèçîâàíà äåÿ-
òåëüíîñòü;

• ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì, êîòîðûå
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîþçàìè, ñà-
ìèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè èëè ïðàâèòåëüñòâîì.

Îäíà èç ñàìûõ èçâåñòíûõ â ìèðå ïðåìèé â
îáëàñòè êà÷åñòâà � Íàöèîíàëüíàÿ àìåðèêàíñêàÿ
ïðåìèÿ êà÷åñòâà Ìàëêîëüìà Áàëäðèäæà*
(Baldridge National Quality Award) � ïðèñóæäà-
åòñÿ íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî ñàìîîáñëåäîâàíèÿ
(ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ïðîâåðÿåò ñïåöèàëüíî ñîçäàí-

* Ïðàâèòåëüñòâåííàÿ ïðåìèÿ êà÷åñòâà (ÑØÀ). Ó÷ðåæäåíà â 1987 ã. ïðåçèäåíòîì Ðîíàëüäîì Ðåéãàíîì â ïàìÿòü î ìèíèñòðå
òîðãîâëå ÑØÀ Ìàëêîëüìå Áàëäðèäæå, âíåñøåì áîëüøîé âêëàä â óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè àìåðèêàíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà.

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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íàÿ êîìèññèÿ). Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè ïðåä-
ëàãàþòñÿ êðèòåðèè ñîâåðøåíñòâà, ñîñòàâëåííûå â
ôîðìå âîïðîñîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìàêñèìàëü-
íî ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìíîãî âè-
äåíèÿ è ïîíèìàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòüþ îðãàíèçàöèè. Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè îöåí-
êè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòîâ çäåñü ñ÷è-
òàþòñÿ îðãàíèçàöèîííîå ëèäåðñòâî, ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü, èííîâàöèè, âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè è èõ óäîâëåòâîðåííîñòü, ïðèíÿòèå ðåøå-
íèé, îñíîâàííîå íà äàííûõ, è ïðîöåññíî-îðèåíòè-
ðîâàííûé ïîäõîä ê äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèàëèñòû Èâàíîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ýíåðãåòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïðåäëàãàþò ñîá-
ñòâåííûå ðàçðàáîòêè è ïðàêòè÷åñêèå ìàòåðèàëû
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè âóçà ñ ýëåìåíòàìè
áåí÷ìàðêèíãà è òùàòåëüíûì ñîöèîëîãè÷åñêèì àíà-
ëèçîì ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ âûÿâëåíèÿ
ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè óíèâåð-
ñèòåòà [31].

Äëÿ ìíîãèõ âóçîâ àêòóàëüíà ïðîáëåìà âíå-
äðåíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñè-
ñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, à èìåííî ñèñòåìó èç-
ìåðåíèÿ êà÷åñòâà è óäîâëåòâîðåííîñòè àêöèî-
íåðîâ (ïîòðåáèòåëåé). Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ðàç-
íîîáðàçèå ïðåäëàãàåìûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
äîâîëüíî îáøèðíî. Ïîýòîìó ìíîãèå òâîð÷åñêèå
êîëëåêòèâû âóçîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà èññëåäó-
þò ðîëü è âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íûõ èíòåðàêòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íåïðåðûâíîãî èçìåðåíèÿ
êà÷åñòâà êàê äëÿ ñèñòåìû âíóòðèâóçîâñêîãî ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà, òàê è äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíåøíåàó-
äèòîðñêèõ ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà (àòòåñ-
òàöèè è àêêðåäèòàöèè). Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿ-
ìè, êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü âíóòðèâóçîâ-
ñêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííî-óïðàâëÿþùàÿ
ñèñòåìà, âåðîÿòíî, äîëæíû ñòàòü: âîçìîæíîñòè âå-
äåíèÿ áàç äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñîâ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñòóäåíòîâ, âûïóñêíèêîâ, ïðåïîäàâà-
òåëåé, àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíà-
ëà, ðàáîòîäàòåëåé; âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ðàñ-
øèðåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà, ïîäãîòîâêè
îò÷åòîâ è äðóãîé äîêóìåíòàöèè; èíôîðìàöèîííàÿ
ïîääåðæêà ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
è ò. ä. Ìîæíî íàéòè íåìàëî çàðóáåæíûõ è îòå÷å-
ñòâåííûõ ïóáëèêàöèé î êîíêðåòíîì îïûòå èñïîëü-
çîâàíèÿ òîé èëè èíîé ñèñòåìû (êàê ãîòîâîé, ïðåä-
ëàãàåìîé ôèðìàìè-ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, òàê è ðàçðàáîòàííîé ñïåöèàëèñòàìè
ñàìèõ âóçîâ ïðè ïîñòðîåíèè ñîáñòâåííîé ñèñòåìû
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà). Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èñïîëü-
çîâàíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì â ðàçëè÷íûõ âóçàõ ïî-
çâîëÿåò äàòü îïòèìèñòè÷íûé ïðîãíîç ïî ïîâîäó
èõ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ.

Àêòóàëüíîñòü âîïðîñà êîëè÷åñòâåííîãî îöåíè-
âàíèÿ (èçìåðåíèÿ) êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âûçâàíà
âñå áîëåå øèðîêèì âíåäðåíèåì ñòàíäàðòîâ ÃÎÑÒ
Ð ÈÑÎ-9001�2001 «Ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà» â âóçàõ. Ìíîãèå àâòîðû ïðåäëàãàþò ðàçëè÷-
íûå ìåòîäèêè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè óðîâíÿ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âóçå [24, 37]. Êàê ïðàâèëî,
îïðåäåëåíèå ÷èñëåííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé è
óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìå-
òîäîì êâàëèìåòðèè. Óðîâåíü êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ â âóçå ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü ïî ñîâîêóïíîñ-
òè ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ó÷åáíûé ïðîöåññ,
ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ, âîñïèòàíèå ñòóäåíòîâ è äð.
Ïîñêîëüêó ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñàìè ïî ñåáå åùå
íå äàþò ïðåäñòàâëåíèÿ îá óðîâíå êà÷åñòâà ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, îáó÷åííîñòè, âîñïèòàííîñòè è îáðà-
çîâàííîñòè ñòóäåíòîâ â öåëîì, äëÿ óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â âóçå íåîáõîäèìî çíàòü óðîâ-
íè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âñåõ åãî ýëåìåíòîâ è åäè-
íè÷íûõ ïîêàçàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, âåñüìà àêòó-
àëüíûì âèäèòñÿ èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè áåí÷-
ìàðêèíãà äëÿ âûÿâëåíèÿ çíà÷åíèé ëó÷øèõ ïîêà-
çàòåëåé è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ.

Â àðñåíàëå ïðèìåíÿåìûõ â áèçíåñå ìåòîäèê è
èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåòîäîëîãèÿ
áåí÷ìàðêèíãà ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ è ïî
ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè çàíèìà-
åò âåäóùèå ïîçèöèè. Áåí÷ìàðêèíã � ýòî ïðîöåññ
âûÿâëåíèÿ, èçó÷åíèÿ è àäàïòàöèè ëó÷øåé ïðàê-
òèêè è îïûòà äðóãèõ îðãàíèçàöèé äëÿ óëó÷øåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè (îðãàíèçà-
öèè ñî ñõîæèìè ïðîöåññàìè â ñâîåé îòðàñëè, íåçà-
âèñèìî îò îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæíîñòè, â ñâîåé ñòðà-
íå èëè çà ðóáåæîì) [25]. Òåðìèí «ëó÷øàÿ ïðàê-
òèêà» îòíîñèòñÿ ê ïîäõîäàì è ìåòîäàì, îáåñïå÷è-
âàþùèì ïîëó÷åíèå âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ, èí-
íîâàöèîííûì â ïëàíå èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé
è ðåñóðñîâ è ïîëó÷èâøèì ïðèçíàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé è ýêñïåðòîâ [7].

Àíàëèç çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé ñïåöèàëü-
íîé ëèòåðàòóðû, îïûò áåí÷ìàðêèíãîâûõ ïðîåêòîâ
óáåæäàþò â òîì, ÷òî ìåòîäîëîãèÿ áåí÷ìàðêèíãà
âåñüìà óñïåøíî ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà äëÿ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçîâ.

Ñðåäè íàèáîëåå èíòåðåñíûõ çàðóáåæíûõ êíèã
íà òåìó áåí÷ìàðêèíãà â îáðàçîâàíèè ìîæíî íà-
çâàòü [1, 3, 4, 15]. Âñå èçäàíèÿ â òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè ñîäåðæàò èçëîæåíèå îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ
ìåòîäîëîãèè áåí÷ìàðêèíãà, åãî âèäîâ è ýòàïîâ, äàþò
êðàòêèé àíàëèç èñòîêîâ åãî çàðîæäåíèÿ, à òàêæå
âîçìîæíîñòåé, ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ åãî ïðè-
ìåíåíèÿ â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ìàòåðèàë,
êàê ïðàâèëî, èçëàãàåòñÿ íà ïðèìåðå ðåàëüíûõ áåí÷-
ìàðêèíãîâûõ ïðîåêòîâ, ïðîâîäèâøèõñÿ àìåðèêàí-
ñêèìè è åâðîïåéñêèìè óíèâåðñèòåòàìè, êîëëåäæà-
ìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè àññîöèàöèÿìè, òàêèìè
êàê NACUBO (National Association of College and
University Business Officers), AACSB (American
Assembly of Collegiate Schools of Business), ACHE
(The Association of Continuing Higher Education),
The Associated Colleges of Indiana è äðóãèìè.
Èíòåðåñíî ïðîñëåäèòü ñâÿçü ñ äðóãèìè êîíöåïöè-

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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ÿìè êà÷åñòâà, ïðèìåíÿåìûìè â âûñøåì îáðàçîâà-
íèè, òàêèìè êàê âñåîáùèé ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà,
ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íåïðåðûâíîå
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà, Íàöèîíàëüíàÿ ïðåìèÿ êà÷å-
ñòâà Ìàëêîëüìà Áàëäðèäæà è äð. Èíòåðåñíî îò-
ìåòèòü, ÷òî îäíèì èç íåÿâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè
êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè âóçîâ â Íàöèîíàëüíîé àìå-
ðèêàíñêîé ïðåìèè Ìàëêîëüìà Áàëäðèäæà ÿâëÿåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè áåí÷ìàðêèíãà äëÿ
íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.
Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ êàòåãîðèÿõ êðèòåðèåâ òðåáó-
åòñÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, ÷òî ñâîþ äåÿòåëüíîñòü
(ïëàíèðîâàíèå, ìåíåäæìåíò ïðîöåññîâ, îáåñïå÷åíèå
è ïð.) ó÷åáíîå çàâåäåíèå ïîñòîÿííî ñîîòíîñèò ñ
ïåðñïåêòèâàìè äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ, ñ ñóùå-
ñòâóþùèìè êëþ÷åâûìè îðèåíòèðàìè, öåëÿìè, çà-
äà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ [2].

Â Àâñòðàëèè ìåòîäîëîãèÿ áåí÷ìàðêèíãà ðå-
êîìåíäîâàíà ê èñïîëüçîâàíèþ âóçàìè íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå êàê îñíîâà ïðîâåäåíèÿ óíèâåðñè-
òåòàìè ïðîöåäóðû ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è ñàìîñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ. Âîïðîñàì ðàçðàáîòêè îáùåíàöèî-
íàëüíûõ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà áûëè ïîñâÿùåíû ñïå-
öèàëüíûå íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû Äåïàðòàìåíòà ïî
îáðàçîâàíèþ, íàóêå è ïîäãîòîâêå êàäðîâ. Ðåçóëü-
òàòû ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé è ñîáñòâåííî ðå-
êîìåíäîâàííûå êðèòåðèè ñîäåðæàòñÿ â [8, 12].
Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû îöåí-
êè ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ è êâàëèìåòðè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Ðàçðà-
áîòàííàÿ ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ âêëþ÷àåò 67 ïîêà-
çàòåëåé ïî 9 íàïðàâëåíèÿì, ðåêîìåíäîâàííûì àâ-
ñòðàëèéñêèì âóçàì äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè è
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ äî-
ñòèæåíèÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðèâîäÿòñÿ
ðåêîìåíäàöèè ïî áîëåå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçî-
âàíèþ ìåòîäîëîãèè áåí÷ìàðêèíãà â ñîâðåìåííîì
êîíòåêñòå.

Îäíîé èç ïîñëåäíèõ ðàáîò íà òåìó îáðàçîâà-
òåëüíîãî áåí÷ìàðêèíãà ÿâëÿåòñÿ [25]. Â íåé äàí
àíàëèç ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé â ñèñòåìå îáðàçî-
âàíèÿ è èñïîëüçóåìûõ âóçàìè è áèçíåñ-îðãàíèçà-
öèÿìè èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ âîïðîñû ïðèìåíèìîñòè áåí÷ìàðêèíãà êàê èíñò-
ðóìåíòà óïðàâëåíèÿ â êîíòåêñòå âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû ðîññèéñêîãî è çàðóáåæ-
íîãî îïûòà. Îïèñûâàþòñÿ ïîäõîäû, îñíîâíûå ïðèí-
öèïû, âèäû è ìîäåëè áåí÷ìàðêèíãîâûõ ïðîåêòîâ.
Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ìåòîäàì ñðàâíåíèÿ è
àíàëèçà äàííûõ. Àâòîðû ïðèâîäÿò ïîëåçíûå ñâå-
äåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-
öèè áåí÷ìàðêèíãîâîãî ïðîåêòà. Ïîÿñíÿåòñÿ ïîíÿ-
òèå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè
â ðàìêàõ ñòðàòåãèè áåí÷ìàðêèíãà. Ïîäðîáíî îá-
ñóæäàþòñÿ âîïðîñû èçó÷åíèÿ è äîêóìåíòèðîâàíèÿ
òåêóùåé ïðàêòèêè âóçà íà îñíîâå ïðîöåññíîãî ïîä-
õîäà, ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Â ïðèëîæåíèÿõ ñîáðàíû èëëþñòðèðóþùèå ìàòåðè-
àëû èç ïðàêòèêè ðåàëüíûõ ïðîåêòîâ, îïðîñíûå ôîð-
ìû äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î ïðàêòèêå âóçà-ïàðò-
íåðà, ñðàâíèòåëüíûå òàáëèöû, ïðèìåð êîäåêñà áåí÷-
ìàðêèíãà è äðóãèå äàííûå. Â êíèãå èñïîëüçîâàí è
ïåðåðàáîòàí àâòîðñêèé îïûò ïðîâåäåíèÿ áåí÷ìàð-
êèíãîâûõ ïðîåêòîâ, îïûò äðóãèõ îòå÷åñòâåííûõ è
çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Êíèãà ðàññ÷èòàíà íà
øèðîêèé êðóã ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáðàçîâàíèÿ, èçó-
÷àþùèõ ïðîáëåìû êà÷åñòâà è ñîâðåìåííûå ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ âóçàìè, ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â
ïðîãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà âóçîâ, à òàêæå â ïðîãðàììàõ
ïîäãîòîâêè àñïèðàíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ, ïåäàãîãè-
÷åñêèõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Â Èíòåðíåòå ìîæíî íàéòè íåìàëî ðåñóðñîâ
ïî òåîðåòè÷åñêîìó áåí÷ìàðêèíãó è ïðàêòè÷åñêèì
âîïðîñàì è ïðîåêòàì ñ ïîëåçíûìè ñâåäåíèÿìè è
ññûëêàìè. Ìàòåðèàëû ñîäåðæàòñÿ â îòêðûòîì äî-
ñòóïå, íàïðèìåð íà ñàéòå Àìåðèêàíñêîãî êîíñàë-
òèíãîâîãî öåíòðà ïðîäóêòèâíîñòè è êà÷åñòâà
American Productivity and Quality Center �
International Benchmarking Clearinghouse (http:/
/www.apqc.org/portal/apqc/site/generic2?path=/site/
benchmarking/free_resources.jhtml). Ñ äåÿòåëüíî-
ñòüþ àìåðèêàíñêîé êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè
Educational Benchmarking, Inc. (EBI), ïðåäîñòàâ-
ëÿþùåé óñëóãè ïî ïðîâåäåíèþ áåí÷ìàðêèíãà â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ íà ñàéòå
http://www.webebi.com. Ãëîáàëüíàÿ áåí÷ìàðêèí-
ãîâàÿ ñåòü Global Benchmarking Network (GBN)
(http://www.globalbenchmarking.org) îáúåäèíÿåò
íåçàâèñèìûå áåí÷ìàðêèíãîâûå îðãàíèçàöèè â ðàç-
íûõ ñòðàíàõ ñ öåëüþ èíòåíñèôèêàöèè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è îáìåíà «ëó÷øèìè ïðàêòèêàìè» â ïîìîùü
ãîñóäàðñòâåííûì è ÷àñòíûì îðãàíèçàöèÿì. Åâðî-
ïåéñêèì öåíòðîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
óíèâåðñèòåòîâ (ESMU), Áåëüãèÿ (http: //
www.esmu.be), óñïåøíî âûïîëíÿåòñÿ ïðîãðàììà
«European Benchmarking Programme  on University
Management», â êîòîðîé óíèâåðñèòåòû-ó÷àñòíèêè
ïîëó÷àþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü è óñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè êëþ÷åâûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ïðîöåññû.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóþùèå òåíäåí-
öèè è ñîñòîÿíèå îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ îòêðûâàþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåòîäîëîãèè áåí÷ìàðêèíãà ðîññèéñêèìè
âóçàìè, â òîì ÷èñëå íà óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíûõ
àññîöèàöèé, ñåòåé. Îäíèì èç ïîçèòèâíûõ ôàêòî-
ðîâ ñëåäóåò ñ÷èòàòü îòêðûòèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà
íàøåé ñòðàíû â Ãëîáàëüíîé ñåòè áåí÷ìàðêèíãà
(Global Benchmarking Network), êîòîðîå, íà÷èíàÿ
ñ àâãóñòà 2004 ã., âçÿëà íà ñåáÿ Âñåðîññèéñêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ êà÷åñòâà (ÂÎÊ). Ñîçäàí Ðîññèéñêèé íà-
öèîíàëüíûé öåíòð áåí÷ìàðêèíãà (ÐÍÖÁ), êîòî-
ðûé «èìååò öåëü ñèñòåìàòèçèðîâàòü è ðàñïðîñòðà-
íÿòü ïåðåäîâûå ïðèíöèïû äåëîâîãî ñîâåðøåíñòâà

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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è ìåòîäû èõ ðåàëèçàöèè, îðãàíèçîâàòü îáìåí îïû-
òîì ìåæäó ÷ëåíàìè Öåíòðà â Ðîññèè è â ñòðàíàõ
áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ, à òàêæå îêàçû-
âàòü èì ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü ïðè âíåäðåíèè ýòî-
ãî îïûòà» (èíôîðìàöèÿ ñ îôèöèàëüíîãî ïîðòàëà
ÂÎÊ «Ìèð êà÷åñòâà»: www.mirq.ru).

5.5. Ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè

Ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ â îáëàñòè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè íåëüçÿ íàçâàòü áëàãîïîëó÷-
íîé, õîòÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî øàãîâ ïðåäïðèíèìàåò-
ñÿ êàê íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà èíñòèòóöèîíàëü-
íîì óðîâíå. Â Ðîññèè, êàê è â áîëüøèíñòâå äðó-
ãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, ñóùåñòâóåò ãîñóäàðñòâåííûé
êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì ÂÏÎ. Îí íàïðàâëåí íà
îáåñïå÷åíèå åäèíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â
îáëàñòè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ðà-
öèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî
áþäæåòà, âûäåëÿåìûõ íà ôèíàíñèðîâàíèå ñèñòå-
ìû ÂÏÎ. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà-
÷åñòâà ÂÏÎ ïîääåðæèâàåòñÿ ïðîöåäóðîé êîìïëåêñ-
íîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, ñîâìåùàþùåé ïðî-
öåäóðû ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåí-
íîé àêêðåäèòàöèè.

Êàê îòìå÷àåòñÿ â [36], ê ÷èñëó îñíîâíûõ ïðî-
áëåì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è âíåäðå-
íèÿ ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ ñîâðåìåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ îòíîñÿòñÿ:

• îòíîñèòåëüíî íåâûñîêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà
ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ è, êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèå
èõ ìîòèâàöèè ê óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðåïîäàâà-
íèÿ;

• íåäîñòàòîê â êâàëèôèöèðîâàííîì ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîì ñîñòàâå, îñîáåííî â êàäðàõ
âûñøåé êâàëèôèêàöèè;

• îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîé è ñîâðåìåííîé ó÷åá-
íî-ëàáîðàòîðíîé è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

• íåäîñòàòî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ áîëüøèíñòâà ñòó-
äåíòîâ ê ïîëó÷åíèþ ïîëíîöåííûõ è êà÷åñòâåííûõ
çíàíèé, íàâûêîâ è óìåíèé;

• äàâíèå òðàäèöèè, óñòîÿâøèåñÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, èíåðöèÿ è ïðîòèâîäåéñòâèå ïîïûòêàì
âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà, êàê ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, òàê è ñî ñòîðî-
íû ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà;

• îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ìåíåäæåðîâ íà âñåõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

• îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïî-
ñîáèé è ðåêîìåíäàöèé ïî âíåäðåíèþ ïðèíöèïîâ è
ìåòîäîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ;

• óòðàòà ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîìûøëåí-
íîñòè (â 90-õ ãã.) è, êàê ðåçóëüòàò, âåäåíèå îáó÷å-
íèÿ â îòðûâå îò ïîòðåáíîñòåé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ;

• íåñîîòâåòñòâèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Ðÿä àâòîðîâ [34, 36] îáîñíîâûâàþò íåêîòîðûå
ïðîãðàììíûå ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì íà îñíîâå ïðèíöè-
ïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îòïðàâíûì òåçèñîì â
îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïðèíèìàåòñÿ
óòâåðæäåíèå, ÷òî êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé (âóçîâ) äîëæíî
îáåñïå÷èâàòüñÿ ÷åðåç óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îñíîâ-
íûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ âóçà. Ïîñòðîåíèå ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ âñåõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé è ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ýòîé ñèñòå-
ìû íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü íà áàçå
ñî÷åòàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ïðèíöèïîâ Âñåîáùåãî ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (Total
Quality Management � TQM), ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàíäàðòîâ ISO-9001�2000 è ISO-9004�2000, à òàê-
æå ìåòîäîâ ñàìîîöåíêè â îðãàíèçàöèÿõ, ïîñòðî-
åííîé íà áàçå ìîäåëè Åâðîïåéñêîãî ôîíäà ïî
ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà (EFQM). Êàê íàèáîëåå òè-
ïè÷íûå ïðîáëåìû âóçîâ íà ïóòè ïîñòðîåíèÿ ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êàê ïðàâèëî, óêàçûâà-
þòñÿ:

• íåïðèÿòèå ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèì
ñîñòàâîì íîâûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ;

• îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ìåíåäæåðîâ
íà ñðåäíåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîâ;

• îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïî-
ñîáèé è ðåêîìåíäàöèé ïî âíåäðåíèþ ïðèíöèïîâ
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ;

• óòåðÿ ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ïðîìûøëåí-
íîñòè è êàê ðåçóëüòàò � âåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â îòðûâå îò ïîòðåáíîñòåé ñåãîäíÿø-
íåãî äíÿ;

• îòñóòñòâèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-

ðàçîâàíèÿ è âíåäðåíèå ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ ÐÔ âîçìîæíî ïðè
÷åòêîé è ïîñëåäîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ðàáîò â
ýòîì íàïðàâëåíèè íà îñíîâå îäíîçíà÷íî îïðåäå-
ëåííîé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé è ìåòîäè÷åñêîé áàçû.
Íåîáõîäèì åäèíûé ïîäõîä, îáúåäèíÿþùèé ðîññèé-
ñêèå íîðìàòèâíûå àêòû, ïîëîæåíèÿ, ó÷èòûâàþùèé
íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè è ìåæäóíàðîäíûå ïîä-
õîäû è òðåáîâàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè è óëó÷øåíèþ
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Íàëè÷èå êâàëèôè-
öèðîâàííûõ êàäðîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ñî-
çäàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ìåæäóíàðîäíîãî
îïûòà ðåôîðì â óïðàâëåíèè âûñøèì îáðàçîâàíè-
åì ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿ-
òèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé, êî-
òîðûå ñôîðìóëèðîâàíû â [36]:

• Ðàçðàáîòêà ñîâìåñòèìûõ ðàìî÷íûõ Ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ äîâóçîâñêîãî, âóçîâ-

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ



68

ñêîãî, ïîñëåâóçîâñêîãî è äîïîëíèòåëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ îñíîâ ñèñòåìû íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàìì ìíîãîñòóïåí÷àòîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ,
áàçèðóþùèõñÿ íà ëó÷øèõ òðàäèöèÿõ ðîññèéñêîãî
îáðàçîâàíèÿ (ôóíäàìåíòàëüíîñòè, ïðàêòè÷åñêîé
îðèåíòàöèè è äð.), ñ óñèëåíèåì âíèìàíèÿ ê èçó÷å-
íèþ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèè
îáðàçîâàíèÿ.

• Ðàçðàáîòêà íîâîãî Ïåðå÷íÿ íàïðàâëåíèé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñ ó÷åòîì ìèðîâîé ïðàê-
òèêè ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïî
íîìåíêëàòóðå, ñòðóêòóðå è ñîäåðæàíèþ.

• Ñîçäàíèå è ðàçðàáîòêà åäèíîé êîíöåïöèè,
áàçîâîé ìîäåëè è ìåòîäèêè ñàìîîöåíêè (îöåí-
êè) óðîâíåé ñîâåðøåíñòâà îñíîâíûõ êðèòåðèåâ,
îïðåäåëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ
Ðîññèè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, ñîãëàñî-
âàííûõ ñ îòå÷åñòâåííîé è îáùåìèðîâîé ïðàêòèêîé
ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ. Äåÿòåëüíîñòü âóçîâ äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà
îáùåïðèíÿòûõ ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è
ìîäåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Òàêàÿ ìîäåëü è ìåòîäèêà ñàìîîöåíêè
(îöåíêè) ìîãëè áû, ñ îäíîé ñòîðîíû, èñïîëüçîâàòü-
ñÿ âóçàìè ñ öåëüþ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, ñëóæèëè áû îñíîâîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíåøíåé
ýêñïåðòèçû íàëè÷èÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
âóçà ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû è
ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè âóçîâ.

• Ðàçâèòèå è îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî
ïðèçíàíèÿ íåçàâèñèìîé îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû îáùåñòâåííî-ïðîôåññèî-
íàëüíîé àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì âóçîâ íà îñíîâå ïåðåäîâîãî çàðóáåæíîãî è
îòå÷åñòâåííîãî îïûòà. Âêëþ÷åíèå â íîðìàòèâíóþ
áàçó êîìïëåêñíîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ñî
ñòîðîíû Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè êðèòåðèåâ, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèõ íàëè÷èå â âóçå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ïðîøåäøèõ àêêðåäèòàöèþ ñî ñòîðîíû îáùåñòâåí-
íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé (îáùåñòâ, àñ-
ñîöèàöèé, ñîþçîâ).

• Ñòèìóëèðîâàíèå íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâ-
íå ñîçäàíèÿ â Ðîññèè ïðåäñòàâèòåëüíûõ è àâòî-
ðèòåòíûõ îáùåñòâåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
îðãàíèçàöèé (èíæåíåðîâ, þðèñòîâ, ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ è ò. ä.) è äåëåãèðîâàíèå èì ïðàâ
îáùåñòâåííî-ïðîôåññèîíàëüíîé îöåíêè êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðî-
ôèëÿ (àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
âóçîâ) è èõ ñåðòèôèêàöèè.

• Ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ïîçèòèâíîãî îïûòà
îòäåëüíûõ âóçîâ ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñîá-
ñòâåííûõ ñèñòåì ìîíèòîðèíãà. Â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ îòñóòñòâóþò íà ðåãèîíàëüíîì è ôå-
äåðàëüíîì óðîâíÿõ, ïðè ýòîì ñîöèàëüíî-ìîòèâà-
öèîííàÿ ñôåðà ïðåïîäàâàòåëåé, ñîòðóäíèêîâ è
ñòóäåíòîâ, èõ óäîâëåòâîðåííîñòü âóçîì, êàê ãðóï-
ïû âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, ÷àùå âñåãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàþòñÿ çà
ðàìêàìè ìîíèòîðèíãà.

• Âíåñåíèå èçìåíåíèé â ïåðå÷åíü ïîêàçàòå-
ëåé, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè
è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè âóçîâ èëè ñî-
çäàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâîé åäèíîé ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé, èñïîëüçóåìîé ïðè àòòåñòàöèè, ãîñóäàð-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, îöåíêå êà÷åñòâà è îïðåäå-
ëåíèè ðåéòèíãà óíèâåðñèòåòîâ. Äåéñòâóþùàÿ ñèñ-
òåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ âêëþ÷àåò
â ñåáÿ êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè,
îöåíèâàåìûå ýêñïåðòíî â õîäå êîìïëåêñíîé ïðî-
âåðêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ïîêàçàòåëü,
îòðàæàþùèé íàëè÷èå è ýôôåêòèâíîñòü âíóòðèâó-
çîâñêîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ,
äîëæåí âêëþ÷àòü êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ñîâåðøåí-
ñòâà îñíîâíûõ ïðîöåññîâ âóçà. Íàèáîëåå öåëåñî-
îáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå êîððåêöèÿ ñóùåñòâó-
þùåãî ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé àòòåñòàöèè è ãîñóäàð-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè âóçîâ, à ðàçðàáîòêà ïðèí-
öèïèàëüíî íîâîãî åäèíîãî ïåðå÷íÿ ïîêàçàòåëåé,
âêëþ÷àþùåãî è ïîêàçàòåëè íàëè÷èÿ ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ïåðå÷åíü äîëæåí áûòü ïîë-
íîñòüþ ñîãëàñîâàí ñ ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå ïðåä-
ñòàâëÿþò âóçû âî âñå ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû.

• Ñîçäàíèå Àññîöèàöèè îðãàíîâ ïî ñåðòè-
ôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ÂÏÎ. Â ôóíêöèè Àññî-
öèàöèè îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äîëæíà âõîäèòü êîîðäèíà-
öèÿ ðàáîò â ýòîé îáëàñòè, ñîãëàñîâàíèå êðèòåðèåâ
îöåíêè ÑÌÊ âóçà íà ñîîòâåòñòâèå èõ òðåáîâàíèÿì
ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO-9000�2000, ìåòîäè÷åñêàÿ
ïîìîùü âóçàì è îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè è ò. ï.
Â ñîñòàâ Àññîöèàöèè ìîãóò âõîäèòü ïðåäñòàâèòå-
ëè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå îáðà-
çîâàíèÿ è íàóêè, âûñøåé øêîëû, îðãàíîâ ïî ñåðòè-
ôèêàöèè ÑÌÊ. Ñîçäàíèå òàêîé Àññîöèàöèè ïî-
çâîëèò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü êà÷åñòâî ðàáîò â ýòîì
íàïðàâëåíèè, à â äàëüíåéøåì âõîæäåíèå îðãàíîâ
ïî ñåðòèôèêàöèè â ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè
ïî ñåðòèôèêàöèè ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ïðèçíàíèå
âûäàâàåìûõ ñåðòèôèêàòîâ íà îáùååâðîïåéñêîì
óðîâíå.

• Ðàñøèðåíèå ïðàêòèêè ïðèâëå÷åíèÿ âóçîâ
ê êîíêóðñó Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè
ÐÔ «Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ» è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ìîäåëè êîíêóðñà. Îïûò ïðîâåäåíèÿ êîí-
êóðñà, íà÷èíàÿ ñ 2000 ã., ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî
óðîâåíü ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìàòèêè ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòàìè íà ïðèí-

· Àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
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öèïàõ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, â ïîäàâëÿþùåì áîëü-
øèíñòâå óíèâåðñèòåòîâ äàëåê îò îáùåìèðîâîãî
ïîíèìàíèÿ ïðîáëåìû. Íåîáõîäèìà ïëàíîìåðíàÿ
ðàáîòà ïî ðàçúÿñíåíèþ ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ
ñòðîÿòñÿ ìîäåëè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
ñ ïðèâëå÷åíèåì âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ýêñïåðòîâ êîíêóðñà
«Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ», ðîññèéñêèõ è çàðóáåæ-
íûõ ýêñïåðòîâ êà÷åñòâà, ïóáëèêàöèè î çàðóáåæ-
íîì îïûòå â ýòîé îáëàñòè. Îñîáîå âíèìàíèå äîëæ-
íî áûòü óäåëåíî ïîîùðåíèþ ëàóðåàòîâ è äèïëî-
ìàíòîâ êîíêóðñà, à òàêæå ðàñïðîñòðàíåíèþ è êà-
ïèòàëèçàöèè èõ îïûòà.

• Ñîçäàíèå åäèíîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè âóçîâñêèõ àäìèíèñòðàòîðîâ è àóäè-
òîðîâ â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Öåëü �
ôîðìèðîâàíèå ïîíèìàíèÿ ó ðóêîâîäèòåëåé, ïðå-
ïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ âóçîâ ïðèíöèïîâ ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ, îâëàäåíèå ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè ïîñòðî-
åíèÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçîâ è ïðèìå-
íåíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðîöåññîâ îáðàçîâàòåëüíîé,
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â âóçå. Â îñíîâó ìåòîäè÷åñêîé áàçû ñè-
ñòåìû äîëæåí áûòü ïîëîæåí ðåàëüíûé ïðàêòè÷åñ-
êèé îïûò ïî ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ ñèñòåì ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçàõ, îïûò ðàáîòû ýêñïåð-
òîâ êîíêóðñà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ «Âíóò-
ðèâóçîâñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ», à òàêæå îïûò ïðîâåäåíèÿ
ïîäîáíûõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ
ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ñôåðû
óñëóã. Îñîáîå âíèìàíèå äîëæíî áûòü óäåëåíî ïîä-
ãîòîâêå àóäèòîðîâ ñèñòåì êà÷åñòâà è ïðèçíàíèþ
ñîçäàâàåìîé ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî àòòåñòàöèè
ïåðñîíàëà.

• Ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñíîé
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïðîãðàììû ïî âîïðîñàì
îöåíêè êà÷åñòâà è ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè ïðîåêòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â
îáðàçîâàíèè ïîääåðæèâàëèñü ïðîãðàììîé Åâðîïåé-
ñêîãî ñîþçà Òåìïóñ-Òàñèñ, Íàöèîíàëüíûì ôîíäîì
ïîäãîòîâêè êàäðîâ (ÍÔÏÊ) â ðàìêàõ Èííîâàöè-
îííîãî ïðîåêòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ (êîìïîíåíò
«âûñøåå îáðàçîâàíèå») è Ñîãëàøåíèÿ î çàéìå
ìåæäó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé è Ìåæäóíàðîäíûì
áàíêîì ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ, Ìèíèñòåðñòâîì
îáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ ïðîãðàìì «Êà÷åñòâî è áå-
çîïàñíîñòü òåõíîëîãèé, ïðîäóêöèè, îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã è îáúåêòîâ», «Íàó÷íîå, íàó÷íî-ìåòîäè-
÷åñêîå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå è èíôîðìàöèîí-
íîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ» è äð. Äå-
ôèöèò ñèñòåìíûõ ïðîåêòîâ ïðîÿâëÿåòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, â òîì, ÷òî ïðèìåðû ïîïûòîê îõâàòèòü âñþ

ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàê âçàèìîñâÿçàííûé êîìïëåêñ
è ñîâîêóïíîñòü ïîäñèñòåì íîñÿò åäèíè÷íûé õàðàê-
òåð. Âìåñòå ñ òåì ñîâðåìåííûå ìîäåëè è ïîäõîäû ê
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòåòîì ðàññìàòðè-
âàþò â êà÷åñòâå ôóíäàìåíòàëüíîé îñíîâû ñèñòåì-
íûé ïîäõîä è âñåîõâàòûâàþùåå ïðèìåíåíèå ïðèí-
öèïîâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ñå-
ãîäíÿ ñóùåñòâóåò îáúåêòèâíàÿ ïîòðåáíîñòü â ïðî-
âåäåíèè êîìïëåêñíîé íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïðîãðàì-
ìû, ïîñâÿùåííîé èíñòèòóöèîíàëüíûì èññëåäîâàíè-
ÿì â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

• Ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè ïðîåêòèðîâàíèÿ
è îöåíêè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â âóçå
íà îñíîâå àäàïòàöèè òðåáîâàíèé è ðåêîìåíäà-
öèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO
9000:2000 (ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-9000�2001). Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íåîáõîäèìî ðåøèòü
ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ðàçðàáîòàòü îáùèé àëãîðèòì ïðîåêòèðîâà-
íèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
âóçà;

� ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ îñíîâíûõ ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ âóçà, èõ îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è
âçàèìîñâÿçåé, îïðåäåëÿþùèõ êà÷åñòâî îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøåé øêîëå;

�  îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå êà-
÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòà-
òîâ, è ìåòîäû èõ èçìåðåíèÿ;

� ïðîâåñòè àíàëèç è àäàïòàöèþ òðåáîâàíèé è
ðåêîìåíäàöèé ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-
9000�2001 ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì â âóçå;

� ðàçðàáîòàòü áàçîâóþ ñòðóêòóðó ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ-9000�
2001, âêëþ÷àÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è ñòðóê-
òóðó äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
âóçà;

� ðàçðàáîòàòü òðåáîâàíèÿ ê ïîñòðîåíèþ è
ñîäåðæàíèþ Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð
îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ è äðóãîé äîêóìåíòà-
öèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà;

� ïðîâåñòè àïðîáàöèþ è êîððåêöèþ îòäåëü-
íûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà
è ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð
â ïðîöåññå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà.

• Ñîçäàíèå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ðàáîò â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà êàê èíôîðìàöèîííîé ñðåäû
äëÿ êîììóíèêàöèè è êîðïîðàòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé. Ýòî ìîãóò áûòü
ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, êîíôåðåíöèè, ñåìèíàðû,
ìóëüòèìåäèà-èçäàíèÿ è web-ñàéòû, ñîäåðæàùèå
èíôîðìàöèþ î íàó÷íûõ ðåçóëüòàòàõ, ëó÷øèõ ïðàê-
òèêàõ â äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,
òåíäåíöèÿõ è íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà, ðåêîìåíäàöèè, îò÷åòû. Ñðåäè ñîâðå-

Ãëàâà 5. Ðîñò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáó÷åíèÿ è óñèëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
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ìåííûõ èçäàíèé è èíòåðíåò-ïîðòàëîâ, ïîñâÿùåí-
íûõ ïðîáëåìàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â îáðàçîâà-
íèè, ìîæíî íàçâàòü òàêèå íàèáîëåå èíòåðåñíûå, êàê:
«Êà÷åñòâî. Èííîâàöèè. Îáðàçîâàíèå», «Óíèâåðñè-
òåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàêòèêà è àíàëèç», «Êà÷åñòâî
21 âåê», «Êà÷åñòâî è îáðàçîâàíèå», «Ýêîíîìèêà
îáðàçîâàíèÿ», ýëåêòðîííî-ðåôåðàòèâíûé æóðíàë
«JAUM» ïî âîïðîñàì óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëå-
íèÿ è äð.

Ãëàâíîé çàäà÷åé ñåãîäíÿøíåãî äíÿ â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèå
ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ïîâû-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ðåàëèçàöèÿ óêàçàí-
íûõ çàäà÷ òðåáóåò ñðî÷íûõ ìåð ïî ðàçðàáîòêå
êîíöåïöèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ â îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ìåòîäîëîãèè èñïîëü-
çîâàíèÿ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
â îáðàçîâàíèè [34].
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