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Ýòàïû âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû

ïîêàçàòåëåé â îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ

Çà ïîñëåäíèå ãîäû â áîëüøèíñòâå âóçîâ ñó-
ùåñòâåííî âûðîñ ñåêòîð êîììåð÷åñêèõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ, êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, âûñøàÿ øêîëà
ñòðåìèòåëüíî îñâàèâàåò îáëàñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàðàùèâàÿ
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ðàíüøå ðàçëè÷èÿ â
ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ âóçàìè áûëè ìèíèìàëüíû,
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâåííî âîçðîñëè ðàçëè-
÷èÿ â ýêîíîìèêå ðåãèîíîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, ïî-
ÿâèëèñü âîçìîæíîñòè ðàçëè÷íîãî ðàçâèòèÿ âóçîâ.

Íåîáõîäèìîñòü áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ýêî-
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ ïðèâåëà ê
óñëîæíåíèþ îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé
ñòðóêòóðû, ïîýòîìó âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü áûñ-
òðî è ýôôåêòèâíî êîððåêòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü
âóçà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè è ïîòðåáíî-
ñòÿìè îêðóæàþùåé ñðåäû.

Íàëè÷èå âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ äî-
ñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîâñåìåñòíî âíåäðèòü
â óïðàâëåí÷åñêóþ ïðàêòèêó âûñøåé øêîëû ýëå-
ìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (îïðåäåëåíèå
ìèññèè, âèäåíèÿ, ñòðàòåãèè è ñòðàòåãè÷åñêèõ
öåëåé). Ðàçðàáîòêà åäèíîé ñòðàòåãèè ïîçâîëèò
îáúåäèíèòü ñîòðóäíèêîâ âóçà âîêðóã îáùèõ öåí-
íîñòåé è êîíêðåòíûõ çàäà÷, îáåñïå÷èòü ðàñïðå-
äåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè îò ðåêòîðà äî ðóêîâî-
äèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé áåç ïîòåðè êîíòðîëÿ è
óïðàâëÿåìîñòè.
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The article is repulsed supreme achievements in the field of plantation of balanced system of indicators in
Moscow commercial university. This experience could be useful for educational institutes and any organizations,
infusing process approach and using collaboration technologies.

Â êà÷åñòâå ìåòîäà óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî
ñïðîåêòèðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè íà óðîâåíü
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èòü ñâîåâðå-
ìåííûé êîíòðîëü çà äîñòèæåíèåì ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé, ñîãëàñîâàòü ìåæäó ñîáîé ôèíàíñî-
âûå è íåôèíàíñîâûå ïàðàìåòðû ðàçâèòèÿ, áûëà
âûáðàíà ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
(ÑÑÏ � Balanced ScoreCard, BSC).

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷åñêóþ âçàèìîñâÿçü öåëåé è
ïîêàçàòåëåé, ñãðóïïèðîâàííûõ â ÷åòûðå îñíîâ-
íûå ïðîåêöèè:

� ôèíàíñû;
� ðûíîê / êëèåíòû;
� âíóòðåííèå ïðîöåññû;
� èíôðàñòðóêòóðà / ñîòðóäíèêè,

êîòîðûå ðàñïîëàãàþòñÿ â ÷åòêîì èåðàðõè÷åñêîì
ïîðÿäêå [1].

Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíî-
ñòè âóçà, à òàêæå îñíîâûâàÿñü íà îïûòå âåäóùèõ
ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ [1, 2, 3, 4] è âíåäðåíèÿ ÑÑÏ [1, 3, 5, 6], áûëà
ðàçðàáîòàíà êîíöåïöèÿ âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè
ÑÑÏ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ðèñ. 1).

Ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ÑÑÏ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîì âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ ýòàïîâ.

Ýòàï I. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Ïðèìåíåíèå ÑÑÏ âîçìîæíî ïðè íàëè÷èè
îáúåêòèâíîãî îñîçíàíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòî-
ðîí îðãàíèçàöèè, ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà ðûí-
êå; äîñòèãàåòñÿ ýòî ïóòåì ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðî-

* Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ïîääåðæêå ÐÔÔÈ ÐÀÍ (ïðîåêò ¹05-01-00956à).
© Ã. Ê. Ãåäðî, Å. À. Êîñîâà, 2007

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ âóçà

•



17

âåäåíèÿ àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî
âèäîâ àíàëèçà, òàêèõ êàê PEST-àíàëèç, SWOT-
àíàëèç [2, 4], íà îñíîâå ïðîâåäåíèÿ êîòîðûõ ôîð-
ìóëèðóþòñÿ ìèññèÿ, âèäåíèå è ñòðàòåãèÿ îðãà-
íèçàöèè.

Ïðè ïðîâåäåíèè  ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà â
ðàáîòå ó÷àñòâóþò âñå ÷ëåíû ñòðàòåãè÷åñêîãî êî-
ìèòåòà. Íà ýòîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñîâìåñòíî
îïðåäåëÿòü âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû, à
òàêæå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, âëèÿþùèå íà äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå âóçà.

Ýòàï II. Ïîñòðîåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé
êàðòû âóçà

Ðóêîâîäñòâóÿñü ðàçðàáîòàííîé ìèññèåé è
âèäåíèåì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêîé êàðòû âóçà, âûäåëÿþòñÿ öåëè â ðàìêàõ
÷åòûðåõ ïåðñïåêòèâ (íà÷èíàÿ ñ ôèíàíñîâîé ïåð-
ñïåêòèâû, çàêàí÷èâàÿ ïåðñïåêòèâîé «ñîòðóäíè-
êè/èíôðàñòðóêòóðà»), äîñòèæåíèå êîòîðûõ áó-
äåò ñïîñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëèòü âû-
áîðó ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, êîòîðûå íåîáõîäèìî
îòîáðàçèòü íà ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå âóçà.

Àëãîðèòì äëÿ âûáîðà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ñîñòîèò èç ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ ñëå-
äóþùèõ øàãîâ[3]:

� óòî÷íåíèå ñîäåðæàíèÿ ïðåäëîæåííîé ôîð-
ìóëèðîâêè öåëè;

� óòî÷íåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ öåëåé;
� îïðåäåëåíèå ñòåïåíè êîíêðåòíîñòè ôîðìó-

ëèðîâîê ïðåäëàãàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

� ðàñïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïî
îòäåëüíûì ïåðñïåêòèâàì;

� îïðåäåëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé.

Óòî÷íåíèå ñîäåðæàíèÿ ïðåäëîæåííîé
ôîðìóëèðîâêè öåëè

Ïðè óòî÷íåíèè ñîäåðæàíèÿ ïðåäëàãàåìûõ
öåëåé ó÷àñòíèêè ðàáî÷åé ãðóïïû äîëæíû îáúÿñ-
íèòü, êàêîé ñìûñë îíè âêëàäûâàþò â ïðåäëàãàå-
ìûå ôîðìóëèðîâêè è ïî÷åìó èìåííî ýòà öåëü
âêëþ÷àåòñÿ â ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêà-
çàòåëåé.

Ê ïðèìåðó, âûäâèíóòî óòâåðæäåíèå «ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà âóçà». Íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî àñïåêòû êà÷å-
ñòâà ïîäëåæàò óëó÷øåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ëè êà÷åñòâî
ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûì àñïåêòîì èëè îòíîñèòñÿ
ê êàòåãîðèè îïåðàòèâíûõ öåëåé, íà îñíîâå êàêî-
ãî îïûòà ïðîøëûõ ïåðèîäîâ íåîáõîäèìî ïðèäà-
âàòü çíà÷åíèå ýòîé öåëè.

Êàê ïðàâèëî, ýòîò ýòàï ñîïðîâîæäàåòñÿ äèñ-
êóññèÿìè, ïîñêîëüêó çíà÷åíèå è ôàêòè÷åñêîå ñî-
ñòîÿíèå îòäåëüíûõ öåëåé ïî-ðàçíîìó ïîíèìàåòñÿ
ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ðàáî÷åé ãðóïïû.

Óòî÷íåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ öåëåé

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
äîëæíà èìåòü ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð è, ñëå-
äîâàòåëüíî, âêëþ÷àòü òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè.

Íàïðèìåð, öåëü «óäåðæàòü ïðåïîäàâàòåëåé-
ïðàêòèêîâ â âóçå» èçìåðÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì òåêó-
÷åñòè êàäðîâ. Îäíàêî çíà÷èò ëè ýòî, ÷òî òàêàÿ
öåëü è ñîîòâåòñòâóþùèé åé ïîêàçàòåëü (òåêó÷åñòü

Ðèñ. 1. Ýòàïû âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè ÑÑÏ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ
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êàäðîâ) âñåãäà áóäóò ïðèñóòñòâîâàòü íà ñòðàòå-
ãè÷åñêîé êàðòå âóçà?

Åñëè òåêó÷åñòü ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòèêîâ â
âóçå íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò íàõîäèëàñü
íà ïðèåìëåìîì óðîâíå, òî ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
ýòîé öåëè ñëåäóåò ïðèçíàòü óäîâëåòâîðèòåëüíîé.
Óëó÷øåíèé â ýòîé îáëàñòè íå òðåáóåòñÿ, íî è
óõóäøåíèå íå äîëæíî ïðîèçîéòè. Öåëü «óäåð-
æàòü ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòèêîâ â âóçå» � òè-
ïè÷íûé ïðèìåð îïåðàòèâíîé öåëè.

Äëÿ âóçà, êîòîðûé ñòîëêíóëñÿ ñ ïðîáëåìîé
ìàññîâîãî óõîäà ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòèêîâ, ôîð-
ìóëèðîâêà «óäåðæàòü ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòè-
êîâ» èìååò ïðèíöèïèàëüíî èíîå çíà÷åíèå. Ýòà
ïðîáëåìà îáÿçàòåëüíî äîëæíà áûòü ó÷òåíà ïðè
ðàçðàáîòêå åãî ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, êàêèå öåëè äîëæíû
áûòü íà ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòå âóçà, ðàññìîòðèì
èíñòðóìåíò äèôôåðåíöèàöèè îïåðàòèâíûõ è
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé � «Ôèëüòð öåëåé», ïðåä-
ëîæåííûé êîìïàíèåé Horvath & Partners.

«Ôèëüòð öåëåé» ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå
öåëåé â äâóõ èçìåðåíèÿõ � «çíà÷èìîñòü äëÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè» è «ñëîæíîñòü ðåàëèçàöèè»
(ðèñ. 2).

Çíà÷èìîñòü äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ðàñ-
ñìàòðèâàåìàÿ ïî âåðòèêàëüíîé îñè, äîêóìåíòè-
ðóåò âëèÿíèå òîé èëè èíîé öåëè íà äîñòèæåíèå
ðûíî÷íûõ óñïåõîâ. Ýòî èçìåðåíèå äàåò îòâåò íà
âîïðîñ: íà ñàìîì ëè äåëå ðåàëèçàöèÿ öåëè ïî-
çâîëèò êîìïàíèè äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííûõ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ãîðèçîíòàëüíàÿ îñü
îïèñûâàåò ñòåïåíü ñëîæíîñòè ðåàëèçàöèè öåëåé.

Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, âêëþ÷àåìûå â ñáàëàí-
ñèðîâàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, � ýòî òå êëþ-

÷åâûå (ðåøàþùèå) öåëè, îò êîòîðûõ â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå çàâèñèò ðåçóëüòàò ðàáîòû êîìïà-
íèè. Ýòè öåëè ñëîæíû â ðåàëèçàöèè è ïîçâîëÿ-
þò êîìïàíèè äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííûõ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ.

Îïðåäåëåíèå ñòåïåíè êîíêðåòíîñòè ôîðìóëè-
ðîâîê ïðåäëàãàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé

Ïåðâîíà÷àëüíûå ôîðìóëèðîâêè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé çâó÷àò, êàê ïðàâèëî, ñëèøêîì îáîá-
ùåííî, ò. å. èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ïðèíöèïå
äëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Òèïè÷íûå ïðèìåðû òà-
êèõ öåëåé: «ïîâûñèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñ-
òè ñòóäåíòîâ», «îïòèìèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû âóçà», «ïðåäëàãàòü ñòóäåíòàì âûñî÷àéøèé
óðîâåíü êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ» è ò. ä. Èíîãäà âñòðå-
÷àåòñÿ îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ � óæå íà ïåðâîì ýòà-
ïå öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ î÷åíü êîíêðåòíî:

� îòêðûòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî âóçà â Ðåñïóá-
ëèêå Áåëàðóñü;

� ââåñòè íîâóþ ñïåöèàëüíîñòü «Êîììåðöèÿ»
è äð.

Åñëè öåëü ñôîðìóëèðîâàíà ñëèøêîì îáîá-
ùåííî, åå ìîæíî ïî-ðàçíîìó èíòåðïðåòèðîâàòü,
è îïðåäåëÿåìûå â äàëüíåéøåì ïîêàçàòåëè áóäóò
íå ïîíÿòíû ñîòðóäíèêàì, ó÷àñòâóþùèì â ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãèè. Öåëè, ñôîðìóëèðîâàííûå
î÷åíü êîíêðåòíî, íå äàþò ÷åòêîãî îòâåòà íà âîï-
ðîñ: ÷òî èìåííî äîëæíî áûòü äîñòèãíóòî â ñëó-
÷àå èõ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè?

Ðàññìîòðèì ïðèìåð ðàáîòû ñ îáùåé öåëüþ
«êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà».

Ïåðå÷èñëåíèå âîçìîæíûõ ïðèçíàêîâ ïîçâî-
ëèëî ñôîðìèðîâàòü ïåðå÷åíü èç áîëåå ÷åì 15 àñ-
ïåêòîâ êà÷åñòâà, â ÷èñëå êîòîðûõ:

Ðèñ. 2. Ôèëüòð öåëåé

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ âóçà
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� óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ ïîñîáèé;
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà òåêóùåé àò-

òåñòàöèè;
� óëó÷øåíèå îáîðóäîâàíèÿ àóäèòîðèé;
� ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðåïîäàâàòåëåé.
Äàëåå êàæäûé îòäåëüíûé àñïåêò êà÷åñòâà

áûë ïîäâåðãíóò êðèòè÷åñêîé îöåíêå, ÷òîáû ïî-
íÿòü, â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå íåäî-
ñòàòêè âóçà. Â äàííîì ñëó÷àå âóç èìåë ñåðüåç-
íûå ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì ó÷åáíûõ ïîñîáèé.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü, ñôîðìóëèðîâàííàÿ
ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ ýòîãî àíàëèòè÷åñêîãî ýòàïà,
çâó÷èò òàê: «óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ ïîñî-
áèé».

Ðàññìîòðèì îáðàòíóþ ñèòóàöèþ. Ñòðàòåãè-
÷åñêèå öåëè, ïðåäëîæåííûå â õîäå îáñóæäåíèÿ,
áûëè ñôîðìóëèðîâàíû ñëèøêîì êîíêðåòíî:

� ââîä ñòàíäàðòà îáñëóæèâàíèÿ;
� óìåíüøåíèå âðåìåíè çà÷èñëåíèÿ;
� ââåäåíèå â ýêñïëóàòàöèþ call-öåíòðà;
� âíåäðåíèå CRM.
Âñå îíè ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé ÷àñòíûé ñëó-

÷àé öåëè «ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ
àáèòóðèåíòîâ». Â ðåçóëüòàòå îáñóæäåíèÿ áûëî
ïðèíÿòî ðåøåíèå âûíåñòè íà ñòðàòåãè÷åñêóþ
êàðòó îáùóþ öåëü «ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëó-
æèâàíèÿ àáèòóðèåíòîâ».

Ðàñïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ïî îòäåëüíûì ïåðñïåêòèâàì

Ïðè îïðåäåëåíèè öåëåé ôèíàíñîâîé ïåðñ-
ïåêòèâû íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñ: ÷òî íà-
ìåðåíà ïîëó÷èòü êîìïàíèÿ? Ïðè îïðåäåëåíèè
öåëåé ïåðñïåêòèâû «ðûíîê/êëèåíòû» âàæíî
ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, èç êàêèõ êîìïîíåíòîâ ôîð-
ìèðóåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü, à òàêæå
çíàòü, íà êàêèõ êëèåíòîâ îðèåíòèðóåòñÿ âóç è
êàê íóæíî ðàáîòàòü ñ íèìè, ÷òîáû ïîëó÷èòü íå-
îáõîäèìûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò.

Äàëåå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè ïåðñïåêòèâû
«âíóòðåííèå ïðîöåññû», óêàçûâàþùèå íàïðàâ-
ëåíèÿ ïðèëîæåíèÿ óñèëèé ê âíóòðåííèì ïðî-
öåññàì îðãàíèçàöèè è ÿâëÿþùèåñÿ ñïîñîáîì äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé êëèåíòñêîé è ôèíàíñîâîé ñî-
ñòàâëÿþùåé.

Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü ÷åòâåðòîé
ïåðñïåêòèâå «ñîòðóäíèêè/èíôðàñòðóêòóðà», ïî-
ñêîëüêó ïðåïîäàâàòåëü ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ýëåìåí-
òîì ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé òåõíîëîãèè. Ïîëåç-
íî ðàñøèðèòü òðåáîâàíèÿ ýòîãî áëîêà è âêëþ-
÷èòü â íåãî öåëè, îáåñïå÷èâàþùèå óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ âóçà ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ
è îòíîøåíèåì ê íèì îðãàíèçàöèè.

Òàêæå â äàííîé ïåðñïåêòèâå îòðàæàþòñÿ

öåëè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî è èíôîð-
ìàöèîííîãî îñíàùåíèÿ âóçà äëÿ ýôôåêòèâíîé
ðåàëèçàöèè âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé

Ïðè ñîñòàâëåíèè ÑÑÏ íåîáõîäèìî âèäåòü è
ïîíèìàòü, êàê îäíè ôàêòîðû è ïîêàçàòåëè âëèÿ-
þò íà äðóãèå.

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè îòðàæàþò îò-
íîøåíèÿ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè â ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé, ôîðìóëè-
ðóåìûìè â ðàçëè÷íûõ ïåðñïåêòèâàõ. Ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûå ñâÿçè � èíñòðóìåíòû êîììóíèöè-
ðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, îáúÿñíÿþò íàëè÷èå çàâèñè-
ìîñòåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè öåëÿìè [3].

Ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû íå-
îáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî êàæäàÿ
öåëü âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ äîëæíà ïîääåðæè-
âàòüñÿ öåëÿìè íèæåñòîÿùåãî óðîâíÿ, à òàêæå
íóæíî èçáåãàòü èçáûòî÷íûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íûõ ñâÿçåé, èíà÷å ìîæåò áûòü íàðóøåí ïðèí-
öèï ñáàëàíñèðîâàííîñòè.

Ñáàëàíñèðîâàííîñòü � îäèí èç ãëàâíûõ
ïðèíöèïîâ ýôôåêòèâíîé ñáàëàíñèðîâàííîé ñè-
ñòåìû ïîêàçàòåëåé êàê óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëî-
ãèè. Ïðè ñîñòàâëåíèè ÑÑÏ íåîáõîäèìî ïîíè-
ìàòü, êàê îäíè ôàêòîðû è ïîêàçàòåëè âëèÿþò íà
äðóãèå.

Âûäåëÿþò äâà âèäà ñáàëàíñèðîâàííîñòè [5]:
1) âåðòèêàëüíàÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòü � ïðî-

âåðÿåòñÿ ïî íàëè÷èþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé ìåæäó ïåðñïåêòèâàìè ïî âñåé âåðòèêàëè
öåëåé;

2) ãîðèçîíòàëüíàÿ ñáàëàíñèðîâàííîñòü �
ïðîâîäèòñÿ â êàæäîé ïåðñïåêòèâå îòäåëüíî.

Òàê, íà îñíîâå ARIS BSC áûëà ïîñòðîåíà
ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà âóçà, ñòðàòåãèåé êîòîðîãî
ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã (ðèñ. 3).

Ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû
âûáèðàþòñÿ îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçàöèþ êàæ-
äîé öåëè.

Çàäà÷è îòâåòñòâåííûõ çà ðåàëèçàöèþ öåëåé:
� îïðåäåëåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ðåçóëü-

òàòèâíîñòè â ðàìêàõ ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè;
� îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé,

âåäóùèõ ê äîñòèæåíèþ öåëåé;
� êîíòðîëü äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Ýòàï III. Îïðåäåëåíèå îêðóæåíèÿ öåëè

Â ðàìêàõ êàæäîé öåëè îïðåäåëÿþòñÿ êîðïî-
ðàòèâíûå ïîêàçàòåëè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ èçìå-
ðÿåòñÿ óðîâåíü åå äîñòèæåíèÿ, è ìåðîïðèÿòèÿ,

Ã. Ê. Ãåäðî, Å. À. Êîñîâà. Êîëëàáîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â óïðàâëåíèè âóçîì
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Ïðåäîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Óâåëè÷åíèå

ïðèáûëè

Óâåëè÷åíèå 

äîõîäà

Ñíèæåíèå 
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íîâûõ êëèåíòîâ

Ðîñò ïîâòîðíûõ 

ïðîäàæ
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êëèåíòîâ

Ôîðìèðîâàíèå 

ïîëîæèòåëüíîãî 

èìèäæà âóçà

Ïîâûøåíèå 
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Ðèñ. 3. Ïðèìåð ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû
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êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü äëÿ åå äîñòèæå-
íèÿ, çàêðåïëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûå è íàçíà÷àþò-
ñÿ ñðîêè âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, îïðåäåëÿþò-
ñÿ ïëàíîâûå äîëãîñðî÷íûå çíà÷åíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé è ïîäðàçäåëåíèÿ, ó÷àñòâóþùèå
â äîñòèæåíèè êàæäîãî êîðïîðàòèâíîãî ïîêàçà-
òåëÿ. Ïðèìåð îêðóæåíèÿ öåëè ïðèâåäåí íà ðèñ. 4.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè
êîððåêòèðóþòñÿ çàäà÷è ïîäðàçäåëåíèé, ñòðîÿò-
ñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû è îïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèè îò-
âåòñòâåííîñòè.

Ýòàï IV. Ïîñòðîåíèå êàðòû ïîäðàçäåëåíèÿ

Íà äàííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò îçíàêîìëåíèå
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé ñ èõ çàäà÷àìè ïî
äîñòèæåíèþ êîðïîðàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, îïðå-
äåëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè ïîäðàçäåëåíèÿ, âëèÿþùèå
íà êîðïîðàòèâíûé ïîêàçàòåëü.

Âñå îíè çàêðåïëÿþòñÿ çà ñîòðóäíèêàìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåííûìè çà èçìåðåíèå ïîêà-
çàòåëÿ, òîãäà êàê îòâåòñòâåííûì çà ïîêàçàòåëü
ÿâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïîñëå
÷åãî ïîêàçàòåëè ïîäðàçäåëåíèÿ óòâåðæäàþòñÿ
îòâåòñòâåííûìè çà ðåàëèçàöèþ öåëè.

Ïîâûøå íèå
êâà ëèô èêà öèè

ïåðñîíàëà

Êîëè÷ åñòâî

ðå àëèçîâàííûõ
ïðîãðàìì ê ê îëè÷å ñòâó

ç àïëàíèðîâàííûõ

Ïðîðå êòîð ïî ðà áîòå
ñ ïå ðñîíàëîì

Íà÷ à ëüíèê  îòäå ëà
ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà

Îðãàíèçà öèÿ  âíåøíåãî
è âíóòðå ííå ãî îáó÷å íèÿ
ñîòðóäíèê îâ

Ðà ç ðà áîòêà  ñèñòå ìû
èíäèâèäóà ëüíûõ
ïîê àçà òåëå é
ðå ç óëüòà òèâíîñòè

Âíå äðå íèå  ñèñòåìû
îöå íêè ïåðñîíàëà

Íà÷ à ëüíèê  îòäå ëà
ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà

Èñïîëíå íèå  ñìå òû ïî
îáó÷ å íèþ ïåðñîíàëà

Ïîâû øåíèå
ðåç óëüòà òèâíîñòè

ñîòðóäíèêîâ,
ïðîøå äøèõ îáó÷ åíèå

Ïðîðåêòîð ïî ðàáîòå
ñ ïå ðñîíàëîì

Ïðîðåê òîð ïî ðà áîòå
ñ ïå ðñîíà ëîì

Ïðîðåê òîð ïî ðà áîòå
ñ ïå ðñîíà ëîì

Íà ÷ à ëüíèê îòäåëà
ïîäáîðà  è îáó÷ åíèÿ
ïå ðñîíàëà

Ðèñ. 4. Ïðèìåð îêðóæåíèÿ öåëè

Ã. Ê. Ãåäðî, Å. À. Êîñîâà. Êîëëàáîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â óïðàâëåíèè âóçîì
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Ýòàï V. Êîððåêòèðîâêà ïðîöåññîâ
îðãàíèçàöèè

Íà îñíîâå îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé íåîáõîäèìî ñêîððåêòèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû âóçà, à â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íîâîãî íà-
ïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè � âûäåëèòü è ñòàíäàð-
òèçèðîâàòü íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû.

Äëÿ èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñîçäàåòñÿ
êîìèòåò ñîãëàñîâàíèÿ è ïîäòâåðæäåíèÿ èçìåíå-
íèé, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
âñåãî ïðîöåññà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ îáÿçàòåëüíûì
ó÷àñòèåì ðóêîâîäñòâà ôèíàíñîâûõ ïîäðàçäåëå-
íèé è âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âóçà.

Íà çàñåäàíèè êîìèòåòà íà îñíîâå àíàëèçà,
ïðîâåäåííîãî ðàíåå, ñîñòàâëÿåòñÿ ïëàí ðåàëèçà-
öèè èçìåíåíèé, ôèêñèðóþùèé îñíîâíûå ýòàïû
âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé, îòâåòñòâåí-
íûõ è ñðîêè âûïîëíåíèÿ.

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ êîíòðîëü äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñ óñ-
òàíîâëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ îòâåòñòâåííûå çà
ðåàëèçàöèþ èçìåíåíèé ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìà-
öèþ î ïðîöåíòå âûïîëíåíèÿ èìè ñâîåé çàäà÷è.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ îïåðà-
òèâíàÿ êîððåêòèðîâêà ïëàíà äëÿ äîñòèæåíèÿ íà-
ìå÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîñëå ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ
îïòèìèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè,
ôîðìèðóþòñÿ îáíîâëåííûå ðåãëàìåíòèðóþùèå
äîêóìåíòû, òàêèå êàê äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè,
ïîëîæåíèÿ îá îòäåëàõ, ñõåìû òåõïðîöåññîâ ïî
èçìåíåííûì áèçíåñ-ïðîöåññàì [7]. Ïîñëå çàâåð-
øåíèÿ ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ÑÑÏ ìîæíî ïðèñòó-

ïàòü ê ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, êîíòðîëü âûïîë-
íåíèÿ êîòîðîé ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ.

Ýòàï 1. Ñáîð êðàòêîñðî÷íûõ çíà÷åíèé
ïîêàçàòåëåé ïîäðàçäåëåíèÿ. Íà ýòîì ýòàïå ñ îï-
ðåäåëåííîé ðàíåå ïåðèîäè÷íîñòüþ ñîáèðàþòñÿ
ïëàíîâûå è ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
ïîäðàçäåëåíèÿ, à òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ ïëàíîâûå
çíà÷åíèÿ íà ñëåäóþùèé îò÷åòíûé ïåðèîä. Äàí-
íûå çíà÷åíèÿ óòâåðæäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, îòâåòñòâåííîãî çà äîñòèæåíèå ïîêà-
çàòåëÿ, è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûì çà ðå-
àëèçàöèþ öåëè.

Ýòàï 2. Ñáîð èíôîðìàöèè ïî ìåðîïðèÿòè-
ÿì. Ñ óñòàíîâëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ îòâåòñòâåí-
íûå çà ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ
î ïðîöåíòå åãî âûïîëíåíèÿ îòâåòñòâåííûì çà
ðåàëèçàöèþ öåëè.

Ýòàï 3. Ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ. Íà îñíîâàíèè
ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðîèñõîäèò îöåíêà äîñòè-
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è ïîäãîòîàâëèâàþò-
ñÿ îò÷åòû ðóêîâîäñòâó, íåîáõîäèìûå äëÿ êîíò-
ðîëÿ âûïîëíåíèÿ è êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè
îðãàíèçàöèè. Îò÷åò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
äàííûå: ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé è ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
ïîêàçàòåëåé.

Ðåàëèçàöèÿ ÑÑÏ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà ARIS BSC âåð-
ñèè 7.0. Âñÿ èíôîðìàöèÿ ïî öåëÿì, ïîêàçàòåëÿì
è ìåðîïðèÿòèÿì õðàíèòñÿ â åäèíîì ðåïîçèòà-
ðèè. Çàòåì ñ ïîìîùüþ ñêðèïòîâ, ðàçðàáîòàííûõ
íà îñíîâå âñòðîåííîãî ÿçûêà ïðîãðàìèðîâàíèÿ,
ïîäãîòàâëèâàþòñÿ îò÷åòû ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè äëÿ ðóêîâîäñòâà (ðèñ. 5).

Ðèñ. 5. Ðåàëèçàöèÿ ÑÑÏ íà îñíîâå ARIS BSC

È íôî ðìàöè ÿ ïî  

ìå ðî ïðè ÿòè ÿì

Çíà÷åíè ÿ ïî êàç àòå ëåé

Ðå ïîç èòàð èé  AR IS

Îò÷åòû  ðå àë èçà öèè  

ñòðà òåãè è ä ëÿ 

ðóêîâî äñòâà

Ïë àòô îðìà 

A RIS BS C 7.0 
Ê îðïîðà òèâíûå  

ð åñóðñû: S harePo int

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ âóçà
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Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà êîíòðîëÿ ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè ðàññìîòðèì ìàòåìàòè÷åñêèé àï-
ïàðàò ðàñ÷åòà äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
è ïîêàçàòåëåé.

(1)

ãäå: Z
i
 � ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ i-é öåëè;

S
n
 � ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ n-ãî ïîêàçàòåëÿ ðå-

çóëüòàòèâíîñòè, ãäå n ïðèíèìàåò çíà÷åíèÿ îò 1
äî N;

W
n
 � âåñ n-ãî ïîêàçàòåëÿ.

(2)

ãäå S
n
 � ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ n-ãî ïîêàçàòåëÿ

ðåçóëüòàòèâíîñòè;
P

n
 � ïëàíîâîå çíà÷åíèå n-ãî ïîêàçàòåëÿ;

F
n
 � äîñòèãíóòîå, ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå n-ãî

ïîêàçàòåëÿ.
Àíàëîãè÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ çíà÷åíèå ïîêà-

çàòåëÿ ïðè óñëîâèè, åñëè îí êàñêàäèðóåòñÿ íà
óðîâåíü ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ôîðìóëå (1).

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè KPI1
ðàññ÷èòûâàåòñÿ èñõîäÿ èç ïîêàçàòåëåé KPI 1�1,
KPI 1�2. Ïîêàçàòåëü KPI 1�2 ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ïîêàçàòåëÿì KPI 1�3, KPI 1�4.

Ñáîð äàííûõ ïî ïîêàçàòåëÿì è ìåðîïðèÿòè-
ÿì, à òàêæå ïîäãîòîâëåííûå îò÷åòû äëÿ óäîá-
ñòâà âñåõ ñîòðóäíèêîâ ðàçìåùàþòñÿ íà SharePoint
ïîðòàëå. SharePoint ïîðòàë ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé íàä äîêó-
ìåíòàìè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðàâàìè äîñòó-
ïà ê èíôîðìàöèè. Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âóçà â
îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì SharePoint ïîâûøàåòñÿ çà ñ÷åò:

� îáìåíà äàííûìè î âûïîëíåíèè ñòðàòåãèè
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè;

� ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïî ïðè÷èíå óïðîùåíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè âóçà;

� çíà÷èòåëüíîãî óïðîùåíèÿ óïðàâëåíèÿ
âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè;

� îïòèìèçàöèè ñïîñîáîâ è âîçìîæíîñòåé
àíàëèçà âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè ñî ñòîðîíû ðó-
êîâîäñòâà è âíåñåíèÿ êîððåêòèðîâîê, â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè.

Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì ñîçäàíèÿ
ÑÑÏ íà îñíîâå êîëëàáîðàòèâíûõ

òåõíîëîãèé
(âíåäðåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû

ïîêàçàòåëåé)

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç. Ïðè ïðîâåäåíèè
SWOT-àíàëèçà â ðàáîòå ó÷àñòâóþò âñå ÷ëåíû

ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà. Íà ýòîì ýòàïå íåîá-
õîäèìî ñîâìåñòíî îïðåäåëÿòü âíóòðåííèå è âíå-
øíèå ôàêòîðû, à òàêæå ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, âëè-
ÿþùèå íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå âóçà.

Ó÷èòûâàÿ âðåìåííûå çàòðàòû, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà, à òàêæå ïîñòîÿííóþ çà-
íÿòîñòü ÷ëåíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà, ðåøå-
íî ïðîâîäèòü SWOT-àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòðîííîé òåõíîëîãèè Wiki.

Wiki � ãèïåðòåêñòîâàÿ ñðåäà (îáû÷íî âåá-
ñàéò) äëÿ ñáîðà è ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïèñüìåí-
íûõ ñâåäåíèé [8].

Wiki õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ïðèçíà-
êàìè:

� âîçìîæíîñòü ìíîãîêðàòíî ïðàâèòü òåêñò
ïîñðåäñòâîì ñàìîé wiki-ñðåäû, à òàêæå ñîõðà-
íÿòü âñå âåðñèè äîêóìåíòîâ;

� ïðîÿâëåíèå èçìåíåíèé ñðàçó ïîñëå èõ âíå-
ñåíèÿ;

� âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ñîâìåñòíîé
ðàáîòû ìíîæåñòâà àâòîðîâ;

� ó÷åò èçìåíåíèé òåêñòà: âîçìîæíîñòü ñðàâ-
íåíèÿ ðåäàêöèé è âîññòàíîâëåíèÿ ðàííèõ âåðñèé.

Wiki � ýòî àíàëîã ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ äî-
êóìåíòàìè MS Word â ðåæèìå ïðàâêè, íî òîëü-
êî ÷åðåç âåá-ðåñóðñû. Â îòëè÷èå îò äîêóìåíòà
MSWord, ïðàâêè âèäíû ñðàçó âñåì ó÷àñòíèêàì
ðàáî÷åé ãðóïïû, à íå òîëüêî ïîñëå îòïðàâêè äî-
êóìåíòà êîëëåãàì.

Äàííûå îñîáåííîñòè òåõíîëîãèè Wiki î÷åíü
óäîáíû êàê ïðè ïðîâåäåíèè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíà-
ëèçà ñ ó÷àñòèåì âñåõ ÷ëåíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
êîìèòåòà, êîòîðûå ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðà-
áîòå â ëþáîå óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ, òàê è ïðè
ôîðìóëèðîâàíèè ìèññèè, âèäåíèÿ, ñòðàòåãèè è
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âóçà.

Ïîñòðîåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû âóçà.
Òåõíîëîãèè Wiki ïîçâîëÿþò äîêóìåíòèðîâàòü
âñå âåðñèè ÷ëåíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà, ïðè
ýòîì âîçíèêàåò åùå îäíî íåîñïîðèìîå ïðåèìó-
ùåñòâî äàííîé òåõíîëîãèè: íè îäíà èç âåðñèé
íå ìîæåò áûòü çàáûòà èëè íå óñëûøàíà, êàê
ýòî ÷àñòî ïðîèñõîäèò â îáñóæäåíèÿõ â ðåàëü-
íîé ñðåäå.

Âñå ó÷àñòíèêè ðàáî÷åé ãðóïïû ôîðìèðóþò
ñïèñîê öåëåé è ðàçìåùàþò èõ â ïîëå, êîòîðîå
ñîîòâåòñòâóåò îäíîé èç ÷åòûðåõ ïåðñïåêòèâ. Ïîñ-
ëå òîãî êàê äàííàÿ ðàáîòà áûëà ïðîâåäåíà, ñïå-
öèàëèñòû ãðóïïû ïî âíåäðåíèþ ÑÑÏ àíàëèçè-
ðóþò ïðîäåëàííóþ ðàáîòó è âûñòóïàþò ñ ïðåä-
ëîæåíèÿìè ïî óòî÷íåíèþ ñîäåðæàíèÿ è ñòåïå-
íè êîíêðåòíîñòè ôîðìóëèðîâîê âûäåëåííûõ öå-
ëåé. Âñå êîððåêòèðîâêè òàêæå ïðîâîäÿòñÿ â ñðå-
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äå Wiki ñ ñîõðàíåíèåì âñåõ ïðåäûäóùèõ âåðñèé
äîêóìåíòà.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ öåëåé âåäåòñÿ ðàáîòà ïî
îïðåäåëåíèþ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé, à
òàêæå îïðåäåëÿþòñÿ îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçà-
öèþ öåëè, çàäà÷àìè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëå-
íèå îêðóæåíèÿ öåëè è êîíòðîëü ïîñòðîåíèÿ êàð-
òû ïîäðàçäåëåíèÿ.

Îêðóæåíèå öåëè âêëþ÷àåò ïåðå÷åíü ïîêà-
çàòåëåé, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü äîñòè-
æåíèÿ öåëè; ñòðàòåãè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, âû-
ïîëíåíèå êîòîðûõ âåäåò ê äîñòèæåíèþ öåëåé, à
òàêæå îòâåòñòâåííûõ çà ïîêàçàòåëè è ìåðîïðè-
ÿòèÿ.

Îòâåòñòâåííûé çà ðåàëèçàöèþ öåëè îïðåäå-
ëÿåò ïîêàçàòåëè è ìåðîïðèÿòèÿ. Çàòåì ñ èñïîëü-
çîâàíèåì òåõíîëîãèè Wiki ïðîèñõîäèò ñîãëàñî-
âàíèå ñ îòâåòñòâåííûìè è ñáîð ïëàíîâûõ äîëãî-
ñðî÷íûõ çíà÷åíèé.

Ôîðìû äëÿ ñáîðà äàííûõ ðàçìåùàþòñÿ ãðóï-
ïîé ïî âíåäðåíèþ ÑÑÏ íà SharePoint ïîðòàëå.
Çàïîëíåííûå ôîðìû òàêæå ðàçìåùàþòñÿ íà
SharePoint ïîðòàëå, ïîñëå ÷åãî ãðóïïîé ïî âíå-
äðåíèþ ÑÑÏ äàííûå çàíîñÿòñÿ â ARIS BSC.
Çàãðóçêà äàííûõ ïðîèñõîäèò àâòîìàòè÷åñêè, íà
îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîãðàììû, ðàçðàáîòàí-
íîé ñ èñïîëüçîâàíèåì âñòðîåííîãî ÿçûêà ARIS.

Äàííûå ïî ìåðîïðèÿòèÿì ñ öåëüþ êîíòðîëÿ
èñïîëíåíèÿ çàíîñÿòñÿ â «Êàëåíäàðü ñîáûòèé»
íà SharePoint.

Êîððåêòèðîâêó ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè îñó-
ùåñòâëÿåò ñòðàòåãè÷åñêèé êîìèòåò. Ïåðåä çàñå-
äàíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà âñå ó÷àñòíèêè
çàïîëíÿþò øàáëîí, â êîòîðûé îíè çàíîñÿò ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ ïî èçìåíåíèþ ïðîöåññîâ äåÿòåëü-
íîñòè âóçà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ñòðàòåãè-
÷åñêèìè íàïðàâëåíèÿìè, à çàòåì ðàçìåùàþò åãî
íà SharePoint ïîðòàëå. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåäâàðè-
òåëüíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðåäëîæåíèÿìè âñåõ ó÷à-
ñòíèêîâ êîìèòåòà.

Ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ÑÑÏ

Ñáîð êðàòêîñðî÷íûõ çíà÷åíèé ïî ïîêàçàòå-
ëÿì è ìåðîïðèÿòèÿì è ïîäãîòîâêà îò÷åòîâ ïðî-
èñõîäÿò ïî àíàëîãèè ñî ñáîðîì äîëãîñðî÷íûõ
çíà÷åíèé: äàííûå ðàçìåùàþòñÿ íà SharePoint
ïîðòàëå, à çàòåì çàíîñÿòñÿ â ARIS, îòêóäà ñî-
ãëàñíî ïëàíó ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ, à òàêæå
ïî ëþáîìó çàïðîñó ðóêîâîäñòâà, ãåíåðèðóþòñÿ
îò÷åòû î âûïîëíåíèè ñòðàòåãèè, êîòîðûå òàêæå
ðàçìåùàþòñÿ íà SharePoint.

Ãðóïïîé ïî âíåäðåíèþ ÑÑÏ âåäåòñÿ áëîã
(àíãë. blog, îò web log � ñåòåâîé æóðíàë èëè
äíåâíèê ñîáûòèé), â êîòîðîì îòðàæàþòñÿ âñå äî-

ñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé â âóçå,
ðàçìåùàþòñÿ ñòàòüè, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïî-
íèìàíèþ îñíîâíûõ ìîìåíòîâ ïðîâåäåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà, îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé, ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû,
îïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííûõ çà öåëè, ïîêàçàòåëè
è ìåðîïðèÿòèÿ è ò. ä. Â äàííîì áëîãå âñå ÷ëåíû
ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà, à òàêæå ëþáûå ñîòðóä-
íèêè âóçà ìîãóò çàäàòü èíòåðåñóþùèå èõ âîïðî-
ñû â ðàìêàõ äàííîé òåìû. Âîçìîæíîñòü ïóáëè-
êàöèè îòçûâîâ ïîñåòèòåëÿìè äåëàåò áëîãè ñðå-
äîé ñåòåâîãî îáùåíèÿ, èìåþùåé ðÿä ïðåèìó-
ùåñòâ ïåðåä ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, íîâîñòíûìè
ãðóïïàìè, âåá-ôîðóìàìè è ÷àòàìè.

Ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ïðîöåññíîãî

ïîäõîäà

Ïåðâûé øàã â èçìåíåíèè òðàäèöèîííîãî
ïîäõîäà ê ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-
çàöèè � ïëàíèðîâàíèå ïî ïðîöåññàì.

Êàæäûé àñïåêò äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà,
ñîãëàñíî âåðñèè ñòàíäàðòîâ ISO ñåðèè 9000, ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ, óïðàâëåíèå êîòîðûì
îñíîâàíî íà öèêëå Äåìèíãà � ìåòîäîëîãèè
PDCA (ïëàí � âûïîëíåíèå � ïðîâåðêà � êîð-
ðåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ) (òàáë. 1) [9].

Ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà ñîñòîèò èç
ýòàïîâ, îòîáðàæåííûõ â òàáë. 2 è íà ðèñ. 6.

Íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî âûïîë-
íèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

� ïðîàíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïî ïðî-
öåññó çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä;

� îïðåäåëèòü öåëè ïðîöåññà, íàïðàâëåííûå
íà óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè;

� îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè è
ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü;

� îïðåäåëèòü ñìåòó (äîõîäû è ðàñõîäû) ïðî-
öåññà;

� îïðåäåëèòü ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà
óëó÷øåíèå ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà äëÿ êàæäîãî ïðîöåññà îïðåäåëÿþòñÿ ïî-
êàçàòåëè êà÷åñòâà ïðîäóêòà (ðåçóëüòàòà âûïîë-
íåíèÿ) ïðîöåññà, ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè
êëèåíòà è ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñàìîãî ïðîöåññà.
Ñîâîêóïíîñòü äàííûõ ïîêàçàòåëåé îïðåäåëÿåò
ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà â öåëîì.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà îïðåäåëÿåòñÿ êàê
îòíîøåíèå ðåçóëüòàòà ïðîöåññà ê çàòðà÷åííûì â
ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà ðåñóðñàì.

Îáÿçàííîñòè âëàäåëüöà ïðîöåññà â ðàìêàõ

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ âóçà



25

Òàáëèöà 1

Ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà

Ïëàíèðîâàíèå (plan) Ðàçðàáîòêà öåëè è ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé è ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè

Îñóùåñòâëåíèå (do) Ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè

Ïðîâåðêà (check) Ïîñòîÿííûé êîíòðîëü è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè â ñðàâíåíèè ñ ïîëèòèêîé,
öåëÿìè è òðåáîâàíèÿìè

Êîððåêòèðóþùèå
äåéñòâèÿ (act) Îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé ïðîöåññîâ

Òàáëèöà 2

Ýòàïû ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè âóçà

¹             Îòâåòñòâåííûé                                         Îïèñàíèå äåéñòâèÿ
áëîêà

1 Ðåêòîð Èçäàíèå ïðèêàçà î ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè íà ñëåäóþùèé ãîä

2 Ðóêîâîäèòåëü 1. Àíàëèç ðàáîòû ïî ïîäðàçäåëåíèþ çà ïåðèîä ñ ïîñëåäíåãî ïðîâåäåíèÿ
ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ àíàëèçà.

2. Ïîäãîòàâëèâàåò îò÷åò îá àíàëèçå ïîäðàçäåëåíèÿ.
3. Ïåðåäàåò ðàçðàáîòàííûå äîêóìåíòû âëàäåëüöó ïðîöåññà

3 Äåêàí ôàêóëüòåòà Ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åò î ìîíèòîðèíãå ó÷åáíîãî ïðîöåññà

Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ Ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åò îá óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé

Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò Ïðåäîñòàâëÿåò âëàäåëüöó ïðîöåññà:
ïî êà÷åñòâó à) îò÷åò ïî èòîãàì àóäèòà;

á) ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ÑÌÊ;
â) îò÷åò îá èçìåíåíèÿõ â ÑÌÊ;
ã) îò÷åò î æàëîáàõ ïîòðåáèòåëåé

Âëàäåëåö ïðîöåññà 1. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âûøåïðèâåäåííîé äîêóìåíòàöèè íà îñíîâàíèè
Ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ
ïîäãîòàâëèâàåò êîìïëåêò äîêóìåíòîâ, ñîñòîÿùèé èç:

à) îò÷åòà ðóêîâîäèòåëÿ ïî àíàëèçó ïðîöåññîâ;
á) ïëàíà ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà íà ñëåäóþùèé ãîä;
â) ñìåòû ïðîöåññà;
ã) ïëàíà êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

2. Ïåðåäàåò íà ðàññìîòðåíèå äîêóìåíòû ïî àíàëèçó ïðîöåññà è ïëàí
ïðîöåññà ãëàâíîìó ñïåöèàëèñòó ïî êà÷åñòâó.
3. Ñìåòû ïðîöåññà ïåðåäàþòñÿ äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ãëàâíîìó
áóõãàëòåðó

4 Ó÷åíûé ñîâåò Ðàññìàòðèâàåò è óòâåðæäàåò:
a) îò÷åò ðóêîâîäèòåëÿ ïî àíàëèçó ïðîöåññîâ;
á) ïëàí ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà íà ñëåäóþùèé ãîä;
â) ñìåòó ïðîöåññà

Ãëàâíûé ñïåöèàëèñò Ôèêñèðóåò ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ â ïðîòîêîëå
ïî êà÷åñòâó

Âëàäåëåö ïðîöåññà 1. Íà îñíîâå ðåøåíèé ó÷åíîãî ñîâåòà êîððåêòèðóåò è ïîäïèñûâàåò:
à) ïëàí ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà íà ñëåäóþùèé ãîä;
á) ñìåòó ïðîöåññà.

2. Ïåðåäàåò ñìåòó ïðîöåññà ãëàâíîìó áóõãàëòåðó

Ðåêòîð Óòâåðæäåíèå ïëàíà ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîöåññà
íà ñëåäóþùèé ãîä è ñìåòû ïðîöåññà.

5 Ðóêîâîäèòåëü ñòðóêòóðíîãî Íà îñíîâå óòâåðæäåííûõ äîêóìåíòîâ  ïî ïðîöåññàì îïðåäåëÿåò
ïîäðàçäåëåíèÿ ïëàí ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ

Âëàäåëåö ïðîöåññà Óòâåðæäàåò ïëàí ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé, çàäåéñòâîâàííûõ â ïðîöåññàõ

6 Íà÷àëüíèê îòäåëà ïî ñâÿçÿì Íà îñíîâå óòâåðæäåííûõ ïëàíîâ ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïðîöåññà íà ñëåäóþùèé ãîä è ïëàíîâ ðàáîò ïîäðàçäåëåíèé ïîäãîòàâëè-

âàåò ïëàí îáùåèíñòèòóòñêèõ ìåðîïðèÿòèé

Ðåêòîð Óòâåðæäàåò ïëàí îáùåèíñòèòóòñêèõ ìåðîïðèÿòèé

Ã. Ê. Ãåäðî, Å. À. Êîñîâà. Êîëëàáîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â óïðàâëåíèè âóçîì



26

Ðèñ. 6. Ñõåìà ïðîöåññà «Ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà»

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ âóçà

 

Íàñòóïèë ñðîê
ïëàíèðîâàíèÿ

Äåÿòåëüíîñòü
ñïëàíèðîâàíà

1
Èçäàíèå ïðèêàçà
î ïëàíèðîâàíèè
äåÿòåëüíîñòè íà
ñëåäóþùèé ãîä

2
Àíàëèç ðàáîòû
ïîäðàçäåëåíèÿ

çà ïåðèîä

3
Àíàëèç äåÿòåëüíîñòè

ïî ïðîöåññó
çà îò÷åòíûé ïåðèîä

4
Ðàññìîòðåíèå
è óòâåðæäåíèå

äîêóìåíòîâ
íà ó÷åíîì ñîâåòå

5
Ïîäãîòîâêà
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ðàáîòû ïîäðàçäåëå-

íèé

6
Ïîäãîòîâêà
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îáùåèíñòèòóòñêèõ

ìåðîïðèÿòèé

 

 

 

 

 

 

 Ïðèêàç
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 Ïëàí
äåÿòåëüíîñòè

ïîäðàçäåëåíèÿ
íà ïåðèîä
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 Ïëàí ðàáîò
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Ñìåòà
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â îáëàñòè
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 Îò÷åò
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ïðîöåññîâ

 
Ñìåòà

ïðîöåññà

 Ïëàí ðàáîò
ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññà

íà ñëåäóþùèé ãîä

 Îò÷åò ðóêîâîäè-
òåëÿ ïî àíàëèçó

ïðîöåññîâ

 
Ñìåòà

ïðîöåññà

 Ïðîòîêîë
çàñåäàíèÿ

ó÷åíîãî ñîâåòà

 
Ïëàí ðàáîò

ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðîöåññà

íà ñëåäóþùèé ãîä

 Ïëàí ðàáîòû
ïîäðàçäåëå-

íèÿ

 Ïëàí îáùå-
èíñòèòóòñêèõ
ìåðîïðèÿòèé

Äåêàí
ôàêóëüòåòà

Âëàäåëåö
ïðîöåññà

Íà÷àëüíèê
îòäåëà ïî ñâÿçÿì
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íîñòüþ
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ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè çàêëþ÷àþòñÿ â îïðåäåëåíèè:

� ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà;
� ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü

ïðîöåññà.
Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà äåÿ-

òåëüíîñòè � êîëè÷åñòâåííàÿ èëè êà÷åñòâåííàÿ
ìåðà îöåíêè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà.  Ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþò-
ñÿ ìåðîé, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé èçìåðÿåòñÿ
ïðîäâèæåíèå ê ðåàëèçàöèè öåëè ïî ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà.

Ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü
ïðîöåññà, äåìîíñòðèðóþò, çà ñ÷åò ÷åãî ìû äîñ-
òèãíåì óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè.

Òàêæå ïîìèìî ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññà è ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ íà ýôôåê-
òèâíîñòü ïðîöåññà, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ëè-
öåíçèîííûå/àêêðåäèòàöèîííûå ïîêàçàòåëè
(òàáë. 3).

Íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ âëàäåëüöû ïðîöåññà
çàïîëíÿþò ïëàí ðàáîò ïî äîñòèæåíèþ öåëè «Ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà», â êîòîðîì
ïëàíèðóþò çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè (òàáë. 4).

Òàêæå íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ
ïåðå÷åíü ñòðàòåãè÷åñêèõ îáùåóíèâåðñèòåòñêèõ
ïðîåêòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ

ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. Ïî êàæäîìó ïðîåêòó
îïðåäåëÿåòñÿ ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ïëàíèðóåìûõ
ðåçóëüòàòîâ è ñðîêè ïðîâåäåíèÿ.

Âûâîäû

Âîçìîæíîñòè, êîòîðûå â ïîñëåäíèå ãîäû
îòêðûëèñü ïåðåä âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíè-
ÿìè, âûíóæäàþò èõ áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ýêî-
íîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà íå-
ñêîëüêî ëåò âïåðåä, ó÷èòûâàÿ ñëîæèâøóþñÿ ñè-
òóàöèþ íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî ðàçâèòèå íàó÷íî-ìåòî-
äè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ïðèêëàäíîãî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âåñüìà àêòóàëüíîé çà-
äà÷åé äëÿ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ñïîñîá-
ñòâóþùåé ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè íà ìèðîâîì ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã.

Ïðè âíåäðåíèè ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ïðîáëåìîé îðèåíòàöèè âñåé åå ñòðóêòóðû, ïåð-
ñîíàëà, òåõíîëîãèé è ñèñòåì íà ðåàëèçàöèþ ïðè-
íÿòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Íà îñíîâå ðàñ-
ñìîòðåííîãî â ñòàòüå ìåòîäà âíåäðåíèÿ è ðåàëè-
çàöèè ÑÑÏ ìîæíî íàèáîëåå áûñòðî è òî÷íî ïå-
ðåâåñòè âñþ îðãàíèçàöèþ íà íîâûé ñïîñîá âåäå-
íèÿ îò÷åòíîñòè, çíà÷èòåëüíî óïðîñòèòü óïðàâ-
ëåíèå âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè âóçà.

Òàáëèöà 3

Ïðèìåð ïîêàçàòåëåé  ïðîöåññà «Îáó÷åíèå ïî ïðîãðàììàì
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

Âëàäåëåö

Ïðîðåêòîð
ïî ó÷åáíîé
ðàáîòå

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîöåññà

1. Óäîâëåòâîðåííîñòü
ïîòðåáèòåëåé

2. Ñðåäíèé áàëë ïî êóðñàì
è ñïåöèàëüíîñòÿì (ïî
èòîãàì ñåññèè)

3. Êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ ïî
êóðñàì

4. Îáÿçàòåëüíûå ïëàòåæè â
ôîíä îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè óíèâåðñèòåòà (àáñî-
ëþòíîå çíà÷åíèå è ïðîöåíò)

5. Ñðåäíèé áàëë ïî èòîãàì
òåñòèðîâàíèÿ îñòàòî÷íûõ
çíàíèé

6. Äîëÿ ñòóäåíòîâ, îáåñïå-
÷åííûõ âóçîì ìåñòîì
ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè

Ïîêàçàòåëè, âëèÿþùèå íà ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà

1. Ïðîöåíò îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì

2. Äîëÿ online-îáó÷åíèÿ â äèñöèïëèíàõ

3. Äîëÿ ÏÏÑ, çàäåéñòâîâàííûõ â online-îáó÷åíèè

4. Ïðîöåíò ó÷åáíûõ äèñöèïëèí îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
ïðîãðàìì, îáåñïå÷åííûõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèìè êîìïëåêñàìè

5. ×èñëî óêðóïíåííûõ ãðóïï ñïåöèàëüíîñòåé (íàïðàâëåíèé
ïîäãîòîâêè) ïî ðåàëèçóåìûì îñíîâíûì îáðàçîâàòåëüíûì
ïðîãðàììàì (íå ìåíåå 7 ïî âóçó)

6. Äîëÿ îáó÷àþùèõñÿ ïî öåëåâûì ïðîãðàììàì äëÿ ïðåäïðèÿòèé

7. Ïðîöåíò âûïóñêíèêîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðàáîòó

8. Ïðîöåíò çàÿâîê íà ïîäãîòîâêó îò êîëè÷åñòâà âûïóñêíèêîâ

9. Ïðîöåíò âûïóñêíèêîâ, ñîñòîÿùèõ íà ó÷åòå â ñëóæáå çàíÿòî-
ñòè

10. Êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðíûõ êëàññîâ

Ã. Ê. Ãåäðî, Å. À. Êîñîâà. Êîëëàáîðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå â óïðàâëåíèè âóçîì

Ï ð è ì å ÷ à í è å .  Ëèöåíçèîííûå/àêêðåäèòàöèîííûå ïîêàçàòåëè âûäåëåíû êóðñèâîì.
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Â ñòàòüå îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ äàííîé òåõíîëîãèè â âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ, à òàêæå, ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó îðãà-
íèçàöèè äåÿòåëüíîñòè âóçà, ðàçðàáîòàíà êîíöåï-
öèÿ âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè ÑÑÏ â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Îòðàæåíû îñíîâíûå íà-
ó÷íûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, çàêëþ÷àþùè-
åñÿ â ðàçðàáîòêå:

� òåõíîëîãèè âíåäðåíèÿ è ðåàëèçàöèè ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé íà îñíîâà-
íèè îáîáùåííîãî îïûòà  âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ
â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ðàç-
ðàáîòêè ÑÑÏ;

� èíñòðóìåíòàðèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâ-
ëÿòü êîíòðîëü çà ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè;

� ìåòîäà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ïðîöåñ-
ñîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîãî íà
àäàïòàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ;

� ìåòîäà èñïîëüçîâàíèÿ êîëëàáîðàòèâíûõ
òåõíîëîãèé äëÿ îïòèìèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ
ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî êîìèòåòà ïðè ðàç-
ðàáîòêå ñòðàòåãèè è êîíòðîëÿ åå äîñòèæåíèÿ.

Ìàòåðèàëû äàííîé ñòàòüè ìîãóò áûòü ïîëåç-
íû ðóêîâîäèòåëÿì è ñïåöèàëèñòàì ïî âíåäðå-
íèþ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé êàê
â ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, òàê è â ëþáûõ êîììåð÷åñêèõ
îðãàíèçàöèÿõ.

Òàáëèöà 4

Êðèòåðèè ïîêàçàòåëåé

Ñâîéñòâà ïîêàçàòåëÿ

Íàçâàíèå ïîêàçàòåëÿ

Ïëàíîâîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ

Åäèíèöà èçìåðåíèÿ

Äàòà äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëÿ

Íàïðàâëåíèå ðîñòà ïîêàçàòåëÿ

Äîïóñòèìîå îòêëîíåíèå îò ïëàíîâîãî
çíà÷åíèÿ

Ïåðèîäè÷íîñòü èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëÿ

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ

Èñòî÷íèêè äàííûõ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçà-
òåëÿ

Êîììåíòàðèé

Íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêîå íàçâàíèå ïîêàçàòåëÿ

Íåîáõîäèìî óêàçàòü çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ, êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ
äîñòèãíóòü ê îïðåäåëåííîé äàòå

Ëþáîé ïîêàçàòåëü äîëæåí èçìåðÿòüñÿ â êàêîé-íèáóäü øêàëå

Äàòà, ê êîòîðîé ïëàíèðóåòñÿ äîñòèãíóòü çàïëàíèðîâàííîãî çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëÿ

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ íåîáõîäèìî ïîâûøàòü èëè ïîíèæàòü, â çàâèñè-
ìîñòè îò ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå ðîñòà � «óâåëè÷åíèå» èëè
«óìåíüøåíèå»

Íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ â òó èëè äðóãóþ ñòîðîíó ìîæåò îòëè÷àòüñÿ
äîñòèãíóòîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ îò ïëàíîâîãî

Ñ êàêîé ïåðèîäè÷íîñòüþ íåîáõîäèìî ñîáèðàòü ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëåé

Íåîáõîäèìî óêàçàòü ôîðìóëó èëè èíîé ñïîñîá èçìåðåíèÿ ôàêòè÷åñ-
êîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ

Íåîáõîäèìî óêàçàòü äîêóìåíòû èëè èíîå ìåñòî õðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè, íåîáõîäèìîé è äîñòàòî÷íîé äëÿ ðàñ÷åòà ôàêòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëÿ
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