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Индустрия гостеприимства и туризма играет в последние десятилетия заметную роль в мировой экономике, 
открывая вместе с тем возможности для проведения научной и образовательной деятельности. Однако в России, не-
смотря на весьма существенную трансформацию этого сектора экономики и значительное число образовательных 
программ по данному направлению, исследования в сфере гостеприимства и туризма (ГиТ) пока не нашли широ-
кого распространения. Также нельзя говорить о глубокой интеграции научно-исследовательской составляющей 
в образовательные программы высшего образования по гостеприимству и туризму. Вместе с тем востребованность 
работодателями компетенций, связанных с ведением исследовательской и аналитической работы, фиксируются в про-
фессиональных стандартах, разработанных в рамках Плана разработки профессиональных стандартов на 2012–2015 гг. 

Формирование таких компетенций у студентов, обучающихся по специальностям в сфере ГиТ, может 
быть реализовано только при условии их активного участия в научно-исследовательской деятельности в про-
цессе обучения. Настоящая публикация отражает практику привлечения студентов к такого рода работам на 
основе включения в учебные планы регулярного научно-исследовательского семинара, призванного развить 
соответствующие компетенции. Цель статьи состоит в представлении результатов опыта использования ком-
петентностного подхода при обучении на научном семинаре в рамках специализации «Менеджмент в туризме 
и гостиничной индустрии» магистерской программы «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии го-
степриимства и туризме» факультета бизнеса и менеджмента НИУ ВШЭ. Компетентностный подход, взятый 
в качестве методологической основы, получил развитие в ходе Болонского процесса. Основные методы работы 
включают в себя анализ документов, среди которых профессиональные стандарты, созданные в рамках Плана 
разработки профессиональных стандартов на 2012–2015 гг., осуществляемого под руководством Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации; Федеральные государственные образовательные стандарты 
высшего профессионального образования по направлениям подготовки бакалавриата и магистратуры, в рамках 
которых вузами России реализуются образовательные программы, и государственные образовательные стандарты 
высшего профессионального образования/Федерального государственного образовательного стандарта высшего 
профессионального образования/образовательного стандарта НИУ ВШЭ, в отношении которого установлена 
категория «Национальный исследовательский университет» (ОС ВПО). Результатом стала разработка концеп-
ции научно-исследовательского семинара «Актуальные направления исследований в менеджменте индустрии 
гостеприимства и туризме», практика проведения которого и представлена в данной статье. 

Компетентностная модель 
специалиста в области 

гостеприимства и туризма 
в профессиональных стандартах 

Российской Федерации
Образовательный процесс направлен на удовле-

творение запросов рынка труда и, соответственно, 

формирование у учащихся компетенций, которые 
бы позволяли реализовывать востребованные 
трудовые функции, в рассматриваемом случае – 
в отрасли гостеприимства и туризма. При этом 
трудовые функции, реализуемые сотрудниками, 
отражены в профессиональных стандартах.

Обратимся к реестру профессиональных стан-
дартов, разработанных в рамках Плана разработки 

DOI 10.15826/umj.2016.103.020

* Решетникова Кира Викторовна – кандидат экономических наук, доцент кафедры управления человеческими ресурсами Школы 
бизнеса и делового администрирования факультета бизнеса и менеджмента Национального исследовательского университета «Высшая 
школа экономики», Россия, Москва, ул. Кирпичная, 33/5, +7 (495) 772-95-84; kreshetnikova@hse.ru.

Предводителева Марина Дмитриевна – кандидат экономических наук, доцент кафедры общего и стратегического менеджмента 
Школы бизнеса и делового администрирования факультета бизнеса и менеджмента Национального исследовательского университета 
«Высшая школа экономики», руководитель специализации «Менеджмент в туризме и гостиничной индустрии» магистерской программы 
«Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме» факультета бизнеса и менеджмента Национального иссле-
довательского университета «Высшая школа экономики», Россия, Москва, ул. Кирпичная, 33/5, +7 (495) 772-97-69; mpredvoditeleva@hse.ru.



96 Университетское управление: практика и анализ   № 103 (3) 2016

профессиональных стандартов на 2012–2015 гг., ре-
ализуемого под руководством Министерства труда 
и социальной защиты Российской Федерации. В 
разделе «Гостиницы и рестораны» можно найти 
лишь восемь разработанных профессиональных 
стандартов для специалистов этой сферы. К ним 
относятся профессиональные стандарты:

- бухгалтера;
- внутреннего аудитора;
- официанта-бармена;
- пекаря;
- руководителя предприятия питания;
- руководителя – управляющего гостиничного 

комплекса, сети гостиниц;
- сомелье, кависта;
- специалиста по противопожарной профи-

лактике [1].
Следует отметить, что только в двух из них – 

руководителя  – управляющего гостиничного 
комплекса, сети гостиниц и руководителя пред-
приятия питания – предусмотрен уровень квали-
фикации, предполагающий наличие у претендента 
на эту должность магистерской степени. В обоих 
случаях это уровень в иерархии организации, на 
котором принимаются стратегические решения, 
связанные с развитием сети гостиниц или пред-
приятия (сети предприятий) питания (высшие 
уровни квалификации – 7 или 8). 

В этом случае обобщенная трудовая функция 
определяется как «стратегическое управление раз-
витием» либо одного предприятия, либо сети орга-
низаций. Трудовые функции, которые позволяют 
реализовать обобщенную трудовую функцию, 
ориентированную на стратегическое развитие сети 
гостиниц, включают в себя:

- разработку концепции и стратегии развития 
всей сети;

- взаимодействие с собственниками и партне-
рами по бизнесу;

- внедрение инновационных технологий и из-
менений в управление деятельностью сети.

Для каждой из перечисленных трудовых 
функций профессиональный стандарт описывает 
те необходимые умения и знания, которые долж-
ны гарантировать ее адекватную реализацию. 
Например, предполагается, что для реализации 
функции по анализу и оценке деятельности пред-
приятия необходимы следующие умения:

- владение навыками планирования и органи-
зации маркетинговых исследований в индустрии 
гостеприимства;

- владение методиками стратегического и си-
туационного анализа и оценки результатов дея-
тельности организации;

- применение техники количественной оценки, 
анализа и презентации информации о продукте;

- владение навыками создания и ведения баз 
данных по различным показателям деятельности 
организации [2].

Таким образом, в профессиональных стан-
дартах фактически заложено, что специалисты 
в  сфере гостеприимства и туризма, претен-
дующие на занятие управленческих позиций 
верхнего уровня в организациях, должны, 
с одной стороны, иметь магистерскую степень, 
с другой  – обладать умениями, связанными 
с  ведением научно-исследовательской работы. 
Соответственно, программы магистратуры 
в этой области должны быть готовы к тому, что-
бы формировать соответствующие компетенции 
у выпускников. Это, в свою очередь, находит 
отражение в Федеральных государственных об-
разовательных стандартах высшего образования 
по профильным направлениям. Так, например, 
среди видов профессиональной деятельности 
магистра по направлению 10.11.00 «Гостиничное 
дело» перечислены организационно-управлен-
ческая, научно-исследовательская, проектная, 
производственно-технологическая и  сервисная 
деятельность. Для реализации столь разнообраз-
ных видов профессиональной деятельности необ-
ходим достаточно широкий спектр компетенций, 
который следует сформировать у выпускников 
магистратуры. Среди многочисленных профес-
сиональных компетенций магистра по направле-
нию 10.11.00 «Гостиничное дело» можно увидеть 
те, которые прямо ориентированы на решение 
научно-исследовательских задач:

- способность проводить комплексные иссле-
дования гостиничного рынка с использованием 
современных научных методов (ПК-6);

- готовность исследовать и оценивать эффек-
тивность инноваций в гостиничной индустрии 
(ПК-8);

- готовность к организации проектной деятель-
ности в гостиницах и других средствах размеще-
ния (ПК-10);

- готовность прогнозировать перспективы раз-
вития гостиничной индустрии на федеральном, 
региональном, муниципальном уровне (ПК-11) [3].

Таким образом, обучение магистров для рабо-
ты в гостиничной сфере предполагает ориентацию 
в образовательных программах на формирова-
ние компетенций, соответствующих запросам 
рынка труда. Такой подход является общим для 
образовательных учреждений Европы и соот-
ветствует принципам, заложенным в документах 
Болонского процесса. 

Управление образовательной деятельностью
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Подходы к формированию 
компетентностной модели 

специалиста в области 
гостеприимства и туризма 

в образовательных стандартах 
высшего образования  

(уровень магистратура)

Идеология, ориентированная на формирова-
ние компетентностной модели специалиста в той 
или иной сфере деятельности, заложена в  доку-
ментах Болонского процесса, в которых речь идет 
о качестве образования. Модель представляет со-
бой описание того, каким набором компетенций 
должен обладать выпускник вуза, к выполнению 
каких функций он должен быть подготовлен 
и  какова должна быть степень его готовности 
к выполнению конкретных обязанностей [4]. При 
этом в документах, касающихся Болонского 
процесса, под компетентностным подходом по-
нимается «подход к проектированию результатов 
образования, основанный на компетенциях»  [5]. 
Под результатами понимаются «совокупности 
компетенций, выражающих, что именно студент 
будет знать, понимать или будет способен делать 
по завершении процесса обучения» [6].

Таким образом, компетентностная модель вы-
пускника отражает, с одной стороны, иерархию 
целей, а с другой стороны, результаты обучения 
на каждом из его этапов [7]. Компетентностный 
подход становится базой и для формирования 
образовательных стандартов, и для определения 
результатов обучения.

Э тот  под ход нашел свое  от ра жен ие 
в  Федеральных государственных образователь-
ных стандартах высшего образования по соот-
ветствующим направлениям подготовки (38.04.02 
«Менеджмент» (уровень магистратура), 10.11.00 
«Гостиничное дело» (уровень магистратура), 
26.08.00 «Технология продукции и организация об-
щественного питания» (уровень магистратура)) [8].

Следует отметить, что подготовка магистров 
в рамках высшего образования предполагает 
более широкое поле деятельности, нежели то, 
которое обозначено конкретными функциями 
в профессиональных стандартах. Так, например, 
виды профессиональной деятельности магистра 
по направлению 10.11.00 «Гостиничное дело» 
включают в себя организационно-управленче-
скую, научно-исследовательскую, проектную, 
производственно-технологическую и сервисную 
деятельность. Для магистров по направлению 
26.08.00 «Технология продукции и организация 

общественного питания» предусмотрена марке-
тинговая деятельность. Магистры-менеджеры 
в  ходе обучения готовятся также к педагогиче-
ской деятельности. Таким образом, возможности 
построения карьерных траекторий выпускников 
магистратуры профильных направлений значи-
тельно шире, чем то функциональное поле, которое 
предусмотрено профессиональными стандартами. 

Для реализации столь разнообразных ви-
дов профессиональной деятельности необходим 
и  достаточно широкий спектр компетенций, 
который следует сформировать у выпускников 
магистратуры. 

Национальный исследовательский универ-
ситет «Высшая школа экономики» (НИУ ВШЭ) 
входит в число одного из 45 российских вузов, на-
деленных правом разрабатывать и реализовывать 
собственные образовательные стандарты. С этой 
целью НИУ ВШЭ, будучи исследовательским 
университетом, ориентированным на выход на 
международный уровень, разработал инновацион-
ную образовательную программу «Формирование 
системы аналитических компетенций для инно-
ваций в бизнесе и государственном управлении». 
В рамках этой программы был предложен свой 
подход к формированию компетенций, опираю-
щийся, с одной стороны, на разработки специали-
стов, работавших в данном направлении в рамках 
Болонского процесса, а с другой стороны – на ори-
гинальные методические разработки, призванные 
адаптировать этот процесс к российским реалиям. 
Программа исходит из потребности приведения 
квалификации выпускников НИУ ВШЭ в боль-
шее соответствие с требованиями работодателей, 
представляющих реальный сектор экономики, 
выработки у них способности не только гибко 
адаптироваться к сложной и неопределенной среде, 
но и активно преобразовывать эту среду.

В рамках этого подхода компетенции рас-
сматриваются как «…способность организовать 
имеющиеся у обучающегося ресурсы для решения 
проблемы и наиболее эффективного поведения 
в ситуации» [9]. В результате освоения професси-
ональной образовательной программы выпускник 
не просто приобретает некую сумму знаний, не-
обходимых для решения профессиональных задач, 
но также понимает, что с этими знаниями (как 
ресурсами) необходимо сделать и как этой цели 
он может достичь. 

Если результатом освоения образовательной 
программы становятся сформированные компе-
тенции, на базе которых выпускник демонстрирует 
готовность (и мотивацию) к решению профессио-
нальных задач и эффективное поведение в рабочих 
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ситуациях, то можно говорить о сформированной 
у него компетентности в соответствующей обла-
сти деятельности.

В НИУ ВШЭ предложенный подход нашел 
свое отражение в формировании у выпускника:

- системных компетенций, являющихся ядром 
компетентностных образовательных результатов 
в НИУ ВШЭ (13 компетенций);

- профессиональных компетенций  – инстру-
ментальных и социально-личностных (всего 60 
компетенций).

Системные компетенции являются общими 
для всех направлений подготовки. Что касается 
профессиональных компетенций, определяемых 
для конкретной образовательной программы, то 
группа инструментальных компетенций отражает 
непосредственно способы деятельности, «инстру-
менты» будущей профессиональной деятельности. 
Профессиональные социально-личностные компе-
тенции связаны с востребованными качествами и 
особенностями социального взаимодействия буду-
щего профессионала. Таким образом, компетенции 
непосредственно ориентированы на результаты 
обучения для каждой из образовательных про-
грамм: они обеспечивают и гарантируют опреде-
ленный уровень образования выпускника, позво-
ляющий ему решать как общепрофессиональные 
задачи, так и специфические задачи в рамках тех 
видов профессиональной деятельности, которые 
он осваивает в процессе обучения. Одним из таких 
видов деятельности как раз и является научно-ис-
следовательская (или аналитическая – для практи-
ков) работа, которая требует формирования ряда 
компетенций в ходе научно-исследовательских 
семинаров.

Научно-исследовательский семинар: 
кейс специализации «Менеджмент 

в туризме и гостиничной индустрии» 
магистерской программы «Экономика 

впечатлений: менеджмент 
в индустрии гостеприимства 

и туризме»

В образовательном процессе в магистратуре 
НИУ ВШЭ как исследовательского университета 
около 50 % времени выделено на научную работу 
студентов, которая выступает постоянным и си-
стематическим элементом учебного процесса. При 
этом научно-исследовательский семинар (НИС) 
является одной из обязательных форм обучения на 
всех образовательных программах магистратуры 
НИУ ВШЭ.

Занятия по научно-исследовательскому семи-
нару проводятся в течение всего срока обучения 
в  магистратуре. На протяжении этого периода 
НИС предполагает проведение аудиторных заня-
тий и самостоятельную работу студентов. 

В настоящей публикации мы фокусируемся 
на научно-исследовательских компетенциях, фор-
мируемых в рамках НИСа, входящего в учебный 
план специализации «Менеджмент в туризме 
и гостиничной индустрии» магистерской програм-
мы «Экономика впечатлений: менеджмент в  ин-
дустрии гостеприимства и туризме» НИУ ВШЭ. 

Первый набор на специализацию «Менеджмент 
в туризме и гостиничной индустрии» магистер-
ской программы «Экономика впечатлений: ме-
неджмент в индустрии гостеприимства и туризме» 
был осуществлен в 2012 г. Целью данной образо-
вательной программы является подготовка менед-
жеров и аналитиков, обладающих интегрирован-
ными, взаимоувязанными знаниями современных 
экономико-управленческих концепций и отрасле-
вых подходов в сфере индустрии гостеприимства 
и туризма. Для реализации этой цели построена 
матрица компетенций, позволяющая определить, 
какие компетенции формируются в  рамках тех 
или иных дисциплин, предусмотренных учебным 
планом, в том числе компетенции, формируемые 
в ходе НИСа.

Целью НИСа является формирование научно-
исследовательских компетенций, включающих 
навыки разработки программы исследования, 
выбора методов сбора данных, формирования 
инструментария, а также навыки сбора, система-
тизации, анализа релевантной информации и пред-
ставления результатов исследования.

Задачами НИСа являются:
•	 Формирование навыков выявления акту-

альной исследовательской проблематики, выбора 
направления исследования и формулировки кон-
кретной темы, целей и задач исследования. 

•	 Формирование навыков организации 
и проведения исследования, включая разработку 
категориального аппарата исследования, выбор 
соответствующих целям и задачам исследования 
методов и методик сбора и обработки данных. 

•	 Формирование навыков анализа получен-
ных результатов, написания научной работы (ана-
литического отчета) по результатам проведенного 
исследования, аргументированного ведения науч-
ной дискуссии, презентации результатов, включая 
подготовку текстов докладов и презентаций для 
российских и международных конференций.

Путем решения поставленных задач форми-
руются следующие компетенции, относящиеся 
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к научно-исследовательским и преподавательским:
«ПК-10 Способен выявлять и формулировать 

актуальные научные проблемы в области менедж-
мента, обобщать и критически оценивать результа-
ты, полученные отечественными и зарубежными 
исследователями по избранной теме.

ПК-11 Способен выявлять данные, необходи-
мые для решения поставленных исследователь-
ских задач в сфере управления; осуществлять 
сбор данных как в полевых условиях, так и из 
основных источников социально-экономической 
информации: отчетности организаций различных 
форм собственности, ведомств и т. д., баз данных, 
журналов и др., анализ и обработку этих данных, 
информацию отечественной и зарубежной ста-
тистики о социально-экономических процессах 
и явлениях.

ПК-12 Способен формулировать и проверять 
научные гипотезы, выбирать и обосновывать 
инструментальные средства, современные техни-
ческие средства и информационные технологии 
для обработки информации в соответствии с по-
ставленной научной задачей в сфере управления, 
анализировать результаты расчетов и обосновы-
вать полученные выводы.

ПК-13 Способен использовать методы коли-
чественного и качественного анализа и модели-
рования, теоретического и экспериментального 
исследования в сфере управления.

ПК-14 Способен представлять результаты 
проведенного исследования в виде отчета, статьи 
или доклада.

ПК-15 Способен представлять результаты ис-
следований в виде методических материалов для 
использования в преподавании управленческих 
дисциплин.

ПК-16 Способен разрабатывать учебные про-
граммы и методическое обеспечение для препо-
давания управленческих дисциплин.

ПК-17 Способен преподавать управленческие 
дисциплины с использованием результатов науч-
ных исследований.

ПК-18 Способен руководить научной работой 
студентов в сфере менеджмента» [10].

Для формирования указанных компетенций 
учебный процесс выстроен в определенную ло-
гику, сочетающую различные формы обучения 
и методические приемы. Ниже обозначена логика 
проведения НИСа на обоих годах обучения в ма-
гистратуре. При этом структура НИСа образуется 
несколькими формами, условно привязанными 
к модулям. Академический год в НИУ ВШЭ 
включает четыре модуля. Аудиторные занятия со-
гласно учебным планам проходят во всех четырех 

модулях на первом году обучения и в трех – на 
втором.

Научно-исследовательский семинар первого 
года обучения

Первая форма проведения НИСа первого 
года обучения представляет собой комбинацию 
«полевых» профориентационных мероприятий, 
проводимых представителями ведущих россий-
ских и зарубежных компаний с последующими 
аудиторными занятиями с преподавателями маги-
стерской программы для научной систематизации 
полученных студентами практических знаний.

Так, в рамках НИСа проводятся мастер-классы, 
круглые столы представителей бизнес-сообще-
ства. В качестве дополнительной внеаудиторной 
деятельности организуются ознакомительные 
экскурсии в отели ведущих международных го-
стиничных сетей, офисы туристических компаний. 

Введение данной практико-ориентирован-
ной составляющей определяется отраслевым 
характером магистерской программы и позволяет 
учащимся получить информацию по текущим 
тенденциям, перспективным трендам и акту-
альным проблемам в туризме и гостеприимстве 
непосредственно у представителей предприятий 
отрасли. Проводимые затем в рамках этого блока 
НИСа аудиторные занятия направлены на на-
учную систематизацию полученных студентами 
практических знаний, выявление возможных на-
правлений исследований, нацеленных на решение 
конкретных практических задач.

Кроме того, в рамках первого модуля про-
исходит подготовка студентов к выступлению 
на молодежной секции ежегодной осенней кон-
ференции факультета бизнеса и менеджмента 
«Современный менеджмент: проблемы, гипотезы, 
исследования». Так как элементами портфолио при 
поступлении на данную магистерскую программу 
в числе прочего являются наличие публикаций, 
а  также сертификатов и прослушанных курсах 
по менеджменту ГиТ, у ряда студентов магистра-
туры уже существует исследовательский задел в 
виде курсовой или дипломной работы по данной 
тематике, а также публикаций, выполненных ими 
во время обучения на бакалавриате или специ-
алитете. В рамках НИС в первом модуле первого 
года обучения проводится обсуждение этих работ 
и подготовка на их основе докладов для конферен-
ции факультета. 

Вторая форма научного семинара в рам-
ках первого года обучения (второй модуль 
первого года обучения)  – цикл исследователь-
ско-ориентированных занятий, проводимый 
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профессорско-преподавательским составом 
и ориентирует студентов в проблемном поле 
проведения научно-исследовательской работы 
по тематике ГиТ. На занятиях представляются 
результаты собственных исследований и сферы 
научных интересов профессорско-преподава-
тельского состава, занятого на специализации. 
Предполагается знакомство студентов маги-
стратуры со спецификой методов исследований 
в данном отраслевом поле, с процедурами орга-
низации исследовательских проектов и анализа 
полученных результатов. Эта форма призвана 
помочь студентам, с одной стороны, выбрать тему 
курсовой работы и будущей магистерской дис-
сертации и сформировать первоначальный план 
курсовой работы, а с другой – обеспечить полу-
чение необходимых для проведения такого рода 
деятельности работы знания ключевых подходов, 
концепций, теорий, методологии исследования, 
методов и методик. Кроме того, на данном этапе 
реализации научного семинара студенты имеют 
возможность обсудить с преподавателями НИСа 
возможности решения актуальных проблем совре-
менного бизнеса, обозначенных представителями 
бизнес-сообщества. 

Третья форма НИС первого года  – занятия 
«Академическое письмо» (третий модуль перво-
го года обучения). Данные занятия направлены 
на развитие у студентов навыков письменной 
академической работы. Основными темами 
этого блока являются выбор и описание темы 
исследования, определение и описание объекта 
и предмета исследования, выявление основных 
источников научной информации и работа с ними 
при написании научной работы, структурирова-
ние академических текстов, правила оформления 
академических текстов; составление и оформле-
ние библиографических списков, предоставление 
результатов исследования.

Четвертая форма НИСа «Актуальные направ-
ления исследований в менеджменте индустрии 
гостеприимства и туризме» первого года обу-
чения  – занятия, проводимые отечественными 
или зарубежными специалистами, учеными, 
ведущими исследовательскую работу в отрасле-
вом проблемном поле, в том числе проводимые 
в режиме видеоконференции. Занятия направле-
ны на знакомство студентов с тематикой прово-
димых на мировом академическом пространстве 
исследований и сфокусированы на освещении 
активно разрабатываемых и перспективных на-
правлениях исследований в менеджменте ГиТ. 
Реализация данной формы представляется акту-
альной именно в конце второго семестра первого 

года обучения, когда студенты уже выполняют 
исследования в  рамках курсовой работы и вы-
брали темы дипломных работ. 

В течение первого года обучения занятия, 
вводящие студентов в проблемное поле исследо-
ваний в области менеджмента ГиТ, сочетаются 
с работой по подготовке курсовой работы и вы-
бору темы магистерской диссертации. Курсовая 
работа защищается в четвертом модуле. Лучшие 
работы рекомендуются для представления на 
ежегодной конференции факультета менеджмен-
та. Одна или две курсовые работы ежегодно по 
итогам конкурсного отбора рекомендуются для 
участия в одной из международных конференций.

Научно-исследовательский семинар второго 
года обучения

Если НИС первого года обучения направлен 
на ориентацию студентов в проблемном поле ме-
неджмента в индустрии гостеприимства и туриз-
ма, их ознакомление с возможными форматами 
проведения исследований, основами написания 
академических текстов, то НИС второго года 
имеет технологический характер: он направлен 
на обсуждение всех этапов подготовки магистер-
ских диссертаций, начиная от этапа постановки 
исследовательской проблемы и до презентации 
результатов.

Первая форма НИСа на втором году обуче-
ния – занятия, направленные на формирование 
представлений о принципах проведения научных 
исследований, в том числе и в рамках подготовки 
магистерской диссертации, овладение навыками 
построения выпускной работы в зависимости 
от выбранной темы, постановки исследователь-
ской проблемы, формулирования цели и задач 
исследования, выбора объекта и предмета, фор-
мулирования гипотез, овладение пониманием 
единства программы исследования. Занятия 
представляют собой сочетание мини-лекций 
и дискуссий, в основе которых обсуждение пре-
зентаций участников семинара, подготовленных 
на базе материалов их магистерских диссертаций.

Вторая форма (второй модуль второго года 
обучения)  – занятия, знакомящие студентов 
с основными методами сбора информации. 
Студенты получают представление о различных 
типах исследований в этой области (статистиче-
ских, социологических, маркетинговых и др.), 
об особенностях сбора данных и формирования 
инструментария для такого рода исследова-
ний. Поскольку базовое образование студентов 
магистратуры может быть разным, не все сту-
денты имеют навык организации и проведения 
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исследований, не все обладают навыками сбора 
данных с помощью различных методов: анализа 
документов, опроса (интервью и анкетирования), 
наблюдения, использования вторичных данных. 
Именно эта форма занятий позволяет сформи-
ровать соответствующие компетенции, которые 
в дальнейшем могут быть использованы не только 
для исследовательской, но и для аналитической, 
консалтинговой работы.

Третья форма занятий направлена на изу
чение и совершенствование навыков работы по 
анализу данных с помощью пакета Statistical 
Package for the Social sciences (SPSS). В ходе за-
нятий студенты осваивают основные приемы 
работы и организации данных, приобретают на-
выки анализа взаимозависимости переменных. 
Особое место уделяется возможностям и  усло-
виям использования таких методов анализа, как 
дисперсионный, регрессионный анализ, а также 
особенностям использования факторного и кла-
стерного анализа. 

Четвертая форма частично сочетает элементы 
четвертой формы первого года – знакомство с уже 
проведенными научными работами отечествен-
ных и зарубежных исследователей – и работу над 
магистерской диссертацией. При этом большое 
внимание уделяется публичной презентации сту-
дентами в своих группах магистерских диссер-
таций, обсуждению проблемных и сильных зон, 
направлений доработки. Благодаря такой форме 
проведения НИСа студенты получают навыки 
публичного представления своих исследований, 
навыки ведения научной дискуссии.

Таким образом, проведение НИСа на обоих 
годах обучения в магистратуре позволяет сфор-
мировать компетенции, относящиеся к научно-
исследовательским и преподавательским, отра-
жаемым в матрице компетенций. Формируемые 
на специализации научно-исследовательские 
компетенции направлены на подготовку вы-
пускников к  реализации трудовых функций, 
обозначенных в профессиональных стандартах. 
Оценка компетенций со стороны работодателей 
происходит на заключительной стадии обра-
зовательного процесса: представители бизнеса 
привлекаются и к написанию рецензий на ма-
гистерские диссертации, и к участию в работе 
Государственной аттестационной комиссии. 
Возможности использования сформированных 
компетенций предоставляются уже в процессе 
работы выпускников после трудоустройства. 
Как показывает практика, выпускники специ-
ализации занимают позиции, связанные с  ана-
литической, а не операционной деятельностью.

Заключение

Обучение на программах высшего образо-
вания направлено на подготовку выпускников 
к будущей трудовой деятельности. При этом про-
граммы подготовки призваны развивать навыки 
и компетенции, соответствующие, с одной сторо-
ны, фактическим запросам рынка труда, а с другой 
стороны, позволяющие выпускникам сформиро-
вать свою собственную карьерную траекторию, 
в полной мере отвечающую их интересам. 

Сейчас, согласно экспертным мнениям прак-
тиков бизнеса, одной из проблемных зон современ-
ной российской гостиничной индустрии и туризма 
является недостаток квалифицированных кадров 
[11]. При этом программы, реализуемые в рамках 
среднего профессионального образования, и до-
статочно многочисленные бакалаврские програм-
мы обеспечивают отрасль линейным персоналом 
и кадрами, выполняющими задачи операционного 
характера. 

Между тем следует констатировать, что ма-
гистерское образование в сфере гостеприимства и 
туризма в нашей стране, с одной стороны, не имеет 
широкого распространения, с другой – существу-
ющие магистерские программы реализуются 
преимущественно в вузах, не имеющих статуса 
национальных исследовательских университетов, 
главным образом на гуманитарных факультетах, 
что означает, что такие программы зачастую не 
имеют экономической или менеджериальной 
направленности.

Реализация магистерской программы по госте-
приимству и туризму в НИУ ВШЭ, зарекомендо-
вавшем себя как вуз, входящий в том числе в один 
из наиболее значимых международных рейтингов 
QS – World University Rankings by subject [12] вузов 
в сфере экономики, бизнеса и менеджмента, имеет, 
таким образом, объективные корневые отличия от 
большинства программ, предлагаемых коллегами. 
Формирование исследовательских и преподава-
тельских компетенций у студентов магистратуры 
дает им возможность расширить диапазон выбора 
своего профессионального развития, увидеть пер-
спективы роста в выбранной сфере деятельности. 
Такая логика формирования концепции научно-ис-
следовательского семинара в рамках магистерской 
программы «Экономика впечатлений: менеджмент 
в индустрии гостеприимства и туризме» тесно 
связана с компетенциями, формируемыми у сту-
дентов, и с формами обучения, позволяющими 
эти компетенции сформировать. Представляется, 
что подобная комбинация позволяет обогатить 
обучение студентов, расширить их представление 
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о цели научных исследований, сориентировать 
их в реалиях бизнеса и помочь целенаправленно 
формировать свою карьерную траекторию после 
окончания обучения в магистратуре. 
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H & T in Russia. We also do not see deep integration of research component into the H&T university education. At the 

DOI 10.15826/umj.2016.103.020

* Reshetnikova Kira V. – PhD in economics, associate professor, Human resources management department, School of Business administration 
at the Faculty of Business and Management, NRU HSE, Moscow, Kirpichnaya st. 33/5, tel. +7 (495) 7729584; kreshetnikova@hse.ru.

Predvoditeleva Marina D. – PhD in economics, associate professor, General and Strategic Management department, School of Business ad-
ministration at the Faculty of Business and Management, NRU HSE, Moscow, Kirpichnaya st. 33/5, tel +7 (495) 772-97-69, mpredvoditeleva@hse.ru

Управление образовательной деятельностью



103№ 103 (3) 2016   Университетское управление: практика и анализ

same time the fact that the labour market demands for academic and research competencies is mentioned in professional 
standards developed as part of Professional standards development plan for 2012 – 2015. 

Formation of such competencies at the H&T programs can be achieved only by students’ involvement in research 
activities during the study process. This article demonstrates the experience of involving students into such activities 
by means of introducing regular research seminar aimed at developing relevant competencies as part of the program 
curriculum. The aim of the article is to present the results of using competence based approach in teaching during the 
research seminar within the framework of specialization “‘Tourism and Hotel Management” of master program “Experi-
ence Economy: Hospitality and Tourism Management” at the Faculty of Business and Management at National Research 
University Higher School of Economics (NRU HSE). Competence based approach used as the methodological basis was 
developed as part of Bologna process. Main methods include document analysis covering professional standards created 
as part of Professional standards development plan for 2012 – 2015 under the supervision of Russian federation Ministry 
for Labor and Social Security; federal state educational standards for higher professional education (bachelor and master 
programs) that form the framework for Russian universities educational programs implementation; state educational stan-
dards for higher professional education/Federal state educational standard for higher professional education/educational 
standard of NRU HSE . This work resulted in development of a concept of research seminar “Current research trends in 
hospitality and tourism management”. The article presents experience of conducting this seminar. 
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