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Статья предлагает концепцию прозрачной информационной среды рынка труда как один из инструментов 

для повышения эффективности функционирования высших учебных заведений. Цель статьи – на основе анализа 
зарубежного опыта описать концепцию прозрачной информационной среды рынка труда, которая предназначена 
для создания новой системы связей между участниками рынка труда, рынка образовательных услуг, членами 
общества и общественными/профессиональными организациями.

Методология исследования базируется на элементах теории информации в области создания новых и повы-
шения эффективности работы существующих каналов связи. Предложены подходы, повышающие полезность 
использования информации (прагматическая мера), а также уменьшающие неосведомленность конечных пользо-
вателей (синтаксическая мера). Методология включает элементы, повышающие рост информационной культуры, 
которые приведут к позитивным изменениям в структуре экономики, структуре труда и в сфере образования. 
В основе предлагаемой концепции лежит тезис о свободе доступа к информации и ее распространению.

Статья включает введение, четыре части и заключение. Первая часть раскрывает концепцию прозрачной 
информационной среды рынка труда с позиции вуза. Во второй части показаны современные проблемы обра-
зования с точки зрения вузов, а именно сложности, связанные с поведенческими особенностями абитуриентов 
при поступлении. В третьей части прозрачная информационная среда представлена как перспективное управ-
ленческое решение для вуза, позволяющее повысить эффективность информационных каналов между местным 
рынком образовательных услуг и региональным рынком труда. В четвертой части изложена идея реализации 
прозрачной информационной среды на платформе университета.

Предполагается, что создание в регионе прозрачной информационной среды, отражающей не только теку-
щие и будущие параметры рынка труда, но также результаты и качество обучения в вузах, поможет привлечь 
студентов и, как следствие, окажет позитивное влияние на имидж вуза, преподавательский состав, на социально-
экономическую сферу региона. В статье приведены примеры специальных показателей, позволяющих оценить 
качество подготовки абитуриентов, их результативность во время учебы и  успешность трудоустройства по 
окончании образовательного учреждения.

В перспективе данные, используемые для получения показателей, также позволят работодателям оценить 
компетенции будущих работников и предложить программы подготовки для нужд рынка труда. В свою очередь, 
для индивида (выпускника, безработного, человека, желающего изменить сферу профессиональной деятельно-
сти) появляется возможность построения индивидуальной траектории карьерного роста с четким пониманием 
степени соответствия своих личных возможностей перспективным требованиям рынка труда.

Введение

2010 г. Нобелевскую премию по эконо-
мике «за исследования рынков с  моделя-
ми поиска» (for their analysis of markets 

with search fr ictions) получили профессор 
Массачусетского технологического университета 
П.  Даймонд, профессор Северо-Западного уни-
верситета в Эванстоне Д. Мортенсен и профессор 
Лондонской школы экономики и  политической 

науки К.  Писсаридес за разработки теории по-
иска [10, 12, 14], которая является альтернативой 
модели спроса-предложения, долгое время доми-
нировавшей в экономике. Как известно, в сфере 
спроса и предложения на рынке труда существует 
проблема неэффективности информационных 
каналов. Человек, занятый поиском работы, не 
всегда соглашается на первое предложение, а ищет 
более выгодную вакансию, то же самое относится 
и  к  работодателю. Как результат, работодатель 
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и работник долгое время не могут найти друг дру-
га, несмотря на то что сильно в этом нуждаются.

В результате плохой информационной про-
ницаемости среды между работодателем и  вы-
пускником не возникает связи либо она возникает 
слишком поздно. В данном случае можно говорить 
о  такой характеристике, как «время задержки» 
(time delay) рынка труда, которое является одним 
из слагаемых времени, затрачиваемого на поиск 
работы, наряду с такими характеристиками, как 
время на принятие решения, время рассмотрения 
заявления, время отклика работодателя.

В общее время процесса трудоустройства 
входит время с момента принятия решения о тру-
доустройстве до момента его совершения (под-
писание трудового договора), в том числе время 
на переговоры и т. д.). Увеличение информацион-
ной проницаемости среды между работодателем 
и  выпускником имеет множественный эффект: 
1) повышение процента трудоустройства вообще; 
2) снижение времени поиска работы за счет умень-
шения времени на выбор вакансии со стороны 
соискателя; 3) снижение времени поиска работы 
за счет уменьшения времени на выбор резюме со 
стороны работодателя.

В настоящей статье предпринята попытка раз-
работать механизмы повышения эффективности 
функционирования системы «профессиональное 
образование – рынок труда» за счет уменьшения 
такой составляющей времени процесса трудо- 
устройства, как время на взаимный информаци-
онный поиск между работодателем и соискателем.

Использование таких механизмов должно 
представлять интерес для университетов в усло-
виях жесткой конкуренции за абитуриентов. Вузы 
всегда заинтересованы в создании и укреплении 
позитивного имиджа о  том, что их выпускники 
удачно трудоустраиваются.

Поэтому своевременная реализация инстру-
ментария в  виде веб-ориентированной инфор-
мационной системы на уровне региона окажет 
содействие университетам в  решении такой со-
циально значимой проблемы, как успешное трудо- 
устройство его выпускников, и тем самым повысит 
привлекательность вуза для абитуриентов.

Концепция прозрачной 
информационной среды:  

позиция вуза

Эксперты в области анализа информационной 
среды рынка труда отмечают, что главная ее цель – 
обеспечение устойчивой связи между спросом 
и предложением на рынке труда [15].

Существует множество трактовок понятия 
«информационная среда рынка труда»:

1) совокупность любой информации о размере, 
состоянии рынка труда или любой части рынка 
труда, способах функционирования части или 
всего рынка труда, проблемах, возможностях, ко-
торые он предоставляет, и намерениях, связанных 
с занятостью, или устремлениях тех, кто является 
частью рынка труда [13];

2) совокупность информации, которая вклю-
чает любую оперативную количественную и ка-
чественную информацию о рынке труда, которая 
помогает субъектам (участникам) рынка труда 
составлять обоснованные планы, делать выбор 
и принимать решения, связанные с бизнес-целями, 
карьерным планированием и подготовкой, образо-
ванием и  предложениями переподготовки, поис-
ком работы, наймом, управленческими решениями 
и  инвестиционными стратегиями, связанными 
с трудовыми ресурсами [15];

3) совокупность описательной и  статистиче-
ской информации о профессиях, уровне заработ-
ной платы, уровне безработицы, обзоры занятости, 
образования и подготовки, экономических трендов 
и условий функционирования рынка труда [16];

4) тренды и  условия рынка труда, обзоры 
профессий и  заработной платы, компетенций, 
требований к профессиям и широкий круг другой 
информации, которая помогает принимать реше-
ния о ведении бизнеса, выборе карьерного пути, 
подготовке и поиске работы [9];

5) совокупность инструментов, основанных 
на общих правилах и подходах, способствующих 
преодолению информационной недостаточности 
на рынке труда.

Авторы предлагают ввести термин «про-
зрачная информационная среда рынка труда», по-
скольку определение «прозрачный» относительно 
рынка труда позволит отразить одновременно 
совокупность следующих свойств:

•	 информационная проницаемость (доступ- 
ность);

•	 измеримость и достоверность;
•	 адекватность и  понятность для пользо- 

вателей,
что будет способствовать преодолению информа-
ционного искажения на рынке труда.

Развивая предложенные определения инфор-
мационной среды рынка труда в содержательном 
плане, будем понимать прозрачную информа-
ционную среду рынка труда как совокупность 
взаимосвязанных подсистем, обеспечивающих 
сбор, анализ, обработку информации о прошлом, 
моделирование текущего и  прогнозирование 
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будущего состояния рынка труда для соискателей, 
работодателей, представителей органов власти 
и системы образования.

Таким образом, прозрачная информационная 
среда в силу своей многофункциональности долж-
на представлять собой информационную эксперт- 
но-аналитическую систему с интернет-доступом 
для обслуживания целевых групп пользователей. 
Главной задачей прозрачной информационной 
среды рынка труда является обеспечение эффек-
тивного информирования всех заинтересованных 
субъектов о текущем и перспективном состоянии 
рынка труда для создания условий «определен-
ности», позволяющих принимать обоснованные 
решения по построению личной профессиональ-
ной карьеры, сбалансированному развитию рынка 
труда и системы профессионального образования.

Практическая польза, получаемая вузом от 
создания прозрачной информационной среды 
рынка труда, заключается в своевременном знании 
о текущем и перспективном состоянии рынка труда.

Актуальность появления и  развития инфор-
мационной среды рынка труда обусловлена не-
сколькими факторами.

1)	Наличие огромного объема информации 
о рынке труда: от статистических данных о трен-
дах развития рынка труда, компетенций рабочей 
силы, вакансий до данных о требованиях к уровню 
образования и  подготовки, уровне заработной 
платы и  карьерных перспективах в  различных 
видах экономический деятельности, отраслях, 
профессиях. Индивиды, занятые поиском работы, 
также могут найти исчерпывающую информацию 
о способах поиска работы (инструментах поиска) 
и  выбрать для себя наиболее удобный вариант. 
Участники рынка труда, которые стремятся 
улучшить свои компетенции, имеют возможность 
найти информацию о различных доступных об-
разовательных курсах и курсах переподготовки.

2)	Информация о рынке труда «сырая». Она 
должна транслироваться различным группам 
пользователей в  адаптивном и  доступном для 
восприятия ее формы и содержания виде, чтобы 
наилучшим образом отвечать потребностям кон-
кретных групп пользователей информационной 
среды рынка труда. Здесь могут использоваться 
методы поиска, фильтрации и сортировки инфор-
мации, формирования критериев при сложных 
запросах, элементы инфографики. Например, 
сначала осуществляется выбор предпочтитель-
ной категории или области: образование, рынок 
труда или экономика. Потом выделяется предмет 
запроса: вуз, специальность/направление подго-
товки, профессия. Далее указываются критерии 

для уточнения параметров выбранного предмета 
запроса. Например, для профессии: потребность 
в ней сегодня и на перспективу, диапазон зарплаты, 
сложность освоения, время освоения, требования 
к образованию, популярность, время жизни про-
фессии и проч. В результате система в доступной 
и  наглядной форме отобразит информацию по 
указанным критериям, что поможет абитуриенту 
принять управленческое решение, какую профес-
сию выбрать и куда поступать.

3)	В информационной среде рынка труда 
важна роль посредников, которые выступают 
коммуникационным механизмом и предоставляют 
пользователям данные – в виде брошюр, информа-
ции на сайтах и порталах, сборников статистики 
и аналитики. Также в качестве трансляторов могут 
выступать отдельные авторитетные люди, пред-
ставители органов власти, общественные деятели, 
советники по построению карьеры, специалисты 
по профориентации, представители частных 
агентств, организаций профессионального обра-
зования и подготовки, менеджеры по рекрутингу 
персонала и т. п. Информация для каждой группы 
пользователей должна быть представлена в удоб-
ном для нее виде.

Одно из назначений прозрачной информаци-
онной среды рынка труда – давать ответы на во-
просы пользователей [9]. Для системы образования 
главными вопросами в прозрачной информацион-
ной среде рынка труда будут:

•	 Сколько и по каким специальностям гото-
вить выпускников?

•	 Какие изменения следует вносить в  про-
граммы подготовки студентов, чтобы учесть тре-
бования работодателей?

•	 Какие компетенции наиболее востребова-
ны на рынке труда сейчас и будут востребованы 
в будущем?

•	 Следует ли уделять внимание профориен-
тации школьников и студентов?

В идеале информация о рынке труда должна 
использоваться при принятии управленческих ре-
шений, повышающих эффективность подготовки 
востребованных выпускников в  системе образо-
вания и подготовки кадров.

Для другой категории пользователей – школь-
ников и  их родителей  – прозрачная информаци-
онная среда будет давать ответы на актуальные 
для них вопросы: например, какие профессии 
востребованы сегодня и/или будут востребованы 
в будущем в регионе? Где и каким образом мож-
но научиться этой профессии в регионе; сколько 
временны́х и материальных ресурсов будет на это 
потрачено?

Вуз и рынок труда



97

В содержательном плане роль вуза в прозрач-
ной информационной среде будет обусловлена 
следующими факторами. Учебные программы 
всех образовательных организаций разработа-
ны с  целью подготовки студентов для трудоу-
стройства по профессии/специальности, а такие 
программы, как инженерные например, должны 
отвечать текущим и будущим потребностям рын-
ка в компетенциях. Информация о рынке труда, 
изменениях в  спросе на квалифицированные 
кадры должна быть связана с  компетенциями 
подготавливаемого специалиста  – с  базовыми/
необходимыми навыками, грамотностью, навыка-
ми счета, конкретными техническими навыками, 
необходимыми в его сфере деятельности. Данная 
информация должна помогать образовательным 
организациям менять предложения учебных 
программ, подстраиваясь под потребности рын-
ка. Подобные изменения  – сложный процесс, 
требующий постоянных затрат на оборудование, 
помещения, подготовку преподавателей и  т. д., 
поэтому изменения могут быть постепенными 
и  плавными. Важно, однако, чтобы обучение 
отражало потребности рынка труда, чтобы вуз 
оставался конкурентоспособным на мировом 
рынке. Детализированная информация о  вос-
требованных компетенциях должна являться 
важным вкладом в  разработку учебных про-
грамм, создание образовательных компетенций 
и  дисциплин для конкретного учебного курса. 
Наконец, образовательные организации могут 
в  первую очередь обучить молодое население 
планированию карьеры, сформировать навыки, 
которые помогут им ориентироваться на рынке 
труда в будущем.

Современные проблемы 
образования:  

как привлечь абитуриентов

В настоящее время существует недостаточная 
информированность о реально востребованных на 
рынке труда специальностях и профессиях. Порой, 
выбирая будущую специальность, абитуриенты 
ориентируются не на актуальные данные, а  на 
слухи о престижности или высокооплачиваемости 
тех или иных профессий и должностей.

Абитуриентов при выборе учебного заведения 
и будущей образовательной специальности инте-
ресуют главным образом два момента: получение 
документа о высшем образовании «для корочки» 
или возможность трудоустройства в  будущем. 
Причем во втором случае процент студентов 
в два раза выше. Такое различие в целеполагании 

объясняется тем, что на выбор образовательной 
специальности оказывает влияние система цен-
ностей абитуриента: причины выбора могут быть 
обусловлены как рациональными, так и иррацио-
нальными факторами.

Косвенно распределение «рациональных» 
и «нерациональных» студентов можно проследить 
по результатам проведенного среди студентов 
Петрозаводского государственного университета 
(ПетрГУ) опроса о причинах выбора направлений 
подготовки: осенью 2013 г. причинами выбора 
были: «спрос на рынке труда» (30% опрошенных), 
«высокооплачиваемая работа» (34%) – рациональ-
ные факторы; «совет родственников, знакомых» 
(15%), «легкость поступления» (14%), «все равно» 
(5%) [7].

Как показывают результаты исследования 
предпочтений абитуриентов и студентов ПетрГУ, 
в  отношении факторов, влияющих на выбор бу-
дущей специальности, образовательная страте-
гия современной молодежи является в  большей 
степени «профессионально ориентированной» 
и «прагматической» [7]. Но при этом доля абиту-
риентов, руководствующихся нерациональными 
причинами, остается достаточно велика, и ее не-
обходимо уменьшать.

Вызовы вузам, как основному инструменту 
подготовки профессиональных кадров на рынке 
труда, приходят с различных сторон: системы об-
разования, экономики, рынка труда и социальной 
сферы.

Со стороны сферы образования существенной 
проблемой для вузов стала оптимизация финанси-
рования в виде перехода на выделение бюджетных 
средств по фактическому контингенту учащихся. 
Это еще больше обострило соперничество между 
вузами за потенциальных студентов. Со стороны 
экономики возникают проблемы, которые акту-
альны для многих зарубежных стран: старение 
населения, возрастающий разрыв в  производи-
тельности труда между отраслями, глобализация. 
Однако самой большой проблемой последнего вре-
мени является кадровый дисбаланс на рынке труда, 
который влечет за собой целый ряд последствий. 
Они проявляются главным образом в структурной 
и скрытой безработице, а также в низком уровне 
трудоустройства молодежи. Маргинализация мо-
лодежи, высокий уровень безработицы среди мо-
лодых людей, невостребованность дипломирован-
ных специалистов по окончании образовательных 
учреждений на рынке труда, структурная безра-
ботица, когда при значительном количестве безра-
ботных существует большое число вакансий, – это 
проблемы, с которыми сталкивается региональная 
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экономика. Преодоление указанных проблем воз-
можно при обеспечении тесного взаимодействия 
участников рынка труда путем проведения опросов, 
прогнозирования компетенций, совершенствова-
ния содержания образования и проч. Проблемы 
социально-экономического развития, связанные 
с дисбалансом на рынке труда, необходимо пре-
одолевать через прогнозирование количественной 
и качественной составляющих [1, 11].

В первую очередь, университеты должны об-
ладать способностью удовлетворять потребности 
в плане подготовки специалистов для различных 
видов экономической деятельности, представлен-
ных на региональных рынках труда, из которых 
можно выделить перспективные рынки труда [6] 
на основе следующих отраслей:

•	 оказывающие значительный мультипли-
кативный эффект на развитие смежных отраслей 
(автомобилестроение, жилищное строительство);

•	 важные с точки зрения продовольственной 
безопасности и  социальной стабильности (сель-
ское хозяйство, лесопромышленный комплекс);

•	 ключевые с позиции обеспечения обороно-
способности страны (ОПК);

•	 формирующие инфраструктуру функцио-
нирования экономики в целом (топливно-энерге-
тический комплекс, транспорт);

•	 новые и  высокотехнологичные отрасли, 
обеспечивающие переход к  инновационному 
развитию.

Каждая региональная экономика имеет соб-
ственную структуру приоритетных направлений 
развития и перспективных рынков труда. И уни-
верситет как флагман образовательного процесса 
региона призван внести решающий вклад в обес- 
печение региональной экономики соответствую-
щими кадрами.

В силу этого отличительной особенностью 
функционирования университетов является раз-
нообразие направлений подготовки специалистов 

широкого спектра: технических, гуманитарных, 
естественно-научных и иных направлений. Часть 
специальностей и направлений подготовки востре-
бована экономикой, часть призвана удовлетворить 
потребности личности в получении образования. 
Таким образом, университет обеспечивает реа-
лизацию как экономической, так и  социальной 
составляющих образовательной деятельности.

Таким вузам нельзя исходить только из по-
требностей экономики и промышленности в про-
цессе подготовки кадров. А  если производство 
в регионе представлено слабо или имеет тенден-
цию к сокращению, классический университет тем 
более вынужден выполнять функцию социального 
демпфера, адаптируясь под возникшие изменения 
внешней среды.

Рассмотрим для примера динамику двух 
важных показателей, характеризующих раз-
витие экономики Республики Карелия (РК), 
Северо-Западного федерального округа (СЗФО) 
и Российской Федерации в целом (РФ) (см. табл.).

Из сравнительного анализа динамики индекса 
физического объема валового регионального про-
дукта (ВРП) и индекса промышленного производ-
ства следует, что начиная с 2008 г. значения этих 
показателей для Республики Карелия в среднем 
ниже, чем по Северо-Западному федеральному 
округу и России в целом. Это указывает на про-
блемы в развитии экономики региона, имеющие 
постоянный характер на протяжении длительного 
периода времени.

Поэтому следует сделать вывод, что в момент 
переходного периода в экономике система профес-
сионального образования должна придерживать-
ся сбалансированной политики и  продуманные 
действия руководства университета должны быть 
направлены не только на развитие конъюнктурных 
перспективных направлений, продиктованных 
рынком, но и на сохранение прочих сфер подго-
товки специалистов, пока на них есть спрос.

Динамика некоторых показателей развития экономики регионов [8]

Год
Индекс физического объема ВРП Индекс промышленного производства

РК СЗФО РФ РК СЗФО РФ
2007 108,5 106,8 107,3 116,0 106,9 106,8
2008 101,0 109,0 105,6 97,0 100,6 100,6
2009 87,6 94,9 92,4 78,5 92,6 89,3
2010 104,4 104,4 104,6 108,9 107,9 107,3
2011 102,2 106,1 105,4 101,6 107,7 105,0
2012 102,0 108,2 102,9 102,0 102,6 103,4
2013 102,5 108,6 106,9 94,5 99,8 100,4

Вуз и рынок труда



99

Прозрачная информационная среда – 
современное управленческое 

решение для вуза

Перспективное управленческое решение для 
вуза  – создание прозрачной информационной 
среды в рамках региона, позволяющей повысить 
эффективность информационных каналов между 
местным рынком образовательных услуг и реги-
ональным рынком труда. Создание прозрачной 
информационной среды на базе республиканского 
веб-портала, контролируемого головным вузом 
региона, будет направлено на конструирование 
информационных связей между успешными обра-
зовательными решениями и региональной эконо-
микой. Такой инструментарий, завязанный на вуз, 
будет способствовать привлечению абитуриентов 
и, как следствие, хорошо скажется на ППС, а если 
это будут еще и востребованные специальности, – 
то и  на сбалансированном развитии экономики 
региона тоже.

Предлагаемая прозрачная информационная 
среда будет играть роль региональной площадки 
пересечения интересов между акторами рынка 
труда и рынка образовательных услуг. Повысить 
эффективность в  достижении множественных 
целей этой новой формы обмена информацией 
поможет наполнение ее актуальным содержанием, 
востребованными решениями и современным ин-
струментарием. В качестве примера такой важной 
и содержательной функции прозрачной информа-
ционной среды вуза можно назвать информацию 
для абитуриентов и их родителей о том, насколько 
быстро и хорошо выпускник вуза сможет трудо- 
устроиться после его окончания.

Как говорилось выше, один из основных 
критериев оценки эффективности деятельности 
университета – это то, насколько легко и успешно 
трудоустраиваются его выпускники по получен-
ной специальности. Одним из факторов, влияю-
щих на скорость трудоустройства выпускников, 
является время, затраченное ими на поиск работы. 
Поэтому уменьшение времени поиска работы с по-
зиции соискателя будет положительно сказываться 
на имидже университета в целом.

Например, сократить время поиска работы вы-
пускнику поможет заблаговременная информация 
о востребованности тех или иных профессий по 
окончании вуза, которая может быть предостав-
лена ему еще на этапе поступления. Эту инфор-
мацию он может использовать для того, чтобы не 
совершить ошибку при выборе образовательной 
специальности и  профессии, предпочтя, напри-
мер, малооплачиваемую либо невостребованную 

в  будущем. Такая информация в  удобном для 
абитуриента и  его родителей виде должна быть 
представлена на информационном портале.

Подобные инструменты будут способствовать 
решению задачи, стоящей перед администрацией 
университета: повышение привлекательности 
регионального вуза для рационально мыслящих 
абитуриентов и их родителей с целью увеличить 
приток абитуриентов [7]. Таким индивидам не ва-
жен раздутый на пустом месте мыльный пузырь – 
искусственно созданный имидж ряда популярных 
специальностей. Их интересует прагматический 
критерий: какая будет отдача после окончания 
обучения, каков будет возврат средств, вложенных 
в образование? Для удовлетворения этого инфор-
мационного интереса им можно будет предложить 
обратить внимание в  информационной среде 
рынка труда на специальный индикатор в виде по-
казателя эффективности трудоустройства выпуск-
ников по соответствующим специальностям [5].

Данный индикатор поможет снизить время 
на поиск выпускником работы косвенным пу-
тем – облегчив проблему выбора востребованной 
специальности на этапе поступления. Это же об-
стоятельство будет способствовать привлечению 
абитуриентов в университет.

Особенность рассматриваемого показателя 
эффективности трудоустройства выпускников 
состоит в  том, что он учитывает не только сам 
факт трудоустройства, но и эффективность такого 
трудоустройства для выпускника.

Сам по себе факт трудоустройства мало о чем 
говорит: можно массово и быстро трудоустроиться 
на должность с низкой зарплатой, например двор-
ником. Можно устроиться и  на хорошую долж-
ность с высокой зарплатой, но многие фирмы берут 
только на испытательный срок, поэтому итоговая 
эффективность на самом деле мала.

Для расчета показателя эффективности тру-
доустройства выпускников предлагается исполь-
зовать следующие показатели:

•	 удельный вес выпускников, трудоустроив-
шихся в течение года после выпуска по полученной 
специальности;

•	 удельный вес выпускников из числа трудо-
устроившихся, проработавших более одного года 
на первом рабочем месте;

•	 относительная заработная плата первого 
года работы (отношение заработной платы вы-
пускника к средней заработной плате в регионе).

Рассчитанный с  использованием таких дан-
ных показатель эффективности трудоустройства 
выпускников может быть интерпретирован как 
вклад результатов работы университета в валовый 

Питухин Е.А. и др.  Прозрачная информационная среда



100

региональный продукт региона, так как он факти-
чески описывает среднегодовой подушевой доход 
выпускника. Таким образом, эффективность тру-
доустройства оценивается по принципу финансо-
вой выгоды, принесенной выпускниками как себе 
лично, так и экономике региона, где они трудятся, 
в виде пропорционально отчисляемых налогов [4].

Такой показатель, размещенный в прозрачной 
информационной среде, может быть рассчитан 
в ретроспективе в разрезе специальностей универ-
ситета и представлен вниманию абитуриентов и их 
родителей. Для них это едва ли не самый важный 
фактор при выборе высшего учебного заведения, 
поэтому они могут быть заинтересованы в получе-
нии более точных и достоверных данных, которые 
бы отражали не только шанс трудоустройства, но 
и некоторые перспективы на первом рабочем месте.

Конечно, такой показатель важен не для всех 
категорий поступающих, а только для рациональ-
но мыслящих абитуриентов и их родителей, ставя-
щих вполне прагматические цели, которые не ин-
тересуют противоположную категорию. Поэтому 
критерии привлекательности образовательной 
специальности также следует разделять в зависи-
мости от предпочтений соответствующих групп 
поступающих в вуз на рациональные и нерацио-
нальные. Например, рациональные критерии – это 
текущий и будущий спрос на профессию на рынке 
труда, зарплата, условия труда, социальный пакет 
и т. д. (так, например, одним из привлекательных 
факторов с точки зрения занятости остается уро-
вень заработной платы [3]).

Для населения создание прозрачной информа-
ционной среды с интернет-доступом, где абитури-
енты и их родители могут видеть все вузы России 
по регионам с реальными характеристиками тру-
доустройства их выпускников (уровень, зарплата, 
длительность), позволит принимать научно обо-
снованные решения по расходованию средств на 
образование.

Развивая данную идею размещения в прозрач-
ной информационной среде актуальной и полезной 
информации, можно говорить о разработке пока-
зателя, который бы давал не только текущую, но 
и прогнозную оценку эффективной востребован-
ности профессии/специальности на рынке труда 
на долгосрочную перспективу.

Реализация прозрачной 
информационной среды 

на платформе университета

Сами университеты  – как поставщики об-
разовательных услуг – в условиях конкуренции 

также будут заинтересованы в более точной оценке 
трудоустройства своих выпускников для принятия 
управленческих решений по улучшению данного 
показателя (заключение договоров с  крупными 
компаниями, изменение учебных планов для 
получения выпускниками более востребованных 
компетенций и т. д.). Открытая для всех система 
рейтингов по показателям эффективности трудо-
устройства среди региональных университетов 
позволила бы им осуществлять оценку своей 
деятельности и принимать научно обоснованные 
управленческие решения по корректированию 
траекторий своего развития.

Зарубежный опыт функционирования про-
зрачной информационной среды рынка труда по-
казывает, что информационная среда «завязана» 
на органы власти или аналитические центры, 
которые заинтересованы в развитии связей между 
участниками рынка труда. В российских реалиях 
лидерство в любом вопросе обыкновенно берет на 
себя тот субъект, которому это нужно настолько, 
что он не может без этого обойтись. Поэтому из 
всех акторов рынка труда это более всего необхо-
димо вузу, поскольку тот, в чьих руках находится 
система, может использовать ее с максимальной 
выгодой для себя. Вуз  – генератор и  хранитель 
профессионального знания, и, чтобы остаться на 
плаву, ему в современных условиях необходимо 
привлекать себе студентов дополнительными 
способами, в  том числе и  через прозрачную ин-
формационную среду.

Кроме того, вуз обладает рядом объективных 
предпосылок для самостоятельной реализации 
и поддержки прозрачной информационной среды 
в регионе:

•	 заинтересованность администрации в уве-
личении притока студентов;

•	 обеспеченность достаточной материаль-
но-технической базой для создания информа-
ционно-аналитической системы с  интернет-
доступом (наличие серверов, материальной 
инфраструктуры);

•	 наличие квалифицированных ресурсов для 
разработки интернет-портала, реализующего про-
зрачную информационную среду (программисты, 
студенты);

•	 наличие пользователей-ученых, которые 
способны организовать сбор данных, интерпре-
тировать результаты, наполнять и сопровождать 
информационную систему;

•	 отсутствие надобности в больших финансо-
вых вложениях за счет мобилизации внутренних 
ресурсов;

Вуз и рынок труда
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•	 присутствие экспертов, которые способны 
обеспечить настройку и  оценить адекватность 
функционирования системы;

•	 задел в виде уже действующих служб мо-
ниторинга трудоустройства выпускников, отделов 
профориентации, пресс-службы.

Например, ПетрГУ частично реализовал 
подобные мероприятия. Была потребность в раз-
витии туристической сферы – открылась кафедра 
туризма. Экономика развивается  – появилась 
потребность в  специалистах горнодобывающей 
отрасли – в университете открылся горно-геоло-
гический факультет. Есть спрос на специалистов 
IT-отрасли – на математическом факультете идет 
подготовка соответствующих специалистов на 
высоком уровне, позволяющем работать в лучших 
российских (Москва, Санкт-Петербург) и зарубеж-
ных (Финляндия, США) IT-компаниях.

Но для усиления эффекта привлечения допол-
нительных абитуриентов необходимо создавать 
новую систему информирования  – прозрачную 
информационную среду рынка труда. Создание 
прозрачной информационной среды будет направ-
лено на конструирование новых информационных 
связей между успешными образовательными 
решениями и  экономикой региона. Кроме того, 
это повысит эффективность уже существующей 
системы взаимодействия рынка труда и  рынка 
образовательных услуг.

Прозрачная информационная среда рынка 
труда на базе вуза может также выполнять функ-
ции «прогнозоориентированной профориента-
ции» абитуриентов и  студентов [2]. Подобная 
информационно-аналитическая система позво-
ляет учитывать в  процессе профконсультаций, 
помимо интересов и способностей абитуриентов, 
региональную востребованность рекомендуемых 
специальностей.

В качестве работающего прототипа такой 
системы можно назвать региональный портал по 
профессиональной ориентации населения «Моя 
карьера»1 – успешно реализованный ПетрГУ про-
ект по заказу Министерства труда и  занятости 
Республики Карелия, в  основе которого лежит 
«Концепция создания и развития прозрачной ин-
формационной среды рынка труда Республики 
Карелия», разработанная Центром бюджетного 
мониторинга Петрозаводского государственного 
университета.

Республиканский профориентационный 
портал «Моя карьера» позволит всем заинтере-
сованным пользователям и  жителям Карелии 

своевременно получать доступную информацию 
о  текущем и  перспективном состоянии рынка 
труда, о востребованных профессиях в наглядном 
и понятном виде. Разделы портала предложат поль-
зователям спланировать свой профессиональный 
путь – от диагностики своих профессиональных 
склонностей до выбора образовательной органи-
зации, где можно получить образование, и места 
работы на ведущих предприятиях Республики 
Карелия.

Заключение

Прозрачная информационная среда  – один 
из инструментов повышения эффективности дея-
тельности вузов, направленный на создание новой 
системы связей между уже существующими акто-
рами рынка труда и рынка образовательных услуг.

Создание в  регионе прозрачной информа-
ционной среды, «держателем» которой является 
вуз-лидер, будет способствовать привлечению 
абитуриентов и, как следствие, хорошо скажется 
на функционировании университета в  новых 
условиях. Дополнительный эффект  – выбор 
востребованных специальностей и  повышение 
сбалансированности рынка труда. Поэтому эффек-
тивное продуманное управленческое решение для 
администрации университета – создание в рамках 
региона прозрачной информационной среды, по-
вышающей ориентацию населения на местный 
и  региональный рынок образовательных услуг 
и рынок труда.

Внедрение прозрачной информационной 
среды на региональном уровне под контролем 
университета-лидера позволит повысить при-
влекательность университетских специальностей, 
дать достоверную информацию о трудоустройстве 
сегодня и потребности в  будущем и  тем самым 
увеличить прием в вуз.
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