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Аннотация. Статья посвящена систематизации цифровых инструментов и технологий искусственного интеллекта 
(ИИ) как ключевых элементов управления здоровьесбережением в современном университете. Цель исследования 

– не только обобщить существующие технологические решения, но и разработать практические управленческие
подходы к их внедрению, интеграции и оценке эффективности в рамках единой экосистемы здоровьесбережения.
Методология включает анализ научных публикаций, отраслевых отчётов и кейсов внедрения за 2020–2025 гг.,
а также авторскую методику построения графика технологической зрелости и распространённости решений,
позволяющего ранжировать приоритеты и обосновывать стратегические инвестиции. В результате выделе-
ны основные категории цифровых инструментов: мобильные приложения, носимые устройства и кампусные
аналитические платформы, ИИ-чат-боты для психологической поддержки, VR-технологии, телемедицина и
системы поддержки врачебных решений. Особое внимание уделено управленческим аспектам: предложен
операциональный инструмент для проектных офисов и руководства вузов, позволяющий принимать взвешенные 
решения о поэтапном внедрении цифровых сервисов («быстрые победы» vs стратегические инвестиции).
Рассмотрены ключевые управленческие вызовы – конфиденциальность данных, стоимость инфраструктуры,
цифровая грамотность персонала и студентов, регуляторные и этические барьеры – и  предложены  пути  их
преодоления. Показано, что интеграция физического, ментального здоровья и цифрового благополучия на единой
платформе обеспечивает переход от реактивной к проактивной модели управления, соответствующей принципам
4П-медицины (предикция, профилактика, персонализация, партисипативность). Полученные результаты могут
быть использованы при формировании программ развития университетов и межвузовских консорциумов в
рамках национальных приоритетов цифрового здравоохранения.
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Введение

Концепция здоровьесбережения в высшем 
образовании претерпевает фундаментальную 
трансформацию. На смену реактивной модели, 
ориентированной на лечение уже возникших 
заболеваний, приходит проактивный подход, 
направленный на предикцию, профилактику и 
персонализированное управление благополучи-
ем студентов и соответствующий общим трендам 
цифровизации в медицине [1, 2, 3]. Интенсивные 
учебные нагрузки, социальная адаптация и вы-
зовы современной жизни оказывают значитель-
ное давление на физическое и ментальное здоро-
вье обучающихся [4, 5], в частности, по данным 
международных исследований, до 40 % студентов 
испытывают выраженные симптомы депрессии, а 
около 60 % – сообщают о состояниях подавляющей 
тревоги [5]. В совокупности с хроническим дефи-
цитом штатных психологов и врачей в кампусных 

службах эти факты делают задачу сохранения и 
укрепления здоровья стратегическим приоритетом 
для любого современного университета.

Катализатором трансформации выступает 
стремительная цифровизация всех сфер жизни, 
включая здравоохранение. Появление мобильных 
приложений, носимых устройств, облачных 
платформ, технологий искусственного интеллекта 
(ИИ) и виртуальной реальности (VR) открывает 
беспрецедентные возможности для создания ком-
плексных экосистем управления здоровьем непо-
средственно в кампусе [7, 8]. Эти инструменты по-
зволяют осуществлять непрерывный мониторинг 
состояния организма, предоставлять персонали-
зированные рекомендации, обеспечивать доступ 
к психологической поддержке в режиме 24/7 и оп-
тимизировать работу университетских медицин-
ских служб. Мировой рынок ИИ в медицине, по 
прогнозам, достигнет 505,59 млрд долларов к 2033 
году [9, 10, 11], что свидетельствует о масштабности 
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происходящих изменений.
Цель данной статьи – провести системати-

ческий обзор цифровых инструментов и ИИ-
технологий, используемых для управления 
здоровьесбережением в университетах, с фокусом 
на технологические возможности и управленческие 
аспекты их внедрения. В рамках данной цели 
обобщаются существующие знания в этой области 
и предлагаются практические ориентиры для 
исследователей, IT-специалистов и администра-
торов высших учебных заведений, заинтересован-
ных в построении эффективной и технологичной 
системы заботы о здоровье студентов.

Материалы и методы

В первой части исследования проведен обзор 
научной литературы, основанный на систематиче-
ском анализе и синтезе данных из открытых источ-
ников. В ходе работы были изучены научные пу-
бликации, индексируемые в базах данных PubMed, 
Web of Science, Scopus и национальной библио-
графической базе данных научного цитирования 
(РИНЦ), отраслевые отчёты, материалы профиль-
ных конференций и описания существующих тех-
нологических решений. Поиск информации про-
водился за период 2020–2025 гг. по ключевым за-
просам, включающим «AI student health university», 
«digital health campus wellness», «machine learning 
mental health prediction students», «wearable devices 
university health monitoring», «цифровое здоровьес-
бережение университет», «искусственный интел-
лект в управлении здоровьем». Критериями вклю-
чения источников служили: релевантность пробле-
матике цифрового здоровьесбережения в высшем 
образовании; описание конкретных технологиче-
ских решений или управленческих подходов; на-
личие эмпирических данных или систематических 
обзоров. Анализ сфокусирован на выявлении клю-
чевых технологических трендов, описании функци-
ональных возможностей цифровых инструментов, 
примерах их практического применения и управ-
ленческих аспектах внедрения.

Во второй части представлена методология раз-
работки инструмента для управления внедрением 
цифровых решений в области здоровьесбережения 
студентов. Применяется метод построения графи-
ка технологической зрелости и распространённо-
сти решений: по оси X используются экспертные 
оценки степени внедрения различных цифровых 
инструментов в российских университетах, опира-
ющиеся на обзор литературы и описанные в статье 
кейсы внедрения (мобильные приложения, носи-
мые устройства, ИИ‑чат‑боты, VR‑психотерапия, 

телемедицинские сервисы, предиктивные модели 
и интегрированные платформы); для оси Y исполь-
зуется оценка технологической сложности реше-
ний, основанная на характере применяемых техно-
логий (необходимость интеграции с медицински-
ми системами, использование сложных моделей 
машинного обучения, потребность в специализи-
рованном оборудовании и инфраструктуре, тре-
бования к квалификации персонала). Исходные 
данные представляют собой набор категорий ре-
шений, для каждой из которых по шкале (напри-
мер, от 1 до 5) экспертно задаются уровни «вне-
дрённости» и «сложности» на основе системати-
ческого обзора и анализа практик российских и 
зарубежных университетов.

Результаты

I. Анализ литературы

Анализ литературы показал, что современная 
цифровая экосистема здоровьесбережения в уни-
верситете строится на нескольких взаимосвязанных 
компонентах, каждый из которых требует специ-
фических управленческих решений при внедрении. 
В исследовании экосистема здоровьесбережения 
университета будет определена как интегрирован-
ная цифровая среда, объединяющая взаимосвязан-
ные технологические, управленческие и органи-
зационные компоненты, направленные на непре-
рывный мониторинг, предиктивную аналитику, 
профилактику и персонализированное сопрово-
ждение физического и ментального здоровья сту-
дентов, а также формирование культуры цифро-
вого благополучия.

1. Мобильные приложения для мониторинга
здоровья

Широкое распространение смартфонов сделало 
мобильные приложения первым и наиболее 
доступным инструментом для самостоятельного 
мониторинга здоровья. Приложения, такие как 
MyFitnessPal, FatSecret и Apple Health, позволяют 
студентам отслеживать питание, калорийность ра-
циона, уровень физической активности и качество 
сна [12, 13, 14]. Специализированные приложения 
– Water Meter для контроля гидратации, Flo для
мониторинга женского репродуктивного здоровья
– решают более узкие задачи. Систематический
поиск в российских магазинах приложений выявил
растущий рынок отечественных решений в данной
сфере [15].

С управленческой точки зрения, университеты 
могут интегрировать мобильные приложения в 
свою инфраструктуру несколькими способами: 
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от рекомендации конкретных приложений в 
рамках программ физического воспитания до 
создания собственных кампусных приложений 
с функционалом записи в медицинский пункт, 
получения результатов анализов и планирования 
занятий физической культурой. Исследования 
в области цифровой образовательной среды 
вуза подтверждают, что интеграция цифровых 
инструментов в программы физической культуры 
способствует формированию у студентов 
устойчивых здоровьесберегающих привычек [16].

2. Носимые устройства и кампусные
аналитические платформы

Следующий уровень цифровой экосистемы 
представлен интеграцией данных с носимых 

студентами устройств (фитнес-браслетов, умных 
часов и др.) [17] в кампусные аналитические 
платформы (Рис. 1). По аналогии с промышленными 
решениями для мониторинга здоровья персонала, 
такими как SmartTeam Health [18], университетские 
платформы способны в реальном времени собирать 
физиологические показатели: частоту сердечных 
сокращений, сатурацию кислорода, температуру 
тела, уровень стресса по вариабельности сердечного 
ритма. Использование ИИ-модулей для анализа 
этих данных позволяет выявлять аномалии, 
предсказывать риски (например, переутомление 
в период сессии) и автоматически отправлять 
оповещения студенту или в медицинскую службу 
кампуса [19, 20].

Рис. 1. Поток данных от студента к управленческим решениям, подготовленных посредством кампусных 
аналитических платформ

Fig. 1. Data flow from student to management decisions, prepared through campus analytical platforms 
Источник: составлено авторами

Особый интерес для университетского управ-
ления представляют системы удалённого мони-
торинга пациентов [21, 22], адаптированные для 
кампусной среды. Российские решения, такие как 
Loginom [22], платформа дистанционного монито-
ринга СберМед AI [23], демонстрируют возмож-
ность автоматического сбора и анализа данных с 
носимых устройств, генерации алертов при от-
клонении показателей от нормы и формирования 
аналитических отчётов для медицинского персо-
нала. Инфраструктурно такие системы включают 
облачное хранилище, шлюзы для приёма данных 

по протоколам Bluetooth/Wi-Fi и модули визуали-
зации для врачей [24].

3 .  И И - т е х н о л о г и и  в  у п р а в л е н и и 
здоровьесбережением

Технологии искусственного интеллекта могут 
позиционироваться как ключевое интегрирующее 
звено цифровой экосистемы здоровьесбережения, 
которое обеспечивает обработку гетерогенных 
данных и превращение их в полезные знания и 
действия.

ИИ для диагностики и поддержки принятия 
клинических решений. ИИ-системы, такие как 
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Botkin.ai (анализ лучевой диагностики) [25], Celsus 
(мультимодальная диагностика) [26, 27], Webiomed 
(предиктивная аналитика на основе ЭМК) [28, 29], 
способны с высокой точностью анализировать ме-
дицинские данные: от рентгеновских снимков и 
КТ до записей в электронных медицинских кар-
тах [30]. Их интеграция в университетские здрав-
пункты может значительно ускорить диагностику 
и служить «вторым мнением» для врача, снижая 
риск ошибок. Московский эксперимент по приме-
нению ИИ для анализа лучевых исследований об-
работал около 14 млн снимков по 38 нозологиям 
[31], демонстрируя масштабируемость подхода и 
согласуясь с общемировыми трендами внедрения 
ИИ в медицину [32].

Предиктивная аналитика и модели машинного 
обучения. Одним из наиболее перспективных 
направлений является применение машинного 
обучения для прогнозирования состояния 
ментального здоровья студентов на основе данных 
с носимых устройств [33]. В статье Р. Дай и коллег 
продемонстрировано, что алгоритмы глубокого 
обучения, в частности модель WearNet, комбини-
рующая трансформерный энкодер и свёрточные 
нейронные сети, достигают AUROC = 0,717 в де-
тектировании ментальных расстройств при ана-
лизе данных пульса и активности [34]. Модель 
I-HOPE, использующая двухэтапный иерархиче-
ский подход и трансформирующая «сырые» пове-
денческие признаки (длительность сна, экранное
время, социальная активность) в промежуточные
«метки взаимодействия», достигает точности
прогнозирования в 91 % [35]. Эти результаты от-
крывают возможность создания систем раннего
предупреждения, уведомляющих психологиче-
скую службу университета о студентах из групп
риска на ранних этапах. В условиях развития сети
психологических служб в российских вузах такие
решения могут быть тиражированы и обеспечить
межвузовское взаимодействие при кризисном ре-
агировании [36].

ИИ-чат-боты для психологической поддержки. 
Технология ИИ-чат-ботов представляет собой 
одно из наиболее динамично развивающихся 
направлений поддержки ментального здоровья в 
кампусе. Чат-боты обеспечивают круглосуточную 
доступность, анонимность обращения и 
снижение стигмы, связанной с обращением за 
психологической помощью [37, 38, 39]. Платформа 
Wayhaven, разработанная на базе генеративного ИИ, 
продемонстрировала в открытом клиническом ис-
пытании статистически значимое снижение пока-
зателей депрессии, тревоги и безнадёжности при 
одновременном повышении самоэффективности 

и общего благополучия у студентов колледжей 
[40, 41]. Дартмутский колледж разработал чат-бот 
Evergreen, который интегрирует данные о сне, фи-
зической активности и геолокации для формирова-
ния персонализированных рекомендаций по здо-
ровому образу жизни, а также включает функцию 
кризисного реагирования с оповещением дове-
ренных лиц [42, 43]. Чат-бот Luna, построенный 
на архитектуре GPT-4 с многослойной системой 
промптов и защитными механизмами, прошёл пи-
лотное тестирование и получил высокие эксперт-
ные оценки по критериям безопасности и полез-
ности [44, 45]. Среди коммерческих решений, ак-
тивно применяемых в университетах, выделяются 
Wysa и Woebot, реализующие техники когнитивно-
поведенческой терапии (КПТ) в формате тексто-
вого диалога [46, 47, 48].

Ре к о м е н д а т е л ь н ы е  с и с т е м ы  д л я 
персонализации здоровьесбережения. На основе 
комплексного анализа данных о физической 
активности, питании, сне, уровне стресса и 
академической нагрузке ИИ способен формировать 
персонализированные рекомендации для 
каждого студента. Хотя специализированные 
рекомендательные системы для здоровья студентов 
пока не получили широкого распространения, их 
потенциал подтверждается успехом аналогичных 
систем в коммерческом секторе [49, 50, 51]. По ана-
логии с рекомендательными алгоритмами, изуча-
емыми на образовательных курсах ведущих рос-
сийских университетов, таких как Национальный 
исследовательский университет Высшая школа 
экономики (НИУ ВШЭ) [52, 53, 54, 55], кампусная 
рекомендательная система может предложить сту-
денту оптимальный план тренировок, скорректи-
ровать диету в период сессии или порекомендовать 
курс медитаций при выявлении признаков повы-
шенной тревожности.

4. Инновационные технологии для менталь-
ного здоровья

VR-психотерапия. Одним из передовых направ-
лений является использование технологий вирту-
альной реальности в психотерапии. Российская раз-
работка «Ментальный мост», созданная при уча-
стии факультета психологии МГУ, обеспечивает 
полное погружение в контролируемую среду, по-
зволяя работать с фобиями (аэрофобия, клаустро-
фобия), посттравматическим стрессовым расстрой-
ством (ПТСР) и тревожными состояниями [56, 57, 
58, 59]. Технология даёт возможность моделиро-
вать триггерные ситуации, например, публичное 
выступление, и постепенно снижать уровень свя-
занного с ними стресса. Первый Московский го-
сударственный медицинский университет имени 
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И. М. Сеченова (Сеченовский Университет) также 
внедряет VR-технологии в рамках своей «Школы 
ментального здоровья» для подготовки ординато-
ров, обучающихся навыкам диагностики и терапии 
психических расстройств [60, 61,62, 63].

Мобильные приложения для самопомощи. 
Наряду со сложными терапевтическими системами 
существуют более доступные инструменты: при-
ложения Tide (медитации и звуковые ландшафты 
для релаксации) [64, 65, 66] и Daylio (дневник для 
отслеживания настроения и выявления эмоцио-
нальных паттернов) помогают студентам справ-
ляться с повседневным стрессом и тревогой [67, 68, 
69]. В НИУ ВШЭ существует системная практика 
создания студентами прототипов приложений для 
ментального здоровья, закрепленная в учебных и 
проектных результатах [70, 71, 72, 73], что содей-
ствует формированию культуры участия обучаю-
щихся в создании цифровых инструментов забо-
ты о собственном здоровье [74].

5. Цифровое благополучие и формирование здо-
ровых цифровых привычек

Высокоинтенсивное использование цифро-
вых устройств само по себе может стать источ-
ником стресса – так называемого «техностресса» 
– и приводить к когнитивной перегрузке [75, 76,
77]. В связи с этим возникает понятие «цифрово-
го благополучия» (digital wellbeing) – способности
выстраивать здоровые и осознанные отношения с
технологиями [78, 79, 80]. Для данного исследова-
ния цифровое благополучие будет определяться
как способность студентов выстраивать здоровые,

осознанные и сбалансированные отношения с циф-
ровыми технологиями, предлагающая управление 
экранным временем, профилактику техностресса 
и когнитивной перегрузки, контроль цифровой за-
висимости, а также формирование привычек осоз-
нанного использования устройств и онлайн-сер-
висов для поддержания общего благополучия. В 
контексте экосистемы здоровьесбережения уни-
верситета цифровое благополучие рассматрива-
ется как интегративный компонент, обеспечиваю-
щий осознанное и здоровое использование цифро-
вых технологий, который одновременно выступает 
условием эффективности цифровых инструмен-
тов физического и ментального здоровья, само-
стоятельной областью профилактики (техностресс, 
когнитивная перегрузка, цифровая зависимость) и 
предметом институциональной политики универ-
ситета. Анализ исследований демонстрирует тес-
ную связь между удовлетворённостью жизнью в 
реальном и виртуальном мирах, а также влияние 
цифровых привычек на академическую успева-
емость студентов [81, 82]. Ведущие университе-
ты, в частности НИУ ВШЭ, уже вводят в учебные 
планы курсы по цифровому благополучию, обу-
чая студентов навыкам управления информацией, 
профилактике цифрового выгорания и этике он-
лайн-коммуникации [83].

Обобщая материалы анализа, можно предста-
вить цифровое благополучие как интегративную 
и опосредующую область наряду с физическим и 
ментальным здоровьем студента (табл. 1).

Таблица 1
Уровневые компоненты цифрового благополучия в 

экосистеме здоровьесбережения университета

Table 1
Level components of digital well-being in the health-preserving ecosystem of the university

Компоненты Статус в экосистеме

Физическое здоровье Базовый домен (питание, активность, сон, физиологические показатели)

Ментальное здоровье Базовый домен (депрессия, тревога, стресс, психологическое благополучие)

Цифровое благополу-
чие

Мета-домен:
является условием сохранения физического и ментального здоровья в цифровой 
среде;
служит инструментом управления – осознанное использование технологий для 
улучшения физического и ментального состояния);
выступает фактором риска (при его нарушении).

С позиции управления университетом, форми-
рование культуры цифрового благополучия тре-
бует системного подхода: разработки институцио-
нальных политик ограничения экранного времени 

в образовательном процессе, обучения преподава-
телей принципам «цифровой гигиены» в проекти-
ровании учебных курсов и создания физических 
пространств, свободных от цифровых устройств 
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(зон «digital detox»).
6. Инклюзивность и доступность цифровых

решений
При проектировании цифровых сервисов здо-

ровьесбережения необходимо учитывать потреб-
ности всех групп студентов, включая лиц с огра-
ниченными возможностями здоровья. Это подраз-
умевает использование ассистивных технологий 
(голосовых помощников, экранных дикторов, си-
стем для слабовидящих), обеспечение универ-
сального дизайна интерфейсов в соответствии со 
стандартами WCAG и адаптацию контента под раз-
личные формы восприятия информации. Ряд ИИ-
решений, в частности системы автоматического 
распознавания речи и генерации субтитров, могут 

быть использованы для повышения доступности 
телемедицинских консультаций и образователь-
ных программ по здоровью.

Основываясь на результатах анализа опыта 
внедрения, определения спектра решаемых задач 
и систематизации представленных категорий циф-
ровых инструментов и решений, сложившихся в 
зарубежных и отечественных практиках для здо-
ровьесбережения студентов, становится возмож-
ным определить их цели и основные функции, а 
также провести соответствующую группировку 
рыночных предложений или собственных уни-
верситетских практик созданных самостоятельно 
организациями (Табл. 2).

Таблица 2
Категории и характеристики цифровых решений для управления здоровьесбережением в вузе

Table 2
Categories and characteristics of digital solutions for managing health preservation in the university

Категория 
инструмента Цель Основные функции Примеры решений

Мобильные 
приложения для 
мониторинга здоровья

Отслеживание показателей, 
мотивация к ЗОЖ

Ввод данных (питание, 
активность, сон), 
геймификация, отчеты, связь с 
экспертами

MyFitnessPal, Strava, Head-
space, Medscape, Google Fit

Носимые устройства 
и кампусные 
аналитические 
платформы

Сбор биометрических 
данных в реальном 
времени, анализ здоровья 
сообщества

Измерение ЧСС, шагов, сна, 
интеграция данных, выявление 
тенденций, прогнозирование

Apple Watch, Fitbit, Garmin, 
платформы для анализа 
данных в вузах, системы 
мониторинга посещаемости 
и самочувствия

ИИ-чат-боты для 
психологической 
поддержки

Доступная первая помощь, 
снижение тревожности, 
консультации 24/7

Диалоговые интерфейсы, 
КПТ, скрининг состояний, 
упражнения

Woebot, Wysa, Youper, 
Чат-боты на базе GPT для 
консультирования

VR-технологии для 
психотерапии

Экспозиционная терапия, 
реабилитация, обучение 
релаксации

Иммерсивные сценарии, 
симуляция фобий, управление 
стрессом, отслеживание 
реакций

Psious, AppliedVR, Brave-
mind, системы для лечения 
ПТСР

Телемедицинские 
сервисы и системы 
поддержки врачебных 
решений (СПВР)

Удаленный доступ к 
врачам, повышение 
точности диагностики, 
управление лечением

Видеоконсультации, электрон-
ные карты, ИИ-анализ снимков, 
рекомендации по лечению

Teladoc, Babylon Health, 
IBM Watson Health, 
Medtronic, системы под-
держки принятия решений 
(CDSS)

Цифровое 
благополучие и 
формирование 
здоровых цифровых 
привычек

Снижение экранного 
времени, повышение 
осознанности, контроль 
зависимости

Трекинг использования 
приложений, блокировка, 
режимы «Не беспокоить», 
образовательный контент

Freedom, Forest, Moment, 
Здоровье iOS (функции 
Screen Time), управление 
цифровым благополучием

II. Разработка инструмента для
управления внедрением цифровых решений 
в области здоровьесбережения студентов

Представленные в Таблице 1 инструменты и 
решения, достаточно актуализированные по це-
лям и имеющие значимые для организаций функ-
ции, в то же время обладают разной технологиче-
ской сложностью. В силу этого, а также иных при-
чин (дороговизна решения, разные возможности 

медицинского, педагогического, организационно-
го и иного сопровождения) в российских универ-
ситетах проявляется разная степень их внедрения 
в практику. Учитывая сказанное, был разработан 
операциональный инструмент управления процес-
сом цифровой трансформации здоровьесберегаю-
щей среды в университете. Инструмент позволяет 
оценить текущее состояние и определить приори-
теты при внедрении цифровых платформ и серви-
сов, направленных на поддержку физического и 
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ментального здоровья студентов, а также цифрово-
го благополучия. Условный пример использования 
инструмента «График технологической зрелости 

и распространённости решений» представлен на 
рисунке 2.

Рис. 2. Степень внедрения цифровых инструментов и решений здоровьесбережения в российских 
университетах

Fig. 2. The degree of implementation of digital tools and health-preserving solutions in Russian universities
Источник: составлено авторами

Описание методологии инструмента. 
Предлагаемый инструмент базируется на двух 
ключевых экспертных оценках для каждого типа 
цифрового решения (мобильные приложения, но-
симые устройства, ИИ-чат-боты, VR-психотерапия, 
телемедицинские сервисы, предиктивные модели, 
интегрированные платформы):

– по оси X – оценка степени внедрения (рас-
пространённости) решения в российской универси-
тетской практике. Оценка формируется на основе 
анализа литературы, описанных кейсов и опроса 
представителей IT-служб, медицинских и психоло-
го-педагогических подразделений университетов;

– по оси Y – оценка технологической сложно-
сти решения, учитывающая необходимость инте-
грации с медицинскими системами, использова-
ние сложных моделей машинного обучения, по-
требность в специализированном оборудовании 
и квалификации персонала.

Для повышения надёжности данных приме-
няется процедура экспертного шкалирования (на-
пример, по 5-балльной шкале) с возможностью ис-
пользования нескольких раундов (элементы ме-
тода Delphi) и последующего усреднения оценок. 
Сильно расходящиеся мнения обсуждаются на 

фокус-группе. Результаты наносятся на плоскость 
в виде точек-маркеров. Дополнительно можно ва-
рьировать размер точки (например, по оценке вли-
яния на здоровье студентов) или цвет (по сфере: 
физическое здоровье, ментальное здоровье, циф-
ровое благополучие).

На рисунке 2 показан условный пример по-
строения такого графика. Он позволяет визуально 
выделить несколько кластеров решений:

– правый нижний сектор (низкая сложность,
высокая распространённость) – мобильные при-
ложения и базовые носимые устройства. Это зо-
на «быстрых побед»;

– центральная часть – ИИ-чат-боты и телеме-
дицинские сервисы, требующие более сложной ин-
фраструктуры, но уже активно внедряемые; 

– левый верхний сектор – высокотехнологич-
ные интегрированные платформы и предиктивные 
модели, обладающие высоким потенциалом, но по-
ка ограниченно представленные в университет-
ской практике (зона стратегических инвестиций).

Опишем возможности использования опера-
ционального инструмента для управления уни-
верситетом. Разработанный инструмент может 
быть непосредственно использован руководством 
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университета, проектных офисов и консорциу-
мов (например, консорциум «Большой универси-
тет Томска» [84]) для решения следующих задач: 
1) приоритизация в дорожной карте цифрового здо-
ровьесбережения; 2) обоснование выбора цифро-
вых инструментов; 3) мониторинг динамики раз-
вития экосистемы вуза.

1. Приоритизация в дорожной карте цифрового
здоровьесбережения – наглядное выделение реше-
ний, которые уже стали стандартом (требуют ре-
гуляторного и организационного сопровождения), 
и пилотных проектов (нуждаются в дополнитель-
ных исследованиях, нормативном обеспечении и 
развитии кадровых компетенций).

2. Обоснование выбора цифровых инструмен-
тов – сопоставление затрат (сложности) и текущей 
распространённости позволяет принимать взве-
шенные управленческие решения.

3. Мониторинг динамики развития экосисте-
мы – повторное построение графика раз в 2–3 го-
да позволяет отслеживать, как изменения в техно-
логическом и регуляторном контексте (развитие 

ИИ, новые телемедицинские режимы, рост куль-
туры цифрового благополучия) сдвигают решения 
в сторону большей зрелости и распространённо-
сти, то есть институализированности процессов 
здоровьесбережения в экосистеме вуза. 

Таким образом, предложенный инструмент 
превращает разовый аналитический график в 
управляемую и развивающуюся модель цифро-
вой экосистемы здоровьесбережения универси-
тета, которую можно адаптировать под конкрет-
ную организацию и регулярно использовать для 
поддержки принятия решений.

Обсуждение

Технологические решения и архитектура циф-
ровой экосистемы

Проведённый обзор позволяет сформулиро-
вать архитектурное видение комплексной цифровой 
экосистемы здоровьесбережения в университете 
(Рис. 3). 

Рис. 3. Архитектура цифровой экосистемы здоровьесбережения
в университете (блок-схема).

Fig. 3. Architecture of the digital health-preserving ecosystem in the university (block diagram).
Источник: составлено авторами

Такая экосистема включает несколько функ-
циональных уровней: 

– уровень сбора данных – мобильные
приложения, носимые устройства, датчики среды; 

– уровень передачи и хранения – защищённые
каналы связи, облачная или гибридная 

инфраструктура; 
– уровень аналитики – модули ИИ и машинного

обучения для обработки, классификации и 
прогнозирования; 

– уровень взаимодействия – чат-боты,
рекомендательные системы, личные кабинеты 
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студентов и врачей; 
– уровень управления – дашборды для

администрации, системы отчётности, инструменты 
принятия решений.

Интеграция физического и ментального здоро-
вья на единой платформе является ключевой управ-
ленческой задачей, позволяющей реализовать холи-
стический подход в русле модели «4П-медицины»: 
Предикция, Профилактика, Персонализация и 
Партисипативность [7, 8]. Телемедицинские сер-
висы (в России – СберЗдоровье, DocMa) дополня-
ют экосистему, обеспечивая удалённый доступ к 
квалифицированной медицинской помощи, что 

особенно актуально для студентов из удалённых 
регионов [13]. В глобальном масштабе инициати-
ва ВОЗ по созданию виртуального консультанта 
S.A.R.A.H. на базе генеративного ИИ свидетель-
ствует о признании потенциала данных техноло-
гий на уровне международных организаций [85].

Управленческие вызовы внедрения технологий. 
Внедрение описанных выше технологий сопряжено 
с рядом серьёзных вызовов, выделенных на основе 
анализа источников, требующих соответствующих 
системных управленческих решений (см. Таблицу 
3).

Таблица 3
Управленческие вызовы внедрения цифровых технологий 

здоровьесбережения в вузы и их возможные решения

Table 3 
Managerial challenges of implementing digital health-preserving 

technologies in universities and their possible solutions

Управленческий вызов Содержание проблемы Возможные решения

Конфиденциальность и без-
опасность данных

Риск утечки конфиденциальной инфор-
мации; угрозы кибератак на информаци-
онные системы

Разработка строгих политик безопасно-
сти; использование шифрования данных; 
обучение сотрудников безопасности

Стоимость и инфраструк-
тура

Высокие первоначальные вложения в 
оборудование и программное обеспе-
чение; необходимость модернизации 
существующей IT-инфраструктуры

Поэтапное внедрение технологий; поиск 
грантов и софинансирования; использова-
ние облачных решений для оптимизации 
затрат

Принятие пользователями и 
цифровая грамотность

Сопротивление изменениям со стороны 
сотрудников; недостаточный уровень 
навыков работы с новыми цифровыми 
инструментами

Проведение тренингов и семинаров; во-
влечение персонала в процесс разработки 
и тестирования; создание системы моти-
вации за использование нововведений

Регуляторные и этические 
барьеры

Сложность соблюдения меняющегося за-
конодательства и стандартов; этические 
вопросы использования технологий и 
обработки данных

Анализ юридических рисков и консульта-
ции с экспертами; участие в отраслевых 
объединениях для лоббирования интере-
сов

Представим подбор решений (ключевых идей 
и практик) преодоления обозначенных управлен-
ческих вызовов: конфиденциальность и безопас-
ность данных, стоимость и инфраструктура, при-
нятие пользователями и цифровая грамотность, ре-
гуляторные и этические барьеры.

Конфиденциальность и безопасность 
данных. Сбор и анализ чувствительных данных о 
здоровье студентов поднимает острые этические и 
юридические вопросы. Университетам необходимо 
разработать и внедрить строгие протоколы 
защиты данных в соответствии с Федеральным 
законом № 152-ФЗ «О персональных данных», 
обеспечить анонимизацию при аналитической 
обработке и получить информированное согласие 
студентов. Систематические обзоры указывают на 
недостаточное внимание к вопросам приватности 
в существующих исследованиях: многие проекты 

с использованием носимых устройств не содержат 
описания протоколов анонимизации данных [33].

Стоимость и инфраструктура. Развёртывание 
комплексной системы, включающей закупку 
устройств, лицензирование программного обе-
спечения, создание серверной инфраструктуры и 
обеспечение повсеместного доступа к сети, требует 
значительных инвестиций. Управленческим реше-
нием может стать поэтапное внедрение: пилотные 
проекты на отдельных факультетах, использование 
модели BYOD (bring your own device) для носимых 
устройств и привлечение внешнего финансирова-
ния через гранты и партнёрства с IT-компаниями.

Принятие пользователями и цифровая гра-
мотность. Исследования восприятия ИИ в сфере 
здравоохранения показывают, что отношение сту-
дентов к данным технологиям неоднородно: стар-
шекурсники и обучающиеся, ориентированные на 
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научную карьеру, демонстрируют более позитив-
ное отношение, тогда как студенты клинических 
специальностей проявляют большую осторожность 
[86]. Ключевым фактором успеха является прозрач-
ная коммуникация: необходимо чётко объяснять 
цели системы (забота о здоровье, а не контроль) и 
её преимущества для самого студента.

Регуляторные и этические барьеры. 
Использование телемедицины и систем поддержки 
принятия врачебных решений на базе ИИ должно 
соответствовать действующему законодательству 
в сфере здравоохранения. Алгоритмы ИИ в 
здравоохранении должны быть объяснимыми, 
прозрачными и воспроизводимыми [9]. Развитие 
экспериментальных правовых режимов (ЭПР) для 
ИИ и больших данных в здравоохранении в России 
находится на начальной стадии, и университеты 
могут выступить активными участниками форми-
рования нормативной базы.

Роль университета как центра инноваций
Анализ показал, что ведущие российские 

университеты выступают не только потребите-
лями, но и разработчиками цифровых медицин-
ских технологий. Университет ИТМО создал 
Лабораторию технологий цифрового здравоохра-
нения [87], Сеченовский Университет интегриру-
ет VR-технологии в подготовку врачей [60, 61, 62], 
НИУ ВШЭ развивает образовательные програм-
мы и исследования в области Digital Health [54, 83]. 
Деятельность университетов напрямую соответ-
ствует национальным приоритетам, в частности 
национальному проекту «Новые технологии сбе-
режения здоровья», направленному на достиже-
ние технологического суверенитета в здравоох-
ранении [88].

Успешная реализация цифровой стратегии 
здоровьесбережения требует междисциплинарно-
го подхода и тесного взаимодействия между IT-
департаментом, медицинской службой, психоло-
гической поддержкой, деканатами и студенчески-
ми организациями. Это должен быть не IT-проект, 
а часть общей стратегии развития университета, 
направленной на повышение качества жизни и ака-
демической успешности студентов.

Цифровые инструменты и технологии искус-
ственного интеллекта обладают трансформирую-
щим потенциалом для системы управления здо-
ровьесбережением в современных университетах. 
Они позволяют перейти от эпизодического лече-
ния к непрерывному, персонализированному и пре-
вентивному сопровождению студентов, интегри-
руя заботу о физическом и ментальном здоровье 
и цифровое благополучие в единую цифровую 
экосистему здоровьесбережения (Рисунок 4.). 

Ключевыми элементами этой экосистемы яв-
ляются: мобильные приложения для самомонито-
ринга; носимые устройства и кампусные анали-
тические платформы; модели машинного обуче-
ния для предиктивной аналитики; ИИ-чат-боты 
для круглосуточной психологической поддержки; 
VR-технологии для психотерапии; телемедицин-
ские сервисы; а также институциональные про-
граммы формирования цифрового благополучия. 
Успешное внедрение этих технологий требует от 
руководства университетов решения комплекса 
управленческих задач: обеспечения безопасности 
данных, планирования инвестиций в инфраструк-
туру, повышения цифровой грамотности, создания 
чётких регуляторных рамок и обеспечения инклю-
зивности цифровых сервисов.

Заключение

В исследовании показана целостная архитек-
тура цифровой экосистемы здоровьесбережения, 
объединяющая уровни сбора, передачи, аналити-
ки, взаимодействия и управления данными, а так-
же разработан операциональный инструмент при-
нятия управленческих решений на основе двух-
мерной оценки «сложность – распространенность».

Опытно-экспериментальная работа позволила 
уточнить и операционализировать понятийный ап-
парат цифрового здоровьесбережения в приложении 
к высшему образованию, систематизировать раз-
розненные технологические решения (мобильные 
приложения, носимые устройства, ИИ-чат-боты, 
VR-психотерапия, предиктовые модели) в единую 
классификацию. Полученные в исследовании ре-
зультаты развивают теорию управления образо-
ванием в части интеграции цифровых технологий 
в непрофильные сферы жизнедеятельности вуза.

Ра зрабо та н н ы й и  а п роби рова н н ы й 
операциона льный инст ру мент «г рафик 
технологической зрелости и распространенности 
р е ш е н и й » ,  п о з в о л я е т  р у к о в о д с т в у 
университетов,проектным офисам и межвузов-
ским консорциумам: обоснованно ранжировать 
внедрение цифровых сервисов («быстрые победы» 
– мобильные приложения и носимые устройства;
стратегические инвестиции – предиктивные плат-
формы); проводить мониторингразвития здоро-
вьесберегающей инфраструктуры с периодично-
стью 2-3 года; тиражировать успешные практики
межвузовского взаимодействия. Разработанные в
ходе исследования организационные решения мо-
гут быть не посредственно использованы при фор-
мировании программ развития университетов, в
том числе в рамках национального проекта «Новые
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технологии сбережения здоровья». Будущее уни-
верситетского здоровьесбереже ния лежит в пло-
скости дальнейшей интеллектуализации и интегра-
ции цифровых платформ: появления более сложных 
прогностических моделей на базе ИИ, мультимо-
дального слияния сенсорных данных, объяснимого 
искусственного интеллекта (XAI) для повышения 
доверия пользователей и более тесной интеграции 
данных о здоровье с академическими показателя-
ми для выявления групп риска. Университеты, ко-
торые смогут первыми построить эффективные 
цифровые экосистемы заботы о здоровье, получат 
значительное конкурентное преимущество и обе-
спечат своим студентам не только качественное 
образование, но и прочный фундамент для здоро-
вой и успешной жизни.
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