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×åðåïîâåö — êðóïíåéøèé ïðîìûøëåííûé

öåíòð íà ñåâåðî-çàïàäå Ðîññèè. Â ãîðîäå ðàçìå-

ùàþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ õèìèè, ìàøèíîñòðîåíèÿ,

ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, íî îêîëî 80 % îáúåìîâ

ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðèõîäèòñÿ íà

ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè, òåì ñàìûì

îïðåäåëÿÿ ìîíîñòðóêòóðíîñòü ýêîíîìèêè ãîðî-

äà. ×åðåïîâåö èìååò äàâíèå îáðàçîâàòåëüíûå

òðàäèöèè. Â êîíöå XIX â. åãî èìåíîâàëè «Ñå-

âåðíûìè Àôèíàìè» èç-çà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ó÷àùèõñÿ. Â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ãîðîäà äåé-

ñòâóþò ðàçëè÷íûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñðåäíåãî è

âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êðóï-

íåéøèì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ×åðåïîâåöêèé ãî-

ñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò (×ÃÓ).

 Óíèâåðñèòåò áûë ñîçäàí 3 èþíÿ 1996 ã. ïî

Óêàçó Ïðåçèäåíòà ÐÔ Á. Í. Åëüöèíà è ïîñëåäî-

âàâøåãî çà òåì ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ¹ 742 îò 24 èþíÿ 1996 ã.

ïóòåì ñëèÿíèÿ ×åðåïîâåöêîãî ãîñóäàðñòâåííî-

ãî èíäóñòðèàëüíîãî èíñòèòóòà è ×åðåïîâåöêî-

ãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî èíñòèòó-

òà. Èìåííî ñ ýòîé äàòû íà÷èíàåòñÿ èñòîðèÿ

êëàññè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ â

íàøåì ãîðîäå. Íî òðàäèöèè ïîäãîòîâêè ó÷èòå-

ëåé è òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ â ×åðåïîâöå —

äàâíèå.

Ñåãîäíÿ ×ÃÓ — ýòî åäèíñòâåííûé êëàññè-

÷åñêèé óíèâåðñèòåò è êðóïíåéøåå âûñøåå ó÷åá-

íîå çàâåäåíèå Âîëîãîäñêîé îáëàñòè. Â åãî ñîñòà-

âå ïÿòü èíñòèòóòîâ, òðè ôàêóëüòåòà. Îáó÷åíèå

îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåí-

íîé ëèöåíçèåé íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëü-

íîé äåÿòåëüíîñòè ¹ À 001633 îò 02.02.2004 è

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèåé îò 02.02.2004,

ñâèäåòåëüñòâî À ¹ 001332.

Åæåãîäíî èç ñòåí ×ÃÓ âûõîäÿò êâàëèôèöè-

ðîâàííûå ñïåöèàëèñòû ðàçíûõ íàïðàâëåíèé.

È êàæäûé ãîä óíèâåðñèòåò íàáèðàåò íîâûõ ñòó-

äåíòîâ, äåâóøåê è þíîøåé, êîòîðûå õîòÿò ïî-

ëó÷èòü èçáðàííóþ ñïåöèàëüíîñòü.

Ñåãîäíÿ â ×ÃÓ íà âñåõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ ïî

44 ñïåöèàëüíîñòÿì îáó÷àåòñÿ áîëåå 9500 ñòóäåí-

òîâ è 230 àñïèðàíòîâ. Çàíÿòèÿ ïðîâîäÿò ñâûøå

500 ïðåïîäàâàòåëåé, èç êîòîðûõ áîëåå 60 — äîê-

òîðà íàóê, ïðîôåññîðà; áîëåå 250 — êàíäèäàòû

íàóê, äîöåíòû.

Óíèâåðñèòåò ó÷àñòâóåò â íàó÷íûõ è ó÷åáíûõ

ïðîãðàììàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âåäóùèìè âûñøè-

ìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè Ðîññèè, ïðîãðàììàõ

ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Îñóùåñòâëÿ-

×ÅÐÅÏÎÂÅÖÊÈÉ ÃÎÑÓÄÀÐÑÒÂÅÍÍÛÉ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒ



77

þòñÿ ñîâìåñòíûå êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëüñêèå è

îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ñ ó÷ðåæäåíèÿìè,

îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, íàõîäÿùèìè-

ñÿ â ×åðåïîâöå è äðóãèõ ãîðîäàõ Âîëîãîäñêîé

îáëàñòè.

Ïðåäïîñûëêè ñòðàòåãè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ

Ïåðâûé îïûò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-

íèÿ âóç ïðèîáðåë, çàêëþ÷èâ â 1996 ã. ñîãëàøå-

íèå î ïÿòèëåòíåé ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ×ÃÓ ñ

ìýðèåé ãîðîäà, ïðàâèòåëüñòâîì îáëàñòè è Ìè-

íèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ ÐÔ.

Âíîâü ñîçäàííîìó óíèâåðñèòåòó áûëî íåîá-

õîäèìî ïðîâåñòè ëèöåíçèðîâàíèå 10 óíèâåðñè-

òåòñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé è îðãàíèçîâàòü ïî íèì

ïðîöåññ îáó÷åíèÿ; ïðåîäîëåòü ãëóáîêèé ôèíàí-

ñîâûé êðèçèñ; ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ óíè-

âåðñèòåòñêóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ; ëèêâèäè-

ðîâàòü ïðîòèâîñòîÿíèå â êîëëåêòèâå.

Â óñëîâèÿõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîãî

îáðàçîâàíèÿ, íàìåòèâøåãîñÿ äåìîãðàôè÷åñêî-

ãî ñïàäà, óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà

ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïåðåä ðóêîâîä-

ñòâîì óíèâåðñèòåòà âñòàëè íîâûå çàäà÷è. Èõ

ðåøåíèå ìû âèäèì â ñòðàòåãè÷åñêîì ïîäõîäå ê

óïðàâëåíèþ âóçîì.

Êàê ìû ïîíèìàåì ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-

âàíèå â âóçå íà ñåãîäíÿøíèé äåíü? Íåîáõîäè-

ìîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ

×ÃÓ, íà íàø âçãëÿä, îáóñëîâëåíà ñëåäóþùèìè

ïðè÷èíàìè:

— ñêëîííîñòüþ ðàññìàòðèâàòü ñôåðó îáðà-

çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ãëàâíûì îáðàçîì ñ

òî÷êè çðåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé, õîòÿ ýòà ñôåðà

òðåáóåò áîëåå øèðîêîãî ïîäõîäà è âñåñòîðîí-

íåãî ðàññìîòðåíèÿ;

— «òóííåëüíûì êðóãîçîðîì»: ìû íå âïîë-

íå ñïîñîáíû ðàñïîçíàòü âñå ìíîãîîáðàçèå öå-

ëåé óíèâåðñèòåòà, ìûñëèì äîñòàòî÷íî óïðîùåí-

íûìè êàòåãîðèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ èñïîëüçîâà-

íèåì ëèøü èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ;

— áþðîêðàòè÷íîñòüþ îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû óíèâåðñèòåòà, ïðèñïîñîáëåííîé ñêî-

ðåå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è äëÿ êîíò-

ðîëÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè, ÷åì äëÿ ñòèìóëèðî-

âàíèÿ íîâîââåäåíèé äîëãîñðî÷íîãî õàðàêòåðà;

— îòñóòñòâèåì «îðãàíèçàöèè» èëè ïðîöå-

äóðû, îðèåíòèðîâàííîé ñïåöèàëüíî íà òî, ÷òî-

áû ñòèìóëèðîâàòü ó÷àñòèå ÏÏÑ â ñîçäàíèè íî-

âûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

— ñêëîííîñòüþ ÏÏÑ ñ÷èòàòü, ÷òî ñòðàòå-

ãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿþò è äîëæ-

íû îñóùåñòâëÿòü ãëàâíûå äîëæíîñòíûå ëèöà

(ðåêòîð, ïðîðåêòîðû) ñ ó÷àñòèåì øòàòà ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ ïëàíîâèêîâ;

— ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé óíèâåðñèòåòà (èíñòèòó-

òîâ, ôàêóëüòåòîâ è êàôåäð), ïðè êîòîðîé êðàò-
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êîñðî÷íûå ðåçóëüòàòû îöåíèâàþòñÿ áîëåå ñóùå-

ñòâåííî, ÷åì óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà èçûñêà-

íèå äîëãîñðî÷íûõ âîçìîæíîñòåé.

Ñòðàòåãèÿ óíèâåðñèòåòà — ýòî ñðåäñòâî îï-

ðåäåëåíèÿ öåëåé è çàäà÷ åãî ðàçâèòèÿ íà êîíê-

ðåòíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñ ó÷åòîì ñîçäàâ-

øèõñÿ ìàêðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå — ïðîöåññ,

ïðè ïîìîùè êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ äàëüíåéøåå

ðàçâèòèå óíèâåðñèòåòà èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ

öåëåé. Äàííûé ïðîöåññ îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåì-

íîì àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè âóçà, îöåíêå åãî ñèëü-

íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, âîçìîæíîñòåé è óãðîç

âíåøíåé ñðåäû è çàêàí÷èâàåòñÿ ðàçðàáîòêîé

ïëàíà ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äàåò óíèâåðñèòåòó îðè-

åíòèðû íà ïåðñïåêòèâó, ïîìîãàåò êîíöåíòðèðî-

âàòü óñèëèÿ íà êëþ÷åâûõ ìîìåíòàõ ðàçâèòèÿ,

ïîçâîëÿåò ñäåëàòü óïðàâëåíèå âóçîì áîëåå îò-

êðûòûì, îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâà-

íèå èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå,

äàåò óâåðåííîñòü â áóäóùåì, ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåí-

òîì ïðèîáðåòåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâà-

íèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ:

— ìèññèè, öåëåé ðàçâèòèÿ è èõ èçìåíåíèÿ;

— ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ

öåëåé;

— ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé íà ïðèîáðåòå-

íèå è èñïîëüçîâàíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî

ïëàíèðîâàíèÿ

Ó÷àñòèå ×ÃÓ â ïðîåêòå æóðíàëà «Óíèâåð-

ñèòåòñêîå óïðàâëåíèå» ïî ðàçâèòèþ ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ðîññèéñêèõ âóçàõ ïîçâîëè-

ëî óíèâåðñèòåòó óòâåðäèòüñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì

ïðîñòðàíñòâå ãîðîäà è ðåãèîíà, ïðèîáðåñòè ôè-

íàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü è òåì ñàìûì ïîäâåëî

÷åðòó ïîä 10-ëåòíèì ïåðèîäîì ñòàíîâëåíèÿ ×ÃÓ.

Äëÿ ðàáîòû ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðî-

âàíèþ áûëà ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóïïà â êîëè÷å-

ñòâå 26 ÷åëîâåê, âêëþ÷àþùàÿ ðóêîâîäèòåëåé

âñåõ óðîâíåé âî ãëàâå ñ ðåêòîðîì. Ñ 14 ïî 16

àïðåëÿ 2004 ã. ïðîøëà ïåðâàÿ ñåññèÿ ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå ñåññèè íåîáõîäèìî áûëî îòâå-

òèòü íà âîïðîñû: ×åì âóç çàíèìàåòñÿ â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ? ×åì ×ÃÓ äîëæåí çàíèìàòüñÿ â áó-

äóùåì? Êàê ëó÷øå äåéñòâîâàòü, ÷òîáû ×ÃÓ ñòàë

òàêèì, êàêèì ìû õîòèì åãî âèäåòü?

Â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñåññèè áûëî ñôîðìó-

ëèðîâàíî âèäåíèå áóäóùåãî óíèâåðñèòåòà, âû-

ÿâëåíû åãî ïðîáëåìíûå çîíû, îïðåäåëåíî åãî

ïîëîæåíèå íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñ

ïîçèöèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðèâëåêà-

òåëüíîñòè ðûíêà áûëè ñôîðìèðîâàíû è ïðîàíà-

ëèçèðîâàíû ñòðàòåãè÷åñêèå ïîëÿ äåÿòåëüíîñòè

(öåíòðû äîõîäà), ñôîðìóëèðîâàíû êîðïîðàòèâ-

íûå öåííîñòè. Ê èõ ÷èñëó ìû îòíîñèì:

×åðåïîâåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
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— îòêðûòîñòü îáùåñòâó;

— ñîõðàíåíèå òðàäèöèé;

— íàëè÷èå íàó÷íûõ øêîë;

— ñïîñîáíîñòü ê èííîâàöèÿì;

— âûñîêèé èìèäæ ×ÃÓ íà ãîðîäñêîì è ðå-

ãèîíàëüíîì óðîâíå;

— êîëëåêòèâèçì;

— ñîöèàëüíóþ çàùèùåííîñòü.

SWOT-àíàëèç ×ÃÓ

Äàëåå íåîáõîäèìî áûëî èäåíòèôèöèðîâàòü

òå âíóòðåííèå ïåðåìåííûå, êîòîðûå ìîãóò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ êàê ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû âóçà,

îöåíèòü èõ âàæíîñòü è óñòàíîâèòü, êàêèå èç ýòèõ

ïåðåìåííûõ ìîãóò ñòàòü îñíîâîé êîíêóðåíòíûõ

ïðåèìóùåñòâ. Ñ ýòîé öåëüþ áûë ïðîâåäåí àíàëèç

âíóòðåííåé ñðåäû, ò. å. òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ âóçà,

ïî 9 ïàðàìåòðàì è 10-áàëëüíîé øêàëå.

Ïðîèçâåäåííàÿ ó÷àñòíèêàìè ñåññèè ñàìî-

îöåíêà âóçà (îêòÿáðü 2004 ã.) ïî ðÿäó ïàðàìåò-

ðîâ íå âïîëíå ñîîòâåòñòâîâàëà äåéñòâèòåëüíî-

ñòè, òàê êàê áàçèðîâàëàñü èñêëþ÷èòåëüíî íà

ìíåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ, áåç ó÷åòà ìíåíèÿ âíóòðåí-

íèõ è âíåøíèõ êëèåíòîâ (ðèñ. 1). Â ðåçóëüòàòå

ïðîâåäåííûõ â ïîñëåäóþùåì îïðîñîâ êàðòèíà

ñàìîîöåíêè ê àïðåëþ 2005 ã. ñòàëà áîëåå îáúåê-

òèâíîé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, êàê ïðàâè-

ëî, êàñàåòñÿ ïðîáëåì, èñïûòûâàþùèõ ñåðüåçíîå

âîçäåéñòâèå ìíîãî÷èñëåííûõ âíåøíèõ ôàêòî-

ðîâ. Îáúåêòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ áóäóùåå è âíåøíèå ôàêòîðû, âîçäåé-

ñòâóþùèå íà ìèññèþ ×ÃÓ, — ïðàêòè÷åñêè âñå,

÷òî ñóùåñòâåííî èçìåíÿåò õàðàêòåð ×ÃÓ èëè íà-

ïðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåæ-

äå ÷åì ïðèñòóïàòü ê âîïðîñó î áóäóùèõ ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ öåëÿõ èëè íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ óíè-

âåðñèòåòà, íåîáõîäèìî áûëî óÿñíèòü, êàêèå ñî-

öèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå,

þðèäè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è äðóãèå ôàêòîðû

âëèÿþò íà áóäóùåå ×ÃÓ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå

ìîæíî âûáðàòü ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ îêàæåòñÿ

îøèáî÷íîé.

Ðèñ. 1. Ñàìîîöåíêà ×ÃÓ

9. Ðåçóëüòàòû

äåÿòåëüíîñòè âóçà

1. Ëèäèðóþùàÿ

ðîëü ðóêîâîäñòâà

8. Âëèÿíèå âóçà

íà îáùåñòâî

7. Óäîâëåòâî-

ðåííîñòü

ïåðñîíàëà

6. Óäîâëåòâîðåííîñòü

ïîòðåáèòåëåé 5. Ìåíåäæìåíò ïðîöåññîâ

4. Ðåñóðñû

è ïàðòíåðû

2. Ïîëèòèêà

è ñòðàòåãèÿ

3. Ìåíåäæìåíò

ïåðñîíàëà

Ðåçóëüòàòû îöåíêè «óðîâíåé ñîâåðøåíñòâà» êðèòåðèåâ, ïîäêðèòåðèåâ è ñîñòàâëÿþùèõ

ìîäåëè ÑÌÊ âóçà

Îêòÿáðü 2004 ã.

Àïðåëü 2005 ã.
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Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû âóçà òàêæå ÿâëÿåòñÿ

èñõîäíûì ïðîöåññîì â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâ-

ëåíèè, òàê êàê îí ñîçäàåò áàçó äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ìèññèè è öåëåé, âûðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ.

Èç ÷èñëà íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ×ÃÓ âîç-

ìîæíîñòåé âûäåëÿþòñÿ ñîãëàñîâàííîñòü ðàçâè-

òèÿ âóçà ñî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ãîðîäà, ðîñò öåí-

íîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, à èç ÷èñëà óãðîç —

ðåôîðìà âûñøåé øêîëû, åå êîíúþíêòóðíàÿ çà-

âèñèìîñòü îò èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóà-

öèè â ñòðàíå è ðåãèîíå, äåìîãðàôè÷åñêèé ñïàä.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà áûëè

ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Ñëàáûå àêêðåäèòàöèîííûå ïîêàçàòåëè è

óãðîçà ñîêðàùåíèÿ áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâà-

íèÿ òðåáóþò îò âóçà:

• óõîäà ñ ðûíêà íåïðåñòèæíûõ è íåêîíêó-

ðåíòîñïîñîáíûõ ñïåöèàëüíîñòåé è íàïðàâëåíèé

ïîäãîòîâêè;

• ïåðåôîêóñèðîâêè íà ïëàòíûå íàó÷íûå è

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè.

2. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ã. ×åðåïîâöà («×åðå-

ïîâåö — ãîðîä ëèäåðîâ») ïîçâîëÿåò ïðè óñèëå-

íèè êîììóíèêàöèè ñ îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâ-

ëåíèÿ:

• ïðåäëàãàòü ãîðîäó è íàñåëåíèþ íîâûå

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ïî íîâûì íàïðàâëåíè-

ÿì ïîäãîòîâêè íà êîìïåíñàöèîííîé îñíîâå, ÷å-

ðåç ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

ïðîãðàììàõ.

3. Óãðîçà äåìîãðàôè÷åñêîãî ñïàäà è íåóäîâ-

ëåòâîðåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè

×ÃÓ òðåáóþò:

• ìàðêåòèíãà è ìîíèòîðèíãà ñïðîñà íà îá-

ðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ôîêóñèðîâêè íà ïëàòíûå

«íèøåâûå» (ïðåñòèæíûå, îòñóòñòâóþùèå â

×ÃÓ) ïðîãðàììû ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé è ëèöåíçèîííûõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåð-

áóðãà, çàðóáåæíûõ íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûõ

öåíòðîâ.

Ìèññèÿ

Èòîãîì ïðîäåëàííîé àíàëèòè÷åñêîé ðàáî-

òû è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ âíóòðåííåé è

âíåøíåé ñðåäû ÿâèëîñü ôîðìóëèðîâàíèå ìèññèè

óíèâåðñèòåòà. Ïî ìíåíèþ ó÷àñòíèêîâ ñåññèè

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îíà äîëæíà áûëà

îòðàæàòü ýôôåêòèâíîñòü ×ÃÓ â ìåñòíîì è ðåãè-

îíàëüíîì ðàçâèòèè, ò. å. ïîêàçûâàòü âçàèìîñâÿçü

ìåæäó öåëÿìè ãîðîäà, ðåãèîíà è ðåçóëüòàòàìè

äåÿòåëüíîñòè ×ÃÓ. Ýòî ìîãëè áû áûòü, â ÷àñò-

íîñòè, íîâûå âèäû îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, íå-

îáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà

è îáëàñòè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìèññèÿ ×ÃÓ

ñôîðìóëèðîâàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì.

×ÃÓ — ìåæäóíàðîäíûé îáðàçîâàòåëüíûé

è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð íà Ðóññêîì

Ñåâåðå, ñòðåìÿùèéñÿ ê ðåàëèçàöèè íîîñôåðíîé

×åðåïîâåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
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íàó÷íîé è îáðàçîâàòåëüíîé ïàðàäèãìû. Íàøè

öåííîñòè îòðàæàþò ãóìàíèñòè÷åñêèå èäåàëû

ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ:

• êà÷åñòâî,

• äîñòóïíîñòü,

• íåïðåðûâíîñòü,

• ôóíäàìåíòàëüíîñòü,

• ñâîáîäà ìûñëè è âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìî-

ðåàëèçàöèè.

×åðåç íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíóþ è ïðîñâåòè-

òåëüñêóþ ðàáîòó ×ÃÓ ôîðìèðóåò èíòåëëåêòó-

àëüíóþ ñðåäó ðåãèîíà, ãîòîâèò êàäðû, ñïîñîá-

íûå ïðîèçâîäèòü íîâûå çíàíèÿ è ãîòîâûå ê óñ-

ïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â ëþáûõ íåîáõîäèìûõ äëÿ

ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ñôåðàõ. Ýòî öåíòð ôîðìèðî-

âàíèÿ è äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ óñïåøíîé è ñ÷à-

ñòëèâîé ëè÷íîñòè, óìåþùåé æèòü â ñîâðåìåí-

íîì îáùåñòâå.

×ÃÓ ðåøàåò çàäà÷è:

— âîñïèòàíèÿ ëèäåðîâ â íàó÷íîé, îáðàçî-

âàòåëüíîé è êóëüòóðíîé ñôåðå;

— ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ðàñêðûòèÿ òàëàí-

òîâ è òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Ýòè çàäà÷è ðåøàþòñÿ ïóòåì:

— èíòåãðàöèè ×ÃÓ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷-

ðåæäåíèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè ðåãèîíà è Ðîññèè

â öåëîì;

— èíòåãðàöèè ×ÃÓ â ìåæäóíàðîäíîå îáðà-

çîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

Äåâèç ×ÃÓ:

«Íå óñòàâàÿ òâîðèòü è äåðçàòü

Â ÷åñòü è âî ñëàâó ðîññèéñêîé çåìëè!»

Ïðèîðèòåòû

Ñ óêàçàííûìè âûøå ðåçóëüòàòàìè âóç ïðè-

øåë êî 2-é ñåññèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-

íèÿ, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà â êîíöå 2004 ã. Ïðîâå-

äåííàÿ ðàíåå ñàìîîöåíêà ïîçâîëèëà â ïðîöåññå

ñåññèè îñóùåñòâèòü âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðè-

îðèòåòîâ. Â êà÷åñòâå òàêîâûõ áûëè íàçâàíû:

• âûñîêîå êà÷åñòâî âñåõ ïðîöåññîâ â âóçå;

• èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â îáðàçîâà-

íèè, íàóêå è óïðàâëåíèè;

• ðàçâèòàÿ ïðèêëàäíàÿ íàóêà;

• êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà;

• ýêîíîìè÷åñêàÿ óñïåøíîñòü;

• íåïðåðûâíîå îáðàçîâàíèå.

Ïðèîðèòåòû âìåñòå ñ ìèññèåé ÿâëÿþòñÿ êîí-

öåïòóàëüíûìè îñíîâàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-

íà ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà.

Â ïðîöåññå ñåññèè áûëè ñôîðìèðîâàíû ñëå-

äóþùèå êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

âóçà:

— óêðåïëåíèå ðîëè ×ÃÓ â ×åðåïîâöå è Ñå-

âåðî-Çàïàäíîì ðåãèîíå;

— ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû è ñèñòåìû êà÷åñòâà;

— ýêîíîìè÷åñêàÿ óñïåøíîñòü.

Â. Ñ. Ãðûçëîâ è äð. Îïûò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ×ÃÓ
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Â ñâÿçè ñ ïåðâûì èç óêàçàííûõ íàïðàâëå-

íèé ïðåäïîëàãàëîñü ïðîâåñòè:

— ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû íåïðåðûâ-

íîãî îáðàçîâàíèÿ;

— óêðåïëåíèå ñâÿçåé ñ áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì,

âëàñòüþ è îáùåñòâåííîñòüþ;

— ðàñøèðåíèå ñïåêòðà ïðèêëàäíûõ íàó÷-

íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ êðóïíîãî, ñðåäíåãî è

ìàëîãî áèçíåñà.

Â ×ÃÓ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ ÿâëÿåòñÿ êà-

÷åñòâî âñåõ ïðîöåññîâ. Êàê ýëåìåíò ìåíåäæìåí-

òà êà÷åñòâà â óíèâåðñèòåòå â íàñòîÿùåå âðåìÿ

äåéñòâóåò ðåéòèíãîâàÿ ñèñòåìà îöåíêè äåÿòåëü-

íîñòè èíñòèòóòîâ è êàôåäð, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò

îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü èõ ó÷àñòèÿ â îáðà-

çîâàòåëüíîì ïðîöåññå. Âòîðîå íàïðàâëåíèå òàê-

æå ïîòðåáîâàëî:

— ðàçðàáîòêè è ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû êà-

÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

— âíåäðåíèÿ íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõ-

íîëîãèé, ñèñòåì òåñòèðîâàíèÿ è ñàìîêîíòðîëÿ,

å-óïðàâëåíèÿ;

— ñèñòåìàòèçàöèè èññëåäîâàíèé ïîòðåáíî-

ñòåé íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè â ðåãèîíå.

Àêòóàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà â âóçå îáóñëîâëåíà ñëåäóþùè-

ìè ìîìåíòàìè:

1) êîìïëåêñíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè âóçîâ

ñîäåðæèò ïîêàçàòåëü «Íàëè÷èå è ýôôåêòèâ-

íîñòü âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì êîíòðîëÿ êà÷å-

ñòâà îáðàçîâàíèÿ»;

2) Áîëîíñêàÿ äåêëàðàöèÿ êîíñòàòèðóåò

îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïî-

ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ÑÌÊ — íà óðîâíå ãîñóäàð-

ñòâà è íà óðîâíå âóçà;

3) íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñóùå-

ñòâóåò êîíêóðåíöèÿ;

4) íåîáõîäèìî ââåñòè ñèñòåìàòè÷åñêîå îò-

ñëåæèâàíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã è êîððåêòèðîâàíèå â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ýòèì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

5) íóæíî ÷åòêî îïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè,

îòâåòñòâåííîñòü è ïîëíîìî÷èÿ ñîòðóäíèêîâ,

ðåàëèçîâàòü ñïðàâåäëèâóþ ñèñòåìó ìîòèâàöèè

è ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Òðåòüå ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ðàçâè-

òèÿ ×ÃÓ ïðåäóñìàòðèâàåò:

— ðàñøèðåíèå îáúåìà îêàçûâàåìûõ íàó÷-

íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

— ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ

èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè.

Ïðèîðèòåò ýêîíîìè÷åñêîé óñïåøíîñòè ïðåä-

ïîëàãàåò ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè. Ñ

ýòîé öåëüþ ðàçðàáîòàí è àïðîáèðóåòñÿ ìåõàíèçì

áþäæåòèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

Áþäæåòèðîâàíèå — ýòî:

— ëó÷øèé ñïîñîá ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò

â âóçå;

— íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå òîãî, èç ÷åãî

ñêëàäûâàþòñÿ äîõîäû, íà ÷òî è êåì òðàòÿòñÿ ôè-

íàíñîâûå ðåñóðñû;

— ëó÷øèé ñïîñîá ñîãëàñîâàíèÿ äåÿòåëüíî-

ñòè âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

— æåñòêèé êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè âñåõ

ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá.

Îñíîâíûìè ýòàïàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðî-

åêòèðîâàíèÿ áþäæåòíîãî ïðîöåññà, ïî íàøåìó

ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ:

— îïðåäåëåíèå: à) öåíòðîâ ôèíàíñîâîé îò-

âåòñòâåííîñòè, á) ïåðèîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ;

— íàñòðîéêà ñòàòåé áþäæåòîâ ñ íåîáõîäè-

ìûìè àíàëèòè÷åñêèìè ðàçðåçàìè;

— ôîðìèðîâàíèå òèïîâûõ ôîðì áþäæåòîâ

(áþäæåòû äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, äâèæåíèÿ äåíåæ-

íûõ ñðåäñòâ, âíóòðèõîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé,

íàëîãîâûé, èíâåñòèöèîííûé è äð.);

— ñîçäàíèå ðåãëàìåíòà áþäæåòèðîâàíèÿ.

Ðàçðàáîòàííàÿ â óíèâåðñèòåòå ñèñòåìà áþä-

æåòèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò:

— àâòîìàòè÷åñêîå ïîñòðîåíèå êîíñîëèäè-

ðîâàííûõ áþäæåòîâ ïî ëþáîé ñëîæíîé îðã-

ñòðóêòóðå;

— àâòîìàòèçàöèþ ïðîöåäóðû ñîãëàñîâàíèÿ

áþäæåòîâ è õðàíåíèå äàííûõ ïî âñåì ýòàïàì

ñîãëàñîâàíèÿ;

— âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ è àíàëèçà

ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ (ñöåíàðèåâ) áþäæåòîâ;

— ãèáêóþ íàñòðîéêó àíàëèòè÷åñêèõ ïðè-

çíàêîâ ñòàòåé è èõ âèçóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå â

òèïîâûõ ôîðìàõ áþäæåòîâ;

— ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé

áþäæåòîâ ïî îïåðàòèâíûì ïëàíàì (íàïðèìåð,

ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà íà îñíîâå êàëåíäàðíûõ

ïëàíîâ äîãîâîðîâ);

— ôîðìèðîâàíèå ôàêòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé

áþäæåòà â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå íà îñíîâå

îïåðàòèâíûõ è áóõãàëòåðñêèõ äàííûõ;

— âîçìîæíîñòü àãðåãèðîâàòü áþäæåò ïî íå-

ñêîëüêèì âàðèàíòàì îðãñòðóêòóðû (íàïðèìåð,

ïî îðãñòðóêòóðå ôóíêöèîíàëüíîãî ïîä÷èíåíèÿ);

— ãèáêóþ íàñòðîéêó ïðåäñòàâëåíèÿ ôîðì

áþäæåòîâ äëÿ êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

×åðåïîâåöêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
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Â ïðèîðèòåòàõ ×ÃÓ — èñïîëüçîâàíèå èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðî-

öåññàìè â âóçå. Íîó-õàó íàøåãî âóçà íà äàííîì

ñòðàòåãè÷åñêîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ ïðîåêò

å-ïðàâëåíèÿ (ðèñ. 2, 3).

Ïðîãðàììû è ïðîåêòû

Ïðîãðàììû è ïðîåêòû — ýòî òðåáóþùàÿ

îïðåäåëåííûõ ðåñóðñîâ ñîâîêóïíîñòü ìåðîï-

ðèÿòèé, îñóùåñòâëÿåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè

ñòðàòåãèé è äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-

ëåé.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íàìå÷åííûõ íàìè â ðàì-

êàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðîãðàìì è

ïðîåêòîâ íåîáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóð-

ñû. Îáúåìû ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ íà îòäåëü-

íûå ïðîãðàììû è ïðîåêòû, áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ

â ïðîöåññå ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ìàêåò

ïðîåêòîâ, âûäåëåííûõ â ïîäêðåïëåíèå âûáðàí-

íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè,

ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå.

Â. Ñ. Ãðûçëîâ è äð. Îïûò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ×ÃÓ

Ðèñ. 2. Ïåðåõîä âóçà ê å-ïðàâëåíèþ

Âîëíà 1 Âîëíà 2 Âîëíà 3 Âîëíà 4

Îñíîâíàÿ öåëü:

ïðèëîæåíèÿ

Ïðèñóòñòâèå â

Web

Îñíîâíàÿ öåëü:

ðàñøèðåííàÿ èíòåãðàöèÿ

âóçà â óñëîâèÿõ

Ìîíî ãîðîäà/ðåãèîíà

Àäàïòèâíîå óïðàâëåíèÿ

Áèçíåñ

«ïî òðåáîâàíèþ»

Îñíîâíàÿ öåëü:

èíòåëëåêòóàëèöèÿ è

êàïèòàëèçàöèÿ

èíôîðìàöèîííûõ

ðåñóðñîâ íà ïîðòàëå

Âçàèìîäåéñòâèå

Îñíîâíàÿ öåëü:

âíóòðåííÿÿ

èíòåãðàöèÿ/

òðàíñôîðìàöèÿ

Îðèåíòàöèÿ íà

êëèåíòà

ÈíòåãðàöèÿÄîñòóï «Ïî òðåáîâàíèþ»

Ýòàïû ïðîäâèæåíèÿ

ÏÅÐÅÕÎÄ ÂÓÇÀ Ê Å-ÏÐÀÂËÅÍÈÞ

Èñõîäíîå ñîñòîÿíèå Öåëåâîå ñîñòîÿíèå
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Ðèñ. 3. Ñóùíîñòü å-ïðàâëåíèÿ â âóçå

Óðîâíè

Ñòðàòåãè÷åñêîå

ïëàíèðîâàíèå

Îïåðàòèâíîå

ïëàíèðîâàíèå

Îïåðàöèîííàÿ

äåÿòåëüíîñòü

Ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå

Ïðîöåññíîå

óïðàâëåíèå

(ìèðîâîé îïûò)

Ìÿãêîå

óïðàâëåíèå

(äîïîëíèòåëüíî) K
n
o
w
-

h
o
w

+ +

+ -

+ -
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Âûâîäû

Ìû îòäàåì ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî ïðîäåëàí-

íàÿ ðàáîòà — ýòî òîëüêî íà÷àëî ðåãóëÿðíîé ðà-

áîòû ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, ïî

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèîííûõ íà÷àë

ýòîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïî ðàçðàáîòêå ïîäõîäîâ ê

óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè â êóëüòóðå äåÿòåëüíî-

ñòè âóçà, áåç êîòîðûõ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñ-

êèõ ïëàíîâ íåâîçìîæíà.

×ÃÓ ïîêà íàõîäèòñÿ íà âò  îðîì èç òðåõ ýòà-

ïîâ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

(ïîäãîòîâèòåëüíûé, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè è

ðåàëèçàöèÿ). Ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû óíèâåðñè-

òåòà åùå äîëæíû áûòü ñâåäåíû âîåäèíî, ñîãëà-

ñîâàíû ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíà-

ìè è ïðèíÿòû ê ðåàëèçàöèè.

×òîáû ýòè ïëàíû ðåàëüíî âîïëîùàëèñü â

æèçíü, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü àäàïòèâíûå

ìåõàíèçìû èõ êîððåêöèè ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ

âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû.

Íà òðåòüåì ýòàïå íåïðåðûâíîãî ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî ïðîöåññà ïðåäñòîèò ðàçðàáîòàòü áèçíåñ-

ïëàíû ðåàëèçàöèè âñåõ çàÿâëåííûõ ïðîåêòîâ â

ñîâîêóïíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ, ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ, êàäðîâûõ, ôèíàíñîâûõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ

ìåðîïðèÿòèé, âíåäðèòü ñèñòåìó ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî êîíòðîëÿ è êîððåêöèè äåÿòåëüíîñòè óíèâåð-

ñèòåòà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì ïîëîæåíèåì ×ÃÓ

íà ðûíêå íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðèîðèòåòíûå ïðîåêòû ïëàíà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ×ÃÓ

                                                                        Ïðîåêò Äîëÿ â ñóììå èíâåñòèöèé, %

1. Âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 25

2. Ñîçäàíèå èíñòèòóòà èííîâàöèé è íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ 10

3. Êîììåðöèîíàëèçàöèÿ âóçîâñêîé íàóêè 10

4. Äèñòàíöèîííûé îáðàçîâàòåëüíûé ïîðòàë ×ÃÓ 20

5. Áþäæåòèðîâàíèå 10

6. Ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü ñîòðóäíèêîâ 25

                                                                                                                   Èòîãî 100
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