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Êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà âóçà

ëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåð-

ñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà (ÂÃÓÝÑ) îáúå-

äèíÿåò â ñâîåì ñîñòàâå 6 èíñòèòóòîâ, 2 ôèëèà-

ëà, Âîñòî÷íóþ ãèìíàçèþ, Ïðèìîðñêèé êðàåâîé

ó÷åáíî-íàó÷íûé öåíòð äëÿ îäàðåííûõ äåòåé,

ïðîôåññèîíàëüíûé ëèöåé, àêàäåìè÷åñêèé êîë-

ëåäæ, 26 ïðåäñòàâèòåëüñòâ â ðàçëè÷íûõ ðåãèî-

íàõ ñòðàíû. Ó÷åáíûå ñòðóêòóðû óíèâåðñèòåòà

ðåàëèçóþò ìíîãîóðîâíåâûå îáðàçîâàòåëüíûå

ïðîãðàììû ïî 42 ñïåöèàëüíîñòÿì âûñøåãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è 20 ñïåöèàëüíî-

ñòÿì ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â óíèâåðñèòåòå ïî âñåì ôîðìàì è óðîâíÿì îáó-

÷àþòñÿ 23 550 ñòóäåíòîâ, èç íèõ 8 òûñ. ÷åëîâåê —

êîíòèíãåíò î÷íîé ôîðìû îáó÷åíèÿ ÂÏÎ â ãî-

ëîâíîì âóçå. Çäåñü ðàáîòàþò áîëåå ïîëóòîðà

òûñÿ÷ ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ, ñðåäè êî-

òîðûõ áîëåå ïîëîâèíû ÷ëåíû ðàçëè÷íûõ àêà-

äåìèé, äîêòîðà è êàíäèäàòû íàóê, ïðîôåññîðà,

äîöåíòû.

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ÂÃÓÝÑ èñïîëüçóåò

ïåðåäîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Â ðàñ-

ïîðÿæåíèè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé — èí-

ôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêèé öåíòð, îñíàùåííûé

íîâåéøèì êîìïüþòåðíûì îáîðóäîâàíèåì.

Â óíèâåðñèòåòå äåéñòâóåò ýëåêòðîííàÿ èíòåãðè-

ðîâàííàÿ ñðåäà «Àâàíòà», îáåñïå÷èâàþùàÿ ñòó-

äåíòàì ñâîáîäíûé äîñòóï ê ó÷åáíûì ìàòåðèà-

ëàì, âîçìîæíîñòè ïðîõîæäåíèÿ êóðñîâ ñàìî-

îáó÷åíèÿ, ñàìîòåñòèðîâàíèÿ, ñäà÷è ýêçàìåíîâ.

Áèáëèîòåêà óíèâåðñèòåòà, îáîðóäîâàííàÿ íî-

âåéøåé òåõíèêîé — êîìïüþòåðàìè, ìóëüòèìå-

äèéíûìè êëàññàìè è ýëåêòðîííûìè áàçàìè äàí-

íûõ, ñ÷èòàåòñÿ îäíîé èç ëó÷øèõ è ñîâðåìåííûõ

â Ïðèìîðñêîì êðàå. Êîðïîðàòèâíàÿ êîìïüþ-

òåðíàÿ ñåòü îáúåäèíÿåò îêîëî 2 òûñ. êîìïüþòå-

ðîâ. Ïî êîëè÷åñòâó êîìïüþòåðîâ íà 100 ñòóäåí-

òîâ, à òàêæå ïî êîëè÷åñòâó òåðìèíàëîâ, ïîäêëþ-

÷åííûõ ê ñåòè Èíòåðíåò, âóç âõîäèò â ÷èñëî 10 %

ñàìûõ îñíàùåííûõ óíèâåðñèòåòîâ Ðîññèè.

Â óíèâåðñèòåòñêîì êàìïóñå, ãäå íà îäíîé

òåððèòîðèè ðàñïîëîæåíû è ó÷åáíûå, è æèëûå

êîðïóñà, ñîçäàíû ïðåêðàñíûå óñëîâèÿ íå òîëü-

êî äëÿ ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ, íî è äëÿ êîì-

ôîðòíîãî îòäûõà ñòóäåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ è ïðå-

ïîäàâàòåëåé. Â èõ ðàñïîðÿæåíèè — ñòîëîâûå è

êàôå, ñïîðòèâíûå çàëû, áàññåéí, ñàóíû, ïàðèê-

ìàõåðñêàÿ, òîðãîâûé è àâòîìîáèëüíûé öåíòðû,

Èíòåðíåò-êàôå, áàçà îòäûõà íà ìîðñêîì áåðåãó
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è ìíîãîå äðóãîå. Â ìåäèöèíñêîé êëèíèêå ïðè

âóçå ðàáîòàåò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåð-

ñîíàë è èñïîëüçóåòñÿ ñàìîå ñîâðåìåííîå îáî-

ðóäîâàíèå.

Ñòóäåíòû èìåþò âñå âîçìîæíîñòè äëÿ

òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ: â óíèâåðñèòåòå åñòü ñâîÿ

êîìàíäà ÊÂÍ, ðàáîòàåò ìîëîäåæíûé öåíòð, òå-

àòð ìîäû «Ïèãìàëèîí», êëóá áîåâûõ èñêóññòâ

êåíäî è äðóãèå ñåêöèè, êëóáû è îáúåäèíåíèÿ.

ÂÃÓÝÑ èìååò ñâîé óíèêàëüíûé òåàòðàëüíî-

êîíöåðòíûé êîìïëåêñ «Àíäåãðàóíä» ñ òðåìÿ

çàëàìè, îäèí èç êîòîðûõ íà 850 ìåñò.

Âóç àêòèâíî ðàçâèâàåò ìàòåðèàëüíî-òåõíè-

÷åñêóþ áàçó. Îáùàÿ ïëîùàäü ïîìåùåíèé òîëü-

êî çà ïîñëåäíèå 4 ãîäà óâåëè÷èëàñü ñ 63 660 êâ. ì

(2000 ã.) äî 130 000 êâ. ì (2004 ã.). Çàâåðøàåòñÿ

ñòðîèòåëüñòâî áëàãîóñòðîåííîãî îáùåæèòèÿ íà

420 ìåñò è ðåêîíñòðóêöèÿ øêîëû-èíòåðíàòà è

ñïîðòèâíîãî êîðïóñà, â òå÷åíèå ãîäà â äåéñòâèå

áóäåò ââåäåí ñïîðòèâíûé ìàíåæ ñ áàññåéíîì

ïëîùàäüþ 7500 êâ. ì, ïëàíèðóåòñÿ âîçâåäåíèå

åùå îäíîãî îáùåæèòèÿ íà 400 ìåñò, äîìà äëÿ

ïðåïîäàâàòåëåé íà 46 êâàðòèð.

Îñîáåííîñòè ðåãèîíà, âíåøíåé

ñðåäû, êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè

Ñôåðà ïðèñóòñòâèÿ ÂÃÓÝÑ ðàñïðîñòðàíÿ-

åòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñå òåððèòîðèè Äàëüíåâî-

ñòî÷íîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà (ÄÂÔÎ): ïðåä-

ñòàâèòåëüñòâà âóçà äåéñòâóþò â Ïðèìîðñêîì

êðàå, Êàì÷àòñêîé, Ñàõàëèíñêîé, Àìóðñêîé,

Ìàãàäàíñêîé îáëàñòÿõ. Äàëüíèé Âîñòîê Ðîññèè

âêëþ÷àåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâîé ñîñòàâ 10

ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè: Ðåñïóáëèêó Ñàõà (ßêó-

òèÿ), Ïðèìîðñêèé è Õàáàðîâñêèé êðàÿ, Àìóð-

ñêóþ, Ìàãàäàíñêóþ, Ñàõàëèíñêóþ, Êàì÷àòñêóþ

îáëàñòè, Åâðåéñêóþ àâòîíîìíóþ îáëàñòü, ×ó-

êîòñêèé è Êîðÿêñêèé (â ñîñòàâå Êàì÷àòñêîé

îáëàñòè) àâòîíîìíûå îêðóãà. Íà òåððèòîðèè

ïëîùàäüþ 6215,9 òûñ. êâ. êì (36,4 % òåððèòî-

ðèè Ðîññèè) ïðîæèâàåò 6,7 ìëí. ÷åëîâåê (4,6 %

îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ Ðîññèè). Îêîëî

65 % íàñåëåíèÿ ïðîæèâàåò â þæíîé çîíå ðåãèî-

íà, çàíèìàþùåé 21,8 % åãî òåððèòîðèè. Òðè ÷åò-

âåðòè íàñåëåíèÿ — æèòåëè ãîðîäîâ è ïîñåëêîâ

ãîðîäñêîãî òèïà.

Îáùàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ õàðàêòåðè-

çóåòñÿ ñíèæåíèåì îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà çà ïîñ-

ëåäíèå ïîëòîðà äåñÿòèëåòèÿ ïî÷òè íà 60 % è

ïðèìåðíî òàêèì æå ñîêðàùåíèåì ÷èñëåííîñòè

çàíÿòûõ íà ïðîèçâîäñòâå. Åñëè äî 1990 ã. áîëåå

80 % ïðîèçâîäèìîé â ðåãèîíå ïðîäóêöèè (ãëàâ-

íûì îáðàçîì âîåííî-ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ) âûâîçèëîñü â äðóãèå ðåãèîíû ñòðàíû, òî â

íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòîò ïîêàçàòåëü, óñóãóáëåííûé

ðîñòîì òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ è ýíåðãîòàðè-

ôîâ, åäâà ïðåâûøàåò 4 %. Óðîâåíü ðåàëüíûõ äî-

õîäîâ íàñåëåíèÿ íèæå ñðåäíåðîññèéñêîãî ïîêà-

çàòåëÿ. Ïðîèñõîäèò ñóùåñòâåííîå îñëàáëåíèå íå

òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèõ, íî è ÷åëîâå÷åñêèõ êîí-

òàêòîâ ñ öåíòðàëüíûìè ðåãèîíàìè ñòðàíû: áîëü-

øèíñòâó ãðàæäàí ñòàëè íåäîñòóïíû ïîåçäêè çà

ïðåäåëû ñâîåãî ðåãèîíà. Ñîîòâåòñòâåííî, ìåíåå

äîñòóïíûìè äëÿ äàëüíåâîñòî÷íûõ àáèòóðèåíòîâ

ñòàëè è âóçû öåíòðàëüíîé ÷àñòè Ðîññèè.

Ðåçêîå óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè

è ïàäåíèå óðîâíÿ æèçíè ñ êàæäûì ãîäîì âñå

áîëåå îáîñòðÿåò äåìîãðàôè÷åñêóþ ñèòóàöèþ íà

Äàëüíåì Âîñòîêå. Ñåãîäíÿ îíà õàðàêòåðèçóåò-

ñÿ ïðîöåññàìè óìåíüøåíèÿ ÷èñëåííîñòè íàñåëå-

íèÿ çà ñ÷åò åñòåñòâåííîé óáûëè è ìèãðàöèîí-

íîãî îòòîêà; íèçêèì óðîâíåì ðîæäàåìîñòè (ñíè-

æåíèå â 1,8 ðàçà, ÷òî õóæå ñðåäíåðîññèéñêîãî

ïîêàçàòåëÿ); âûñîêèì óðîâíåì ñìåðòíîñòè (óâå-

ëè÷åíèå ñìåðòíîñòè ïî÷òè íàïîëîâèíó); óõóä-

øåíèåì êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê íàñåëåíèÿ

çà ñ÷åò ñòàðåíèÿ, ðîñòà äèñïðîïîðöèé ïîëîâî-

ãî ñîñòàâà; ñíèæåíèåì ÷èñëåííîñòè ýêîíîìè÷åñ-

êè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ; ñîêðàùåíèåì îáúåìîâ

ìèãðàöèîííîãî îáìåíà ñ äðóãèìè ðåãèîíàìè;

ðîñòîì îáúåìîâ íåëåãàëüíîé ìèãðàöèè; ðîñòîì

îáúåìîâ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííîé ðàáî÷åé

ñèëû. Âíóòðè Äàëüíåâîñòî÷íîãî ôåäåðàëüíîãî

îêðóãà ìèãðàöèîííûå ïîòîêè íàïðàâëåíû èç

Ìàãàäàíñêîé, Ñàõàëèíñêîé, Êàì÷àòñêîé îáëà-

ñòåé, Ðåñïóáëèêè Ñàõà (ßêóòèÿ) è ×óêîòñêîãî

àâòîíîìíîãî îêðóãà â Õàáàðîâñêèé è Ïðèìîð-

ñêèé êðàÿ, Åâðåéñêóþ àâòîíîìíóþ è Àìóðñêóþ

îáëàñòè. Ñíèæåíèå ðîæäàåìîñòè ñ êîíöà 80-õ ãã.,

à òàêæå îòðèöàòåëüíûé ìèãðàöèîííûé ïðèðîñò

ïðèâîäÿò ê ñîêðàùåíèþ ïîòåíöèàëüíîãî ðûí-

êà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íà òåððèòîðèè Ïðèìîðñêîãî êðàÿ äåéñòâó-

åò 16 âóçîâ (11 ãîñóäàðñòâåííûõ, 1 íåãîñóäàð-

ñòâåííûé, 4 ôèëèàëà öåíòðàëüíûõ âóçîâ), â òå-

êóùåì ó÷åáíîì ãîäó â íèõ îáó÷àåòñÿ 95,5 òûñ.

ñòóäåíòîâ, â òîì ÷èñëå íà äíåâíîé ôîðìå îáó÷å-

íèÿ 60 òûñ. Â öåëîì îáðàçîâàòåëüíàÿ îòðàñëü â

Ïðèìîðñêîì êðàå äåìîíñòðèðóåò ïîçèòèâíóþ

äèíàìèêó ðàçâèòèÿ: ðàñòåò êîëè÷åñòâî êâàëèôè-

öèðîâàííûõ êàäðîâ, èõ îñòåïåíåííîñòü. Íà-

áëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñëà ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Âîçðàñòàåò êîëè÷åñòâî

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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ñòóäåíòîâ, îñîáåííî íåäíåâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ.

Ðàñòåò ðûíîê «âòîðîãî îáðàçîâàíèÿ».

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè îöåíèâàåòñÿ êàê

âûñîêàÿ. Ðÿä âóçîâ, ïîìèìî ñâîåé îñíîâíîé

ñïåöèàëèçàöèè, èìåþò íàáîðû ñïåöèàëüíîñòåé,

ñõîæèõ èëè ïîëíîñòüþ èäåíòè÷íûõ ñî ñïåöèàëü-

íîñòÿìè ÂÃÓÝÑ.

Â áëèæàéøåå âðåìÿ ïðîãíîçèðóåòñÿ ñíèæå-

íèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå òðàäèöèîí-

íîãî îáðàçîâàíèÿ â ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñêèì

ñïàäîì. Êðèçèñ ïåðåïðîèçâîäñòâà íåêîòîðûõ

âèäîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèâîäèò ê òîìó,

÷òî ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ (â òîì ÷èñëå è íå-

äàâíèõ âûïóñêíèêîâ) íå âîñòðåáîâàíû íà ðûí-

êå òðóäà è âûíóæäåíû ïåðåêâàëèôèöèðîâàòü-

ñÿ. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåïîäãîòîâêè

ëþäåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èõ ðàáîòîé â íîâûõ ñôå-

ðàõ äåÿòåëüíîñòè, ðàñøèðåíèÿ ñèñòåìû îáó÷å-

íèÿ è ïåðåîáó÷åíèÿ âçðîñëûõ. Îæèäàåòñÿ ðîñò

÷èñëà ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå ïîñëåâóçîâñêîãî

îáðàçîâàíèÿ, ðîñò ñïðîñà íà íîâûå ñïåöèàëü-

íîñòè è ôîðìû îáó÷åíèÿ.

Èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå îòðàñëåé ýêîíîìè-

êè òðåáóþò ïåðåñìîòðà ñòðóêòóðû ïîäãîòîâêè

êàäðîâ è, ñëåäîâàòåëüíî, âûíóæäàþò îòêàçû-

âàòüñÿ îò íåêîòîðûõ ñïåöèàëüíîñòåé è

íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè. Òàê, Ïðèìîðñêèé

êðàé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè, ãäå

òóðèñòè÷åñêèé ñåêòîð ïðèçíàåòñÿ ïðèîðèòåò-

íûì è ìîæåò ñòàòü ñåêòîðîì ñïåöèàëèçàöèè

ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïëà-

íèðóåòñÿ ðîñò ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ â

îáëàñòè òóðèñòè÷åñêîãî è ãîñòèíè÷íîãî áèçíå-

ñà, ñ õîðîøåé ÿçûêîâîé ïîäãîòîâêîé.

Â ïðèãðàíè÷íûõ äàëüíåâîñòî÷íûõ ðåãèîíàõ

â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîèñõîäèò óêðåïëåíèå è ðàñ-

øèðåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòàêòîâ ñ ãîñóäàð-

ñòâàìè Âîñòî÷íîé Àçèè, îòêðûâàþòñÿ íîâûå

âîçìîæíîñòè ñîòðóäíè÷åñòâà ñî ñòðàíàìè Àçè-

àòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà, â òîì ÷èñëå â

ñôåðå îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îñîáåííîñòè âóçà, åãî «ïðîäóêòîâîãî

ïîðòôåëÿ», êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,

îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ è

ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé

Ñåãîäíÿ ÂÃÓÝÑ ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê

èííîâàöèîííûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óíèâåð-

ñèòåò, ñòàâÿùèé öåëüþ âûñîêîêà÷åñòâåííóþ

ïîäãîòîâêó âîñòðåáîâàííûõ è êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíûõ íà ðûíêå òðóäà âûïóñêíèêîâ.

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ÂÃÓÝÑ îñíî-

âûâàþòñÿ íà íåñêîëüêèõ àñïåêòàõ. Âóç îòëè÷à-

åòñÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, èìååò

ðàçâåðíóòóþ ñåòü ôèëèàëîâ, ðàçâèòóþ ìàòåðè-

àëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó. Ïî óðîâíþ âíåäðåíèÿ

è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

âóç çàíèìàåò âåäóùóþ ïîçèöèþ íå òîëüêî â ðå-

ãèîíå, íî è â Ðîññèè. Óíèâåðñèòåò èìååò õîðî-

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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øóþ ðåïóòàöèþ â êðàå, à òàêæå óñïåøíî ðåàëè-

çóåò ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ. Îò

ñâîèõ êîíêóðåíòîâ îí îòëè÷àåòñÿ ñòðóêòóðîé è

ìàñøòàáîì «íåäíåâíûõ» ôîðì îáó÷åíèÿ, âêëþ-

÷àþùèõ ýêñòåðíàò, çàî÷íîå è äèñòàíöèîííîå

îáó÷åíèå. ÂÃÓÝÑ ïðåäëàãàåò ðÿä óíèêàëüíûõ

ïðîãðàìì äíåâíîãî îáó÷åíèÿ, íå ïðåäñòàâëåí-

íûõ â íàáîðàõ ñïåöèàëüíîñòåé êîíêóðåíòîâ

(ñðåäñòâà ðàäèîýëåêòðîííîé áîðüáû, ìåíåäæ-

ìåíò êóëüòóðû, èìèäæìåéêåðñêèå óñëóãè, óï-

ðàâëåíèå è ýêîíîìèêà íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèç-

ìà è ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, êîíñòðóèðîâàíèå è

òåõíîëîãèÿ øâåéíûõ èçäåëèé, äèçàéí êîñòþìà).

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñîâïàäåíèé ñïåöèàëü-

íîñòåé, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîäãîòîâ-

êà â äðóãèõ âóçàõ êðàÿ, — ñ Äàëüíåâîñòî÷íûì

ãîñóäàðñòâåííûì óíèâåðñèòåòîì (29), Äàëüíå-

âîñòî÷íûì òåõíè÷åñêèì óíèâåðñèòåòîì (22),

Òèõîîêåàíñêèì ýêîíîìè÷åñêèì óíèâåðñèòå-

òîì (11), Äàëüðûáâòóçîì (8).

Ïîëèòèêà ðóêîâîäñòâà âóçà â íà÷àëå 90-õ ãã.

áûëà íàïðàâëåíà íà ïîèñê ïóòåé âûæèâàíèÿ,

ïåðåñìîòð íîìåíêëàòóðû ñïåöèàëüíîñòåé â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà è îáåñïå÷å-

íèåì âóçà ðåñóðñàìè. Íà ñïåöèàëüíîñòÿõ, ïî

êîòîðûì îñóùåñòâëÿëñÿ íàáîð ñòóäåíòîâ â

1993 ã., ñåãîäíÿ îáó÷àåòñÿ âñåãî 25 % êîíòèí-

ãåíòà. Äâå îòêðûòûå â 1992 è â 1993 ãã. ñïåöè-

àëüíîñòè — «þðèñïðóäåíöèÿ» è «äèçàéí» — ñå-

ãîäíÿ äàþò åùå 22 % ñòóäåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì,

10 ñïåöèàëüíîñòåé èç 42 îáåñïå÷èâàþò 47 % êîí-

òèíãåíòà.

Åæåãîäíî â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò âóç îò-

êðûâàåò 3–4 íîâûå ñïåöèàëüíîñòè. Íàïðèìåð,

çà ïåðèîä ñ 1998 ïî 2004 ã. îòêðûòèå 17 íîâûõ

ñïåöèàëüíîñòåé óâåëè÷èëî êîíòèíãåíò ñòóäåí-

òîâ äíåâíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ â ãîëîâíîì âóçå

íà 2175 ÷åëîâåê. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè

ñïåöèàëüíîñòÿìè, îòêðûòûìè â ïîñëåäíèå ãîäû,

ÿâëÿþòñÿ «ôèíàíñû è êðåäèò», «êóëüòóðîëî-

ãèÿ», «äîêóìåíòîâåäåíèå è äîêóìåíòàöèîííîå

îáåñïå÷åíèå».

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íàèáîëåå âîñòðåáîâàí-

íûå ñïåöèàëüíîñòè íà äíåâíîé ôîðìå îáó÷åíèÿ:

«ôèíàíñû è êðåäèò», «äèçàéí», «ñåðâèñ òðàíñ-

ïîðòíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàøèí è îáîðóäî-

âàíèÿ», «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òó-

ðèçì», «þðèñïðóäåíöèÿ», «áóõãàëòåðñêèé ó÷åò»,

«êóëüòóðîëîãèÿ», «ðåãèîíîâåäåíèå», «òîâàðîâå-

äåíèå è ýêñïåðòèçà òîâàðîâ», «ìåíåäæìåíò îðãà-

íèçàöèè», «ïñèõîëîãèÿ». Âñåãî íà ýòèõ ñïåöèàëü-

íîñòÿõ îáó÷àåòñÿ îêîëî 50 % ñòóäåíòîâ. Àíàëèç

ñïåöèàëüíîñòåé íåäíåâíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ ïîêà-

çàë, ÷òî íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþò-

ñÿ ñëåäóþùèå ñïåöèàëüíîñòè: «þðèñïðóäåíöèÿ»,

«áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è àóäèò», «ýêîíîìèêà è óï-

ðàâëåíèå íà ïðåäïðèÿòèè», «ôèíàíñû è êðåäèò»,

«êîíñòðóèðîâàíèå øâåéíûõ èçäåëèé», «ìåíåäæ-

ìåíò îðãàíèçàöèè», «ïñèõîëîãèÿ», «ãîñóäàð-

ñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå», «ïðè-

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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êëàäíàÿ èíôîðìàòèêà (â ýêîíîìèêå)». Íà ýòèõ

ñïåöèàëüíîñòÿõ îáó÷àåòñÿ 94 % ñòóäåíòîâ.

Â îñíîâå ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè óíèâåð-

ñèòåòà ëåæèò îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêà òðóäà. Â ñâÿçè ñ

ýòèì îñíîâíûìè çàäà÷àìè óíèâåðñèòåò ñ÷èòàåò:

— ôîðìèðîâàíèå ïëàíîâ íàáîðà ñòóäåíòîâ

è îòêðûòèå íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

ñ ó÷åòîì ïðîãíîçîâ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà òðó-

äà (êàê â ÷àñòè íîìåíêëàòóðû âîñòðåáîâàííûõ

ïðîôèëåé ñïåöèàëèñòîâ, òàê è â ÷àñòè åìêîñòè

ðûíêà);

— îðãàíèçàöèþ ìíîãîóðîâíåâîé ïîäãî-

òîâêè;

— ââåäåíèå êðåäèòíîé ñèñòåìû, äàþùåé âîç-

ìîæíîñòü ñòóäåíòàì ó÷àñòâîâàòü â ôîðìèðîâà-

íèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè;

— ðàçâèòèå øèðîêîãî ñïåêòðà óñëóã äîïîë-

íèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

— îðãàíèçàöèþ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ïîä-

ðàçäåëåíèÿ ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ðàáîòîäàòåëÿ-

ìè (öåíòð «Âûïóñêíèê»);

— ðàçâèòèå áàç ïðàêòèê íà ïðåäïðèÿòèÿõ-

ðàáîòîäàòåëÿõ;

— âîâëå÷åíèå ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ èç

ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðû â îáðàçîâàòåëüíûé

ïðîöåññ;

— âîçìîæíîñòü ïðîäîëæåíèÿ îáðàçîâàíèÿ,

â òîì ÷èñëå ñ èçìåíåíèåì ïðîôèëÿ (ñ «ãîðèçîí-

òàëüíîé äèíàìèêîé»);

—  ïðåäëîæåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñ-

ëóã ïî äèàãíîñòèêå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàêëîí-

íîñòåé è ðàçâèòèþ íàâûêîâ ïëàíèðîâàíèÿ êà-

ðüåðû.

×òîáû îáåñïå÷èòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòü íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêå

òðóäà, óíèâåðñèòåò â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ

ñòàâèò ñëåäóþùèå çàäà÷è:

— îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ;

— îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ öåí;

— äàëüíåéøåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ âóçîì.

Êëþ÷åâûì ôàêòîðîì äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çà-

äà÷ ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ïîäõîä, ïðåäïîëà-

ãàþùèé ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ïðå-

ïîäàâàòåëåé, ñîêðàùåíèå èçäåðæåê, âíåäðåíèå

ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà íà âñåõ ýòàïàõ îáó-

÷åíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê îñíîâíîìó ïðîèçâîä-

ñòâåííîìó ïðîöåññó âóçà — îêàçàíèþ îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã — ìû ñâÿçûâàåì ïîíÿòèå ýô-

ôåêòèâíîñòè ñ êîëè÷åñòâîì ñòóäåíòîâ, êîòîðûõ

îáó÷àåò ïðåïîäàâàòåëü, ò. å. ñî øòàòíûì êîýô-

ôèöèåíòîì. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî â ðîññèéñêèõ

âóçàõ îí çíà÷èòåëüíî íèæå, ÷òî â óíèâåðñèòå-

òàõ ðàçâèòûõ ñòðàí; ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâ-

íîñòü òðóäà íàøèõ ïðåïîäàâàòåëåé îòñòàåò îò

ìèðîâîãî óðîâíÿ. Ýòó ïðîáëåìó ìû ðåøàåì, âî-

ïåðâûõ, çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà

è óïðàâëåíèÿ èì, âî-âòîðûõ, ñ ïîìîùüþ âíåäðå-

íèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ è ïðåïî-

äàâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ ïðåïîäàâàòåëþ çà îäíî

è òî æå âðåìÿ îêàçûâàòü êà÷åñòâåííûå îáðàçî-

âàòåëüíûå óñëóãè áîëüøîìó ÷èñëó ñòóäåíòîâ.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñòðóêòóðû ïîäãîòîâ-

êè è îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,

ôîðìèðîâàíèè èõ ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ âóç ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñîîáðàæåíèÿìè

ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè è îïòèìàëü-

íîñòè. Èñïîëüçîâàíèå òàêîãî ïîäõîäà, ïðåäïî-

ëàãàþùåãî êîíöåíòðàöèþ ðåñóðñîâ â «òî÷êàõ

ðîñòà» âóçà, ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïðî-

áëåìó êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

 Îïòèìèçèðîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ ìû íà÷àëè ñ

«ðåâèçèè» ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è äèñöèïëèí, âû-

ÿâëÿÿ äóáëèðóþùèå, íåýôôåêòèâíûå è âûõîäÿ-

ùèå çà ðàìêè ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàíäàðòà. Â ðå-

çóëüòàòå çà íåñêîëüêî ëåò ìû ñîêðàòèëè êîëè÷å-

ñòâî êóðñîâ ñ 6000 äî 1343. Àíàëèç è êîíñîëèäà-

öèÿ ïðîãðàìì ïîìîãëè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùå-

ñòâåííî óëó÷øèòü èõ êà÷åñòâî, ñ äðóãîé — ïî-

âûñèòü èõ ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü.

Ñëåäóþùèì øàãîì ñòàë àíàëèç ñåáåñòîèìî-

ñòè îáó÷åíèÿ ïî îòäåëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì

ïðîãðàììàì ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîé íàìè

ìåòîäèêè. Íîâûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò íàì áîëåå

òî÷íî îïðåäåëèòü ñòîèìîñòü ñïåöèàëüíîñòè è

ñóììó çàòðàò íà ïîäãîòîâêó ó÷àùåãîñÿ, ïðîñ÷è-

òàòü ðåíòàáåëüíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîã-

ðàìì, ãèáêî èñïîëüçîâàòü ïîëèòèêó öåíîîáðà-

çîâàíèÿ â âóçå, ÷òî âåñüìà ïîëîæèòåëüíî îòðà-

æàåòñÿ íà åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Òåïåðü

ìû èìååì âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî îòñëåæè-

âàòü âîçíèêíîâåíèå çàòðàò íà êàæäîì ýòàïå è

îïðåäåëÿòü ïóòè èõ îïòèìèçàöèè.

Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì, êîòîðûé ñìîæåò

îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè îáó÷å-

íèÿ, ìû ñ÷èòàåì ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ áóäåò ñòèìóëèðîâàòü ïðåïî-

äàâàòåëåé âíåäðÿòü è èñïîëüçîâàòü ïåðåäîâûå

òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, ñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü

âûñîêîå êà÷åñòâî çíàíèé è óìåíèé. ×òîáû êà-

ôåäðû è èíñòèòóòû áûëè çàèíòåðåñîâàíû â ýô-

ôåêòèâíîì ïëàíèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè ó÷åá-

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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íîãî ïðîöåññà, óíèâåðñèòåò îïðåäåëÿåò öåíòðû

îòâåòñòâåííîñòè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ èíñòè-

òóòû, êàôåäðû, õîçðàñ÷åòíûå è àäìèíèñòðàòèâ-

íûå ïîäðàçäåëåíèÿ âóçà. Ðóêîâîäèòåëè öåíòðîâ

èìåþò àäìèíèñòðàòèâíûå ïðàâà, ôèíàíñîâóþ

ñàìîñòîÿòåëüíîñòü è îòâå÷àþò çà ðåøåíèÿ, ïðè-

íèìàåìûå èìè â ïðåäåëàõ ñâîèõ êîìïåòåíöèé.

Ó÷åáíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îòêðûâàþò è ðåàëèçó-

þò îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû, ðóêîâîäñòâó-

ÿñü êðèòåðèåì èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-

òè. Îäíîâðåìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè äåëà,

ñîáñòâåííèêàìè îãîâîðåííîé ÷àñòè äîõîäîâ îò

ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, îò-

÷èñëÿÿ îïðåäåëåííóþ ÷àñòü íà îáùåâóçîâñêèå

íóæäû. Ýòîò ìåõàíèçì ñòèìóëèðóåò êàôåäðû è

äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ ê îïòèìèçàöèè è ïîâûøå-

íèþ êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ëèêâèäèðóÿ ïðè

ýòîì ïîãîíþ çà îáúåìàìè ó÷åáíîé íàãðóçêè.

Ñòðàòåãè÷åñêîìó ìàðêåòèíãîâîìó ïîäõîäó

äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü àäåêâàòíàÿ îðãàíèçà-

öèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âóçà. Â íàñòî-

ÿùèé ìîìåíò â óíèâåðñèòåòå ïðîõîäèò ñòðóê-

òóðíàÿ ðåîðãàíèçàöèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îíà

áàçèðóåòñÿ íà èäåå äåöåíòðàëèçàöèè, ñ äðó-

ãîé — íà ïðèíöèïå óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-

íûìè ïðîãðàììàìè êàê ïðîåêòàìè, ÷òî ïîâû-

øàåò ãèáêîñòü è ðûíî÷íóþ ìîáèëüíîñòü âóçà.

Íåîáõîäèìû ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ, êîòîðûå

ïîçâîëÿò îïåðàòèâíî ó÷èòûâàòü ìåíÿþùèåñÿ

çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, ïðåäâèäåòü ïåðåìåíû âî

âíåøíåé ñðåäå è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà

íèõ. Â êà÷åñòâå áèçíåñ-åäèíèö òàêîé ñòðóêòó-

ðû äîëæíû âûñòóïàòü êàôåäðû è èíñòèòóòû; â

èõ âåäåíèè íàõîäÿòñÿ âñå ôóíêöèîíàëüíûå îá-

ëàñòè: èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè îáðàçîâàòåëü-

íûõ óñëóã è ïðîäóêòîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-

êîå, èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîå è êàäðîâîå

îáåñïå÷åíèå, ìàðêåòèíã, êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè îá-

ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ôóíêöèè óíèâåðñèòåòñêîé

àäìèíèñòðàöèè äîëæíû çàêëþ÷àòüñÿ â ðàçðàáîò-

êå ñòðàòåãèè è êîíòðîëå. Îðãàíèçàöèîííî-àíà-

ëèòè÷åñêèå ôóíêöèè âûïîëíÿþò òåõíîñòðóêòó-

ðû, äåéñòâóþùèå íà ìàòðè÷íîì ïðèíöèïå óïðàâ-

ëåíèÿ è ñëóæàùèå çàäà÷å òðàíñôîðìàöèè âóçà â

ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ îðãàíèçàöèþ, ýôôåêòèâ-

íî äåéñòâóþùóþ â ðûíî÷íîé ñðåäå.

Êàê îñóùåñòâëÿëîñü ôîðìèðîâàíèå áèçíåñ-

åäèíèö? Áûëè âûäåëåíû ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûå

äëÿ óíèâåðñèòåòà íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè, íà

êîòîðûå óíèâåðñèòåò íàìåðåâàåòñÿ äåëàòü ñòàâ-

êó â ñâîåì ðàçâèòèè. Îíè äîëæíû ñîîòâåòñòâî-

âàòü ïðîôèëþ óíèâåðñèòåòà, èìåòü ðåàëüíûå

âîçìîæíîñòè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ëèäåðñòâà íà ðå-

ãèîíàëüíîì ðûíêå ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ, à

òàêæå óñòîé÷èâî àññîöèèðîâàòüñÿ ñî ÂÃÓÝÑ ó

ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, â

óíèâåðñèòåòå ñôîðìèðîâàíî 6 èíñòèòóòîâ è

29 êàôåäð (âìåñòî 12 èíñòèòóòîâ è 40 êàôåäð).

Ñðåäíèé øòàò êàôåäðû — 17,5 åäèíèö ÏÏÑ,

ìèíèìàëüíûé — 10 åäèíèö.

Ïðè îáúåäèíåíèè áèçíåñ-åäèíèö ìû ó÷èòû-

âàëè òàêèå ôàêòîðû, êàê ñîâìåñòèìîñòü îáðà-

çîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ó÷åáíûõ ïëàíîâ; ïåð-

ñïåêòèâû ïåðåõîäà íà ìíîãîóðîâíåâóþ ïîäãî-

òîâêó è ñëèÿíèÿ ñïåöèàëüíîñòåé â íàïðàâëåíèÿ

áàêàëàâðèàòà (÷òîáû èñêëþ÷èòü äóáëèðîâàíèå

íàïðàâëåíèé áàêàëàâðèàòà ðàçíûìè èíñòèòóòà-

ìè); âîçìîæíîñòü ðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ íàïðàâ-

ëåíèé ïîäãîòîâêè è ñïåöèàëüíîñòåé, íå âîøåä-

øèõ â ÷èñëî ïðèîðèòåòíûõ, â êîíòåêñòå ïðèîðè-

òåòíûõ; ñîèçìåðèìîñòü ìàñøòàáîâ èíñòèòóòîâ

(ó÷èòûâàëîñü ÷èñëî ðàáîòàþùèõ è ïðîãíîçèðó-

åìàÿ äîëÿ â ôèíàíñîâîì ïëàíå ñ ó÷åòîì îñíîâ-

íûõ è äîïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè).

Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ è ïðèîðèòåòíûõ

íàïðàâëåíèé ÂÃÓÝÑ ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå è ðàç-

âèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÒ) âî âñå

âóçîâñêèå ïðîöåññû. Â óíèâåðñèòåòå ñôîðìèðî-

âàíà îðãñòðóêòóðà, ïðèçâàííàÿ ïîâûñèòü ýôôåê-

òèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ ÈÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå;

ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîí-

íîé ñðåäå; ïåðåïðîåêòèðîâàíà êîðïîðàòèâíàÿ

âû÷èñëèòåëüíàÿ ñåòü ñ ó÷åòîì íîâûõ òðåáîâà-

íèé íàäåæíîñòè, çàùèùåííîñòè, ìàñøòàáèðóå-

ìîñòè, ýôôåêòèâíîñòè è óïðàâëÿåìîñòè; ðàçðà-

áîòàíû îñíîâíûå ðåãëàìåíòû èñïîëüçîâàíèÿ

ðåñóðñîâ è ñåðâèñîâ è ò. ä.

Îñîáåííîñòüþ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöè-

îííîé ñðåäû âî ÂÃÓÝÑ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èí-

òåãðèðîâàííîé áàçû äàííûõ, èñïîëüçîâàíèå

êîðïîðàòèâíîãî ïîðòàëà äëÿ äîñòóïà ê ðåñóð-

ñàì ñðåäû, àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå âåá-ñåðâè-

ñîâ äëÿ èíòåãðàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæå-

íèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÈÒ âíåäðåíû è àêòèâíî

èñïîëüçóþòñÿ â ñëåäóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-

öåññàõ è ïðîöåäóðàõ:

• óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò (ïëàíèðîâàíèå è îò-

÷åòíîñòü, ñèñòåìà «Ðåêòîð», êàíöåëÿðèÿ);

• óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè (áóõãàëòåðñêèé

ó÷åò, çàðïëàòà è ñòèïåíäèÿ, áþäæåòèðîâàíèå,

îöåíêà ñåáåñòîèìîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã);

• óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì (îðãñòðóêòóðà,

øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ó÷åò òðóäà);

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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• äîãîâîðíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ïëàòíûå îáðà-

çîâàòåëüíûå óñëóãè);

• óïðàâëåíèå ó÷åáíûì ïðîöåññîì;

• óïðàâëåíèå ïîìåùåíèÿìè (ó÷åò èñïîëüçî-

âàíèÿ ïîìåùåíèé, ïëàíèðîâàíèå ðåìîíòîâ);

• óïðàâëåíèå äîñòóïîì â çäàíèÿ è ïîìåùå-

íèÿ (íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ èäåíòèôèêàöèîí-

íûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò).

Â áëîêå óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì ïðîöåññîì

ñîäåðæàòñÿ ñëåäóþùèå ìîäóëè è ðåñóðñû, ñãðóï-

ïèðîâàííûå â áëîêè ïî íàçíà÷åíèþ:

• îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà (ðàñïèñàíèå, ó÷åá-

íàÿ íàãðóçêà);

• ñîäåðæàíèå ïðîöåññà (îáðàçîâàòåëüíûå

ïðîãðàììû, ó÷åáíûå ïëàíû è äèñöèïëèíû, ìå-

òîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå);

• ó÷àñòíèêè ïðîöåññà (îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà è ó÷åáíûå ãðóïïû, ïåðñîíàë è êîí-

òèíãåíò);

• ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññà (äîãîâîðíàÿ äå-

ÿòåëüíîñòü, óñïåâàåìîñòü, øòàòíîå ðàñïèñàíèå

ó÷åáíûõ ïîäðàçäåëåíèé).

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óíèâåð-

ñèòåòà â ðûíî÷íîé ñðåäå òðåáóåòñÿ óâåëè÷åíèå

åãî àäàïòèâíûõ è ìîáèëüíûõ ñâîéñòâ çà ñ÷åò

ïîâûøåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, íàðàùèâàíèÿ

âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ,

óñêîðåííîãî äâèæåíèÿ è äîñòóïà ê èíôîðìàöèè,

îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì è ðàñ-

øèðåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ýôôåêòèâíîñòü

êàæäîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çà

ñ÷åò áîëåå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-

ñîâ, âêëþ÷àÿ ôèíàíñîâûå.

Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ íåâîçìîæíû áåç

ïîíèìàíèÿ è îäîáðåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, îñîáåí-

íî êîãäà ðå÷ü èäåò î íîâûõ öåííîñòÿõ è íîð-

ìàõ. Íîâûå öåííîñòè è íîðìû íåëüçÿ ââåñòè

ïóòåì ðàñïîðÿæåíèÿ ñâåðõó. Íåîáõîäèìî, ÷òî-

áû ñîòðóäíèêè óâèäåëè â íèõ îùóòèìóþ ïîëüçó

è çíàëè, ÷òî èõ ñîáëþäåíèå áóäåò ó÷èòûâàòüñÿ.

Óíèâåðñèòåò äîëæåí èìåòü ñîîòâåòñòâóþùóþ

îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó, òîãäà îí äåéñòâè-

òåëüíî áóäåò îòêðûò äëÿ èçìåíåíèé.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ÂÃÓÝÑ áàçèðóåò-

ñÿ íà ïðèíöèïàõ äåëåãèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêàì

ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû èõ

ðàáîòû, óñòàíîâëåíèÿ ÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ èñïîë-

íåíèÿ ðàáîòû, äåìîêðàòèçàöèè äîñòóïà ê èí-

ôîðìàöèè, ðàçâèòèÿ êóëüòóðû íåïðåðûâíûõ

èçìåíåíèé. Íàøà ïîçèöèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,

÷òîáû ðàññìàòðèâàòü âñå íîâîå êàê ÷ðåçâû÷àé-

íî óâëåêàòåëüíîå ÿâëåíèå. Óëó÷øàòü èçâåñòíîå

è ðàñêðûâàòü íåèçâåñòíîå — òàêóþ èííîâàöè-

îííóþ êóëüòóðó äîëæíû óñâîèòü âñå ñîòðóäíè-

êè è ðóêîâîäèòåëè âóçà. Ïðè ýòîì ïåðâîñòåïåí-

íóþ ðîëü èãðàþò ïîçèöèÿ è ïîâåäåíèå âûñøåãî

ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáðàçöîì äëÿ

ñîòðóäíèêîâ. Ãëàâíûì ðåçóëüòàòîì òðàíñôîð-

ìàöèè äîëæíà ñòàòü ñàìîðàçâèâàþùàÿñÿ îðãà-

íèçàöèÿ, â êîòîðîé ïîñòîÿííûé ïîèñê — ýòî

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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îáðàç æèçíè, à ïåðåìåíû — îäèí èç ãëàâíûõ

ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû.

Îñíîâíûå êîðïîðàòèâíûå ïðàâèëà òàêæå

ñôîðìóëèðîâàíû â Êîäåêñå êîðïîðàòèâíîãî

ïîâåäåíèÿ (ñì. ïðèë.).

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé êîðïîðàòèâíîé

êóëüòóðû óíèâåðñèòåòà ÿâëÿåòñÿ øèðîêàÿ âîâ-

ëå÷åííîñòü çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè êîëëåêòèâà â

íàèáîëåå çíà÷èìûå ñîáûòèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ,

îäíèì èç êîòîðûõ â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñòàë ïðî-

öåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Îáîñíîâàíèå ìèññèè âóçà,

ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ è öåëåé

Ñåãîäíÿ íàì, êàê è áîëüøèíñòâó ðîññèé-

ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ, ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü âî

âñå áîëåå íåîïðåäåëåííûõ è ìåíÿþùèõñÿ âíåø-

íèõ óñëîâèÿõ, è ìû õîòèì, ÷òîáû âóç áûë ãîòîâ

îïåðàòèâíî íà íèõ ðåàãèðîâàòü. ×òîáû âûæèòü

â áóäóùåì, âóçó íåîáõîäèìî óæå ñåé÷àñ ñòðî-

èòü ïðàâèëüíóþ è àäåêâàòíóþ ñòðàòåãèþ ñâîå-

ãî ðàçâèòèÿ.

Ãëàâíóþ öåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-

íèÿ ìû âèäèì â ïðåâðàùåíèè óíèâåðñèòåòà â

óñòîé÷èâóþ ñàìîðàçâèâàþùóþñÿ ñèñòåìó, ýô-

ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþùóþ ñ îêðóæàþùåé

ñðåäîé. Èìåííî ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ áàçîé ñîöè-

àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà óíèâåðñèòåòà,

îáåñïå÷èâàþùåé îáîñíîâàííûå íàïðàâëåíèÿ

åãî ðàçâèòèÿ. Ðóêîâîäñòâî âóçà ñìîæåò íå òîëü-

êî çàíèìàòüñÿ òåêóùèìè ïðîáëåìàìè, íî è ïðè-

ñòóïèòü ê ñèñòåìàòèçàöèè îòäåëüíûõ òåíäåíöèé,

ìåðîïðèÿòèé è ïëàíîâ, óâÿçàòü ðàçíûå ïðîãðàì-

ìû è ïðîåêòû, êîíöåíòðèðîâàòü è ðàöèîíàëü-

íî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû âóçà. Ñòðàòåãèÿ ïîçâî-

ëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ïîòðåáíîñòè óíèâåðñèòå-

òà êàê îñíîâó äåéñòâèé, ïîâûøàåò åãî êîíêó-

ðåíòîñïîñîáíîñòü è äåëàåò âóç óíèêàëüíûì.

Ê ïðîöåññó ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

óíèâåðñèòåò ïðèñòóïèë â íà÷àëå 2004 ã. â ðàì-

êàõ ïðîåêòà «Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ðàç-

âèòèÿ ðîññèéñêèõ âóçîâ», èíèöèèðîâàííîãî

æóðíàëîì «Óíèâåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàê-

òèêà è àíàëèç».

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ íå ìîæåò óñïåøíî ðà-

áîòàòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîé

êîíêóðåíöèè, åñëè îíà íå èìååò êîíêðåòíûõ

äîëãîñðî÷íûõ îðèåíòèðîâ, öåëåé, ïîêàçûâàþ-

ùèõ ïàðòíåðàì, êîíêóðåíòàì è ñîáñòâåííûì

ñîòðóäíèêàì, ê ÷åìó îíà ñòðåìèòñÿ, ÷åãî õî÷åò

äîáèòüñÿ. Â êà÷åñòâå îáùåé öåëè è ñîäåðæàíèÿ

äåÿòåëüíîñòè âóçà âûñòóïàåò åãî ìèññèÿ, êîòî-

ðàÿ äîëæíà âûðàæàòü ãëàâíûé ñìûñë ñóùåñòâî-

âàíèÿ îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿòü åå ðîëü â ñèñòå-

ìå îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, ôîðìóëèðîâàòü

ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðå-

äîé. Â ìèññèè ñîäåðæàòñÿ îáùèå ïîëîæåíèÿ î

òîì, ÷åì ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ â äàííûé ìî-

ìåíò, íà ÷òî äåëàåòñÿ óïîð ïðè äîñòèæåíèè ñòðà-

òåãè÷åñêèõ öåëåé, ÷òî îíà ïðåäëàãàåò îáùåñòâó

è ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò äðóãèõ ïîäîáíûõ îðãàíè-

çàöèé.

Ìèññèÿ óíèâåðñèòåòà: «ÂÃÓÝÑ — ïðåäïðè-

íèìàòåëüñêèé èííîâàöèîííûé óíèâåðñèòåò,

öåíòð îáðàçîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ â

ñôåðå áèçíåñà è ñåðâèñà. Óíèâåðñèòåò çàíèìàåò

âåäóùèå ïîçèöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè, ñîäåéñòâóåò óêðåïëå-

íèþ ïîçèöèè Ðîññèè â Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîì

ðåãèîíå. Ìû ãîòîâèì ñòóäåíòîâ ê óñïåõó â ó÷å-

áå, êàðüåðå è æèçíè».

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîåé ìèññèè ÂÃÓÝÑ ñòðå-

ìèòñÿ:

• áûòü àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ïîëèòè÷åñêî-

ãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è êóëüòóðíîãî

ðàçâèòèÿ Äàëüíåãî Âîñòîêà;

• áûòü îòêðûòûì äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïàðò-

íåðñêèõ îòíîøåíèé ñ ðåãèîíàëüíûìè ñîîáùå-

ñòâàìè â îáðàçîâàòåëüíûõ, íàó÷íûõ è êóëüòóð-

íûõ ïðîåêòàõ;

• áûòü îáúåêòîì ãîðäîñòè æèòåëåé ãîðîäà

Âëàäèâîñòîêà è Ïðèìîðñêîãî êðàÿ, áëàãîäàðÿ

ïåðåäà÷å çíàíèé, óìåíèé, ðåñóðñîâ è öåííîñòåé;

• áûòü íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì, ðàçâèâàþùèì

äèíàìè÷íóþ íàó÷íóþ ñðåäó, òâîð÷åñêèå ýêñïå-

ðèìåíòàëüíûå ïëîùàäêè, ïðîåêòíî-îðèåíòèðî-

âàííûå òåõíîëîãèè ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèé

äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà;

• áûòü ñîîáùåñòâîì ñòóäåíòîâ è ñîòðóäíè-

êîâ, ðàçäåëÿþùèõ îòâåòñòâåííîñòü çà âûïîëíå-

íèå ìèññèè óíèâåðñèòåòà è ïîëó÷àþùèõ ïðèçíà-

íèå çà ñâîé âêëàä â åãî ðàçâèòèå.

Îïðåäåëåíèå ìèññèè âóçà ïîçâîëÿåò ôîðìè-

ðîâàòü ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè èñõîäÿ èç êëþ÷åâûõ

íàïðàâëåíèé åãî äåÿòåëüíîñòè. Ðàñùåïëåíèå

ìèññèè íà îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå, êîòîðûå

îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè, îáëåã÷à-

åò ôîðìóëèðîâàíèå êîíñòðóêòèâíûõ öåëåé, ñî-

ñòàâëåíèå ïåðå÷íÿ ôóíêöèé è ñïèñêà çàäà÷ íà

îñíîâå ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé

(ñì. ðèñ.).

Ðàçðàáîòêà öåëåé ïîçâîëÿåò îòâåòèòü íà

ñëåäóþùèå îñíîâíûå âîïðîñû: Êàêèõ ôèíàíñî-

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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Превышение доходов над расходами Рост доходов Оптимизация издержек 

Привлечение клиентов 

Эффективная 
ценовая 

политика 

Целевая подготовка  

по заказам компаний 

Развитие продукта (новый 

товар на имеющиеся рынки) 
Активизация 

клиента 

Имидж 

Качественное образование 

мирового уровня 

Расширение ассортимента 

программ и услуг 

Качественная работа 

с клиентом 

Система управления качеством 

образовательных программ 

Развитие прикладных 
научных исследований  

для малого и среднего 

бизнеса 

Система работы  

с клиентом 
Система 

экономической 

эффективности 

Развитие корпоративной 

информационной системы Система управления качеством 

организационной деятельности 

Квалифицированный  

и мотивированный персонал 
Корпоративная среда ИТ Матричная организационная 

структура 

Предпринимательская инновационная 

корпоративная культура 
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о

 
Динамичная научная среда, 

интегрированная с реальным 

сектором экономики 

Укрепление позиций 
России в АТР Университет –  

объект гордости  

жителей города и края 

Саморазвивающийся предпринимательский 
инновационный университет  

мирового уровня 

 Êàðòà öåëåé âóçà ïî ñèñòåìå ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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âûõ ïîêàçàòåëåé ìû äîëæíû äîñòè÷ü, ÷òîáû

óäîâëåòâîðÿòü èíòåðåñàì îáùåñòâà è îáåñïå-

÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðåñóðñîâ? (ïåðñïåê-

òèâà «Ôèíàíñû»); êàê íóæíî ðàáîòàòü ñ êëèåí-

òàìè, ÷òîáû äîñòè÷ü íåîáõîäèìûõ ôèíàíñîâûõ

ïîêàçàòåëåé? (ïåðñïåêòèâà «Êëèåíòû»); êàê ðà-

öèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû, ÷òî-

áû îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíóþ ðàáîòó ñ êëèåíòà-

ìè? (ïåðñïåêòèâà «Ïðîöåññû»); êàêèå ñîòðóäíè-

êè, çíàíèÿ, òåõíîëîãèè, ðåñóðñû íàì íåîáõîäè-

ìû, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîñòü êëþ÷åâûõ

áèçíåñ-ïðîöåññîâ? (ïåðñïåêòèâà «Èíôðàñòðóê-

òóðà/ñîòðóäíèêè»).

Ñôîðìóëèðîâàííûå òàêèì îáðàçîì ñòðàòå-

ãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è îðãàíèçàöèè ó÷èòûâà-

þò âñå àñïåêòû ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà, åãî äîë-

ãîñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû, à òàê-

æå ïåðåâîäÿò åãî êîðïîðàòèâíîå âèäåíèå è ìèñ-

ñèþ â êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, ñïîñîáíûå îáúåäè-

íèòü è âäîõíîâèòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

1. Ïåðñïåêòèâà «Îáùåñòâî»

ÂÃÓÝÑ ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíè-

çàöèåé, êîòîðàÿ äîëæíà îòâå÷àòü èíòåðåñàì îá-

ùåñòâà. Ìèññèÿ óíèâåðñèòåòà ïðåäïîëàãàåò äî-

ñòèæåíèå ñëåäóþùèõ îáùåñòâåííûõ öåëåé:

— óêðåïëåíèå ïîçèöèé Ðîññèè â ÀÒÐ;

— ðàçâèòèå äèíàìè÷íîé íàó÷íîé ñðåäû, èí-

òåãðèðîâàííîé ñ ðåàëüíûì ñåêòîðîì ýêîíîìè-

êè;

— ïðåâðàùåíèå âóçà â îáúåêò ãîðäîñòè æè-

òåëåé ãîðîäà è êðàÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé ÂÃÓÝÑ íåîá-

õîäèìî ñòàòü ñàìîðàçâèâàþùèìñÿ ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñêèì èííîâàöèîííûì óíèâåðñèòåòîì

ìèðîâîãî óðîâíÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, áóäåò

îáåñïå÷åíî âûïîëíåíèåì öåëåé íèæåñëåäóþ-

ùèõ ïåðñïåêòèâ.

2. Ïåðñïåêòèâà «Ôèíàíñû»

2.1. Ïðåâûøåíèå äîõîäîâ íàä ðàñõîäàìè.

Öåëü âåðõíåãî óðîâíÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ âîïëîùåíè-

åì ñòðàòåãèè ñîáñòâåííèêà íà ïðîäîëæåíèå áèç-

íåñà.

2.2. Ðîñò äîõîäîâ. Äîñòèæåíèå äàííîé öåëè

íåîáõîäèìî äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè 2.1. Ðîñò îáúå-

ìà âûðó÷êè ïëàíèðóåòñÿ êàê çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ

îáúåìîâ è öåíû îêàçàíèÿ óñëóã íà îñâîåííûõ

ðûíêàõ, òàê è çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ íà íîâûå ðûíêè.

2.3. Îïòèìèçàöèÿ èçäåðæåê. Äëÿ êàæäîé

áèçíåñ-îïåðàöèè ñëåäóåò íàéòè òàêîé îïòèìàëü-

íûé îáúåì èçäåðæåê, êîòîðûé ìàêñèìèçèðóåò

ïðèáûëü.

3. Ïåðñïåêòèâà «Êëèåíòû»

3.1. Ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ. Äîñòèæå-

íèå äàííîé öåëè ïëàíèðóåòñÿ çà ñ÷åò èíòåíñè-

ôèêàöèè ìåòîäîâ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ — ïî-

òðåáèòåëåé òðàäèöèîííûõ äëÿ óíèâåðñèòåòà óñ-

ëóã: âûñøåå, äîïîëíèòåëüíîå, äîâóçîâñêîå îá-

ðàçîâàíèå è ò. ï., à òàêæå íîâûõ âèäîâ óñëóã —

êîíñàëòèíã, êîðïîðàòèâíûå òðåíèíãè è ò. ï.

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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3.2. Öåëåâàÿ ïîäãîòîâêà. Ïëàíèðóåòñÿ ðàç-

âèòü íàïðàâëåíèå öåëåâîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëè-

ñòîâ — ñòóäåíòîâ ðàçíûõ ôîðì îáó÷åíèÿ, ñëó-

øàòåëåé êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îáó-

÷åíèå êîòîðûõ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îïëà÷å-

íî çà ñ÷åò öåëåâûõ äîãîâîðîâ ñ îðãàíèçàöèÿìè.

3.3. Ðàçâèòèå ïðîäóêòà. Óíèâåðñèòåò ïðåä-

ëàãàåò íîâûå âèäû óñëóã: êîíñàëòèíã, êîðïîðà-

òèâíûå òðåíèíãè, à òàêæå èíòåíñèôèöèðóåò äå-

ÿòåëüíîñòü ïî íåêîòîðûì óæå ñóùåñòâóþùèì

óñëóãàì (íàïðèìåð, äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâà-

íèå, êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïðèêëàä-

íûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ).

3.4. Àêòèâèçàöèÿ êëèåíòà. Êàæäîìó ïîòðå-

áèòåëþ ëþáîé óñëóãè, îêàçûâàåìîé óíèâåðñè-

òåòîì, ïðåäëàãàåòñÿ ïîëó÷èòü ñîïóòñòâóþùèå

îáðàçîâàòåëüíûå è íåîáðàçîâàòåëüíûå (ñåðâèñ-

íûå) óñëóãè.

3.5. Èìèäæ. Îäíîé èç îñíîâíûõ öåëåé â êëè-

åíòñêîé ïåðñïåêòèâå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå áëàãî-

ïðèÿòíîãî èìèäæà óíèâåðñèòåòà â ãëàçàõ ñîîá-

ùåñòâà. Èìèäæ ïëàíèðóåòñÿ ôîðìèðîâàòü çà

ñ÷åò ðàáîòû ïî äîñòèæåíèþ öåëåé 3.6–3.8, à òàê-

æå çà ñ÷åò íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû íàä èìèä-

æåì (öåëü 4.3).

3.6. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Çàòðàãèâàþòñÿ

àñïåêòû êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé — ãðà-

ìîòíûå ïðåïîäàâàòåëè, ïðåïîäàâàòåëè-ïðàêòè-

êè, ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïîäà÷è ìàòåðèàëà è

ò. ï., êà÷åñòâà íàïîëíåíèÿ — ýôôåêòèâíàÿ

ñòðóêòóðà êóðñà, è êà÷åñòâà àññîðòèìåíòà — íà-

ëè÷èå êîìïëåêñà ñîâðåìåííûõ, âîñòðåáîâàí-

íûõ, ïîïóëÿðíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Íåîáõîäèìî èìåòü â ðàñïîðÿæåíèè ñîâðåìåí-

íûå èííîâàöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå êóðñû è

ïðîãðàììû, îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, êàê

äëÿ òðàäèöèîííîãî, òàê è äëÿ äîïîëíèòåëüíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ. Òàêæå äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé

öåëè ïëàíèðóåòñÿ îñóùåñòâèòü ïåðåõîä íà äâóõ-

óðîâíåâóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ è äîáèâàòüñÿ

ìåæäóíàðîäíûõ ñåðòèôèêàòîâ íà îáðàçîâàòåëü-

íûå ïðîãðàììû.

3.7. Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðîãðàìì è

óñëóã. Íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü ñïåêòð (íàïðè-

ìåð, «Àíãëèéñêèé ÿçûê», «Óïðàâëåíèå ïðîåê-

òàìè», «Ïîëüçîâàòåëü ÏÊ») è ãëóáèíó îõâàòà

(íàïðèìåð, àíãëèéñêèé äëÿ íà÷èíàþùèõ, ïðî-

äâèíóòûé êóðñ, ïîäãîòîâêà ê ñäà÷å TOEFL)

îáðàçîâàòåëüíûõ êóðñîâ, à òàêæå ïðîàíàëèçè-

ðîâàòü èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè è ñôîðìèðî-

âàòü àññîðòèìåíò îêàçûâàåìûõ óíèâåðñèòåòîì

ñåðâèñíûõ óñëóã (íàïðèìåð, êîìïëåêñíîå ïèòà-

íèå ñòóäåíòîâ, àáîíåìåíò íà ïîñåùåíèå ñïîðò-

êîìïëåêñà è ò. ï.).

3.8. Êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ñ êëèåíòîì. Äîñ-

òèæåíèå äàííîé öåëè ïëàíèðóåòñÿ îñóùåñòâëÿòü

ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: çà ñ÷åò âåæëèâîãî è âíè-

ìàòåëüíîãî îòíîøåíèÿ ê íóæäàì êàæäîãî êëè-

åíòà è çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé äëÿ êëèåíòà îðãà-

íèçàöèè ïðîöåññà.

3.9. Ýôôåêòèâíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà. Óíè-

âåðñèòåò ïîçèöèîíèðóåòñÿ íà ðûíêå ñòàíäàðò-

íîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîýòîìó öåíîâîé àñïåêò âà-

æåí äëÿ êëèåíòà. Ïëàíèðóåòñÿ îòñëåæèâàíèå è

ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ öåí íà ðàç-

ëè÷íûå âèäû óñëóã, ââåäåíèå è ðàçâèòèå ñèñòå-

ìû ñêèäîê (âîçìîæíî, äèñêîíòíûõ êàðò).

4. Ïåðñïåêòèâà «Ïðîöåññû»

4.1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçî-

âàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ îðãàíè-

çàöèÿ ïðîöåññà îöåíêè è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà

îáðàçîâàíèÿ, èíòåíñèôèêàöèè è êîíòðîëÿ íàä

ïðîöåññàìè ðàçðàáîòêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ÓÌÎ.

4.2. Ðàçâèòèå ïðèêëàäíûõ íàó÷íûõ èññëåäî-

âàíèé äëÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Íåîáõî-

äèìî ïîîùðÿòü âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå íà-

ó÷íûõ èññëåäîâàíèé, âîñòðåáîâàííûõ íà ðûí-

êå, à òàêæå àíàëèçèðîâàòü ðåãèîíàëüíûé ðûíîê

è ñîáñòâåííûå âîçìîæíîñòè ñ öåëüþ ïîèñêà òåì

íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è çàêàçîâ íà òàêèå èñ-

ñëåäîâàíèÿ.

4.3. Ñèñòåìà ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Íåîáõî-

äèìî îðãàíèçîâàòü ñèñòåìó ðàáîòû ïî ñëåäóþ-

ùèì íàïðàâëåíèÿì: ìîíèòîðèíã ïîòðåáíîñòåé

êëèåíòà è îöåíêè èì îêàçàííûõ óñëóã, ðàáîòà ñ

êëèåíòñêîé áàçîé, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè

ñóùåñòâóþùèõ è ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåòîäîâ ðà-

áîòû ñ êëèåíòàìè, àíàëèç è ðàáîòà íàä èìèä-

æåì.

4.4. Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñ-

êîãî àíàëèçà è îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

ïî îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äàííàÿ ñèñ-

òåìà äîëæíà êîíòðîëèðîâàòü âîïðîñû öåíîîá-

ðàçîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè

ïðîåêòîâ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-

âàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è ò. ï.

4.5. Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîí-

íîé ñðåäû. Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïëàíîìåð-

íóþ ðàáîòó ïî âíåäðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé âî âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè óíèâåð-

ñèòåòà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû èíòåãðèðîâàííàÿ

ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿëà âîçìîæíîñòü óäîáíîãî

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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äîñòóïà ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè è àâòîìà-

òè÷åñêè ïðîâîäèëà ïåðâè÷íûé àíàëèç äàííûõ

ñ ñîñòàâëåíèåì îò÷åòîâ.

4.6. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îðãàíè-

çàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Öåëüþ ÿâëÿåòñÿ ñîçäà-

íèå ñèñòåìû îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëü-

íîñòè óíèâåðñèòåòà (ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé, äîêóìåíòîîáîðîò è ò. ï.) ïóòåì ìîíè-

òîðèíãà ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòå-

ëåé è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöè-

îííîé äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç êà÷åñòâåííûå ïðåîá-

ðàçîâàíèÿ.

5. Ïåðñïåêòèâà «Ñîòðóäíèêè/èíôðàñòðóêòó-

ðà»

5.1. Êâàëèôèöèðîâàííûé è ìîòèâèðîâàííûé

ïåðñîíàë. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè âñåõ

âûøåñòîÿùèõ öåëåé íåîáõîäèìû ñîòðóäíèêè ñ

âûñîêèì óðîâíåì ïðîôåññèîíàëèçìà, òâîð÷åñ-

êè è çàèíòåðåñîâàííî ïîäõîäÿùèå ê âûïîëíå-

íèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Íåîáõîäèìî ñîçäàòü

â óíèâåðñèòåòå ÿñíóþ è ïðèíèìàåìóþ êîëëåê-

òèâîì ñèñòåìó ìîòèâàöèè, òðàíñôîðìèðóþùóþ

òâîð÷åñêèå óñèëèÿ è äîáðîñîâåñòíîå èñïîëíå-

íèå ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé â ìàòåðèàëüíîå

âîçíàãðàæäåíèå è äðóãèå âèäû ïîîùðåíèÿ. Ñè-

ñòåìàòè÷åñêîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñî-

òðóäíèêîâ íåîáõîäèìî äëÿ ïîääåðæàíèÿ âûñî-

êîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ è äàëüíåéøå-

ãî ðîñòà. Àäàïòàöèÿ ñîòðóäíèêà íà íîâîì ðà-

áî÷åì ìåñòå ïîçâîëèò áûñòðåå è ñ áîëüøåé ýô-

ôåêòèâíîñòüþ âêëþ÷àòüñÿ â ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Äàííûå óñèëèÿ íåîáõîäèìî ðåàëèçîâûâàòü ñèñ-

òåìíî ñ ïîìîùüþ âíóòðèóíèâåðñèòåòñêèõ è âíå-

øíèõ êóðñîâ è òðåíèíãîâ. Äëÿ ðåàëèçàöèè öåëè

íåîáõîäèìà êîðïîðàòèâíàÿ èäåîëîãèÿ â îáëàñ-

òè êàäðîâ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïîëèòèêó íàéìà

òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èõ ðàçâèòèÿ, óäåðæàíèÿ è

óâîëüíåíèÿ.

5.2. Êîðïîðàòèâíàÿ ñðåäà ÈÒ. Äëÿ ðåàëèçà-

öèè öåëè 4.5 íåîáõîäèìî èìåòü â íàëè÷èè îò-

ëàæåííûé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ.

Íåîáõîäèìà êîðïîðàòèâíàÿ èäåîëîãèÿ â îáëà-

ñòè ÈÒ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿëà áû ïðèîðèòåòíûå

íàïðàâëåíèÿ â ðàçâèòèè ÊÈÑ.

5.3. Ìàòðè÷íàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà.

Ïëàíèðóåòñÿ ïåðåõîä îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû óíèâåðñèòåòà íà ìàòðè÷íóþ ñõåìó, êîòî-

ðàÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé äëÿ ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîãî èííîâàöèîííîãî óíèâåðñè-

òåòà. Äëÿ âûïîëíåíèÿ öåëè íåîáõîäèìà ñèñòå-

ìà ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæ-

äó ôóíêöèîíàëüíûìè îòäåëàìè, ïðîåêòàìè è

ðóêîâîäñòâîì: äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, ïðà-

âà, îáÿçàííîñòè è ò. ï.

5.4. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ èííîâàöèîííàÿ

êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ âñåõ

öåëåé â îáùåì è öåëåé 5.1, 5.2, 5.3 â ÷àñòíîñòè â

óíèâåðñèòåòå äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà ðàçäå-

ëÿåìàÿ áîëüøèíñòâîì êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà,

îðèåíòèðîâàííàÿ íà âíåøíèé ðûíîê, ãèáêîñòü

è ñòàáèëüíîñòü, êîìàíäíóþ ðàáîòó.

Êëþ÷åâûå ïðîãðàììû,

ïðîåêòû è ìåðîïðèÿòèÿ

Äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ è èíôîðìàöèîííîé

ïîääåðæêè ïðîåêòà «Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-

âàíèå ðàçâèòèÿ âóçà» ñîçäàíî íåñêîëüêî ëàáî-

ðàòîðèé, öåëü êîòîðûõ — ñáîð è àíàëèç èíôîð-

ìàöèè î âíóòðåííèõ ðåñóðñàõ óíèâåðñèòåòà è åãî

çàòðàòàõ ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, îá îñíîâíûõ ôàê-

òîðàõ, óãðîçàõ è âîçìîæíîñòÿõ âíåøíåé ýêîíî-

ìè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñðåäû, î

ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ýêñ-

ïåðòîâ â îòíîøåíèè çíà÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ êà-

÷åñòâ âóçà ïðè îöåíêå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíî-

ñòè è ïðåñòèæíîñòè.

Ëàáîðàòîðèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé

ïðîâîäèò àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí óíè-

âåðñèòåòà (â ðàìêàõ SWOT-àíàëèçà), àíàëèç

ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, ñåãìåíòèðîâàíèå

ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî êîíêóðåíòàì

è ïî ïîòðåáèòåëÿì.

Ëàáîðàòîðèÿ ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

îñóùåñòâëÿåò ðàçðàáîòêó àíêåò, ïðîâîäèò îï-

ðîñû ðåñïîíäåíòîâ ïî òåìàì, âêëþ÷àþùèì â

ñåáÿ âîïðîñû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, èçó÷åíèÿ

ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé, ñèñòåìû ðàñïðîñòðàíåíèÿ

èíôîðìàöèè â óíèâåðñèòåòå, ýôôåêòèâíîñòè

ðåêëàìû è ò. ä. Ñîöèîëîãè ïðîâîäÿò àíêåòèðî-

âàíèå ñòóäåíòîâ âñåõ êóðñîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ

ìíåíèÿ î êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ âî ÂÃÓÝÑ, èõ

óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ïðåïîäàâàíèÿ è

äðóãèìè ñòîðîíàìè æèçíè â âóçå. Äëÿ âûÿâëå-

íèÿ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëü-

íîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ îïðîñû ðàáîòîäà-

òåëåé, ñòóäåíòîâ, øêîëüíèêîâ è ðîäèòåëåé.

Ëàáîðàòîðèÿ àíàëèçà çàòðàò è ñåáåñòîèìîñ-

òè äåëàåò ðàñ÷åò ñåáåñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ ïî ñïå-

öèàëüíîñòÿì è îïðåäåëÿåò öåíòðû çàòðàò.

Ëàáîðàòîðèÿ ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâà-

íèÿ ðàáîòàåò íàä ñîçäàíèåì îáùåé ìàòåìàòè-

÷åñêîé ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ öåíû îáó÷åíèÿ íà

óíèâåðñèòåòñêèõ ñïåöèàëüíîñòÿõ.

Ëàáîðàòîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ðàçðà-

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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áàòûâàåò ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé è ìîíèòîðèíãà

äëÿ îöåíêè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ñ ÿíâàðÿ 2004 ïî ìàðò 2005 ã. â ðàìêàõ ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âî ÂÃÓÝÑ ïðîøëè

ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

2004 ã.

ßíâàðü. Íà îáùåì ñîáðàíèè êîëëåêòèâà

óíèâåðñèòåòà ïðèíÿòî ðåøåíèå î âûðàáîòêå

ïðîåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâè-

òèÿ âóçà. Ïðîøåë ðÿä çàñåäàíèé ðàáî÷èõ ãðóïï,

íà êîòîðûõ ñîçäàíû ëàáîðàòîðèè èíôîðìàöè-

îííîé ïîääåðæêè ïðîåêòà.

Ôåâðàëü. 1-ÿ ñåññèÿ ïðè ó÷àñòèè ýêñïåðòîâ

ÌÊÃ «Êîíòóð-XXI âåê» Ìàðêà Ìàêêîðäà

(ÑØÀ) è ãëàâíîãî ðåäàêòîðà æóðíàëà «Óíè-

âåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàêòèêà è àíàëèç»

À. Ê. Êëþåâà. Â óíèâåðñèòåòå ñôîðìèðîâàí

êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ. Ñîñòîÿëîñü çà-

ñåäàíèå ðàáî÷åé ãðóïïû «Ðàçâèòèå îáðàçîâà-

òåëüíîãî îêðóãà».

Ìàðò. 2-ÿ ñåññèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì ýêñïåð-

òîâ À. Ê. Êëþåâà è Å. À. Êíÿçåâà. Ñîçäàí ðàáî-

÷èé âàðèàíò ìèññèè óíèâåðñèòåòà.

Àïðåëü. 3-ÿ ñåññèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì ýêñïåð-

òîâ Å. À. Êíÿçåâà, À. Ê. Êëþåâà è Ñ. À. Ñòåïà-

íîâà. Ïðîâåäåí äåòàëüíûé ñàìîàíàëèç ÂÃÓÝÑ.

Ñôîðìèðîâàíû ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû

óíèâåðñèòåòà ïî êëþ÷åâûì íàïðàâëåíèÿì.

Ìàé. Âèçèò ýêñïåðòîâ Çàëüöáóðãñêîãî ñåìè-

íàðà, â õîäå êîòîðîãî äàíà âûñîêàÿ îöåíêà ïðî-

äåëàííîé ðàáîòå. Ïîëó÷åí ðÿä öåííûõ çàìå÷à-

íèé è ïðåäëîæåíèé.

Ïðîâåäåíà 4-ÿ ñåññèÿ ñ ó÷àñòèåì ýêñïåðòîâ

ÌÊÃ «Êîíòóð-XXI âåê». Â ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñ-

êîãî ïëàíèðîâàíèÿ âîâëå÷åíû íîâûå ñîòðóäíè-

êè óíèâåðñèòåòà (ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñ-åäèíèö).

Îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëåíû ìèññèÿ è ñòðàòåãè-

÷åñêèå ïðèîðèòåòû óíèâåðñèòåòà.

Èþíü. Íà ðàñøèðåííîì çàñåäàíèè òðóäî-

âîãî êîëëåêòèâà ÂÃÓÝÑ îáñóæäåí ïðîåêò ìèñ-

ñèè è ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà.

5-ÿ ñåññèÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì ýêñïåðòîâ

Å. À. Êíÿçåâà è À. Ê. Êëþåâà. Ðàçðàáîòàíû ìèñ-

ñèè è ñòðàòåãè÷åñêèå ïðèîðèòåòû èíñòèòóòîâ

óíèâåðñèòåòà.

Íîÿáðü. Ïðîáëåìíîå ñîâåùàíèå-ñåìèíàð,

îñíîâíîé öåëüþ êîòîðîãî áûëà ðàçðàáîòêà ìå-

òîäîëîãèè îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçà â ïðèîðè-

òåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ, âûäåëåíèå è ýôôåêòèâíàÿ

äèññåìèíàöèÿ ëó÷øåé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòè-

êè â äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòñêèõ êîìïëåêñîâ

íà îñíîâå òåõíîëîãèè áåí÷ìàðêèíãà.

2005 ã.

Ôåâðàëü. Ïðîâåäåíû ÷åòûðå ñåññèè ñòðàòå-

ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñ ó÷àñòèåì ñîòðóäíè-

êîâ ó÷åáíûõ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîäðàçäåëå-

íèé, îáëàäàþùèõ ýêñïåðòíûìè çíàíèÿìè â îá-

ëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà. Ðàçðàáîòà-

íû ïîêàçàòåëè è ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ïîäðàçäåëå-

íèé óíèâåðñèòåòà. Îñóùåñòâëåí âòîðîé ýòàï

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçà-

òåëåé (ÑÑÏ) «Ðàçðàáîòêà íàáîðà ïîêàçàòåëåé

è ïëàíà ìåðîïðèÿòèé».

Ìàðò. Ðàñøèðåííîå çàñåäàíèå ó÷åíîãî ñî-

âåòà, íà êîòîðîì ïîäâåäåíû è îáñóæäåíû èòî-

ãè ðàáîòû íàä ïðîåêòîì «Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí

ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà â 2004 ã.».

Èþíü. Óòâåðæäåíèå ìèññèè óíèâåðñèòåòà.

Ãëàâíûì èòîãîì ðàáîòû íàä ïðîåêòîì çà

ïðîéäåííûé ïåðèîä ñòàëè ñôîðìóëèðîâàííûå

ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ÂÃÓÝÑ:

1. Äîñòèæåíèå ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ îá-

ðàçîâàíèÿ â ñôåðå áèçíåñà è ñåðâèñà (îðãàíèçà-

öèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà)

1.1. Ïåðåõîä íà ìíîãîóðîâíåâóþ ïîäãîòîâ-

êó ñïåöèàëèñòîâ

1.2. Ñîçäàíèå ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

1.3. Âíåäðåíèå çà÷åòíî-êðåäèòíîé ñèñòåìû

1.4. Îðãàíèçàöèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè

ÏÏÑ (îñíîâû áèçíåñà, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,

óïðàâëåíèÿ)

1.5. Ïåðåõîä êî âñåîáùåìó èñïîëüçîâàíèþ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðîôåññîðñêî-ïðå-

ïîäàâàòåëüñêèì ñîñòàâîì (ëåêöèè, òåñòèðîâàíèå)

1.6. Ñóùåñòâåííîå ïîâûøåíèå äîõîäîâ

ÏÏÑ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ

1.7. Ïåðåõîä íà ïîëåçíûå, âîñòðåáîâàííûå

îáðàçîâàòåëüíûå è íàó÷íûå ïðîäóêòû

2. Ðàçâèòèå äèíàìè÷íîé íàó÷íîé ñðåäû, èí-

òåãðèðîâàííîé ñ ðåàëüíûì ñåêòîðîì ýêîíîìèêè

2.1. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ó÷àñòèÿ ñòóäåí-

òîâ, ñîòðóäíèêîâ è ÏÏÑ â ðàçðàáîòêå è ðåàëè-

çàöèè áèçíåñ-ïðîåêòîâ (ôîðìèðîâàíèå èííîâà-

öèîííîé íàó÷íîé ñòðóêòóðû: ðàçâèòèå ïðî-

ôèëüíûõ áèçíåñîâ êàôåäð, ñòóäåí÷åñêèõ áèçíåñ-

èíêóáàòîðîâ è öåíòðîâ ñòóäåí÷åñêèõ èííîâà-

öèé)

2.2. Êîììåð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå èííîâà-

öèîííûõ ðàçðàáîòîê âóçà ÷åðåç ðàçâèòèå íàó÷-

íûõ ïðîåêòîâ äëÿ ñåêòîðîâ ðåàëüíîé ýêîíîìè-

êè

2.3. Îáåñïå÷åíèå çàêàçîâ Ìèíîáðíàóêè,

ôåäåðàëüíûõ ñëóæá è ìèíèñòåðñòâ

2.4. Àêòèâèçàöèÿ ÏÏÑ íà êàôåäðàõ äëÿ ó÷à-

ñòèÿ â íàó÷íûõ ïðîåêòàõ è ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ

îò íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè

3. Èíòåãðàöèÿ â îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàí-

ñòâî è ñîöèîêóëüòóðíûå ñîîáùåñòâà ñòðàí ÀÒÐ

3.1. Óñêîðåííàÿ èíòåãðàöèÿ â ìèðîâîå îá-

ðàçîâàòåëüíîå è íàó÷íîå ïðîñòðàíñòâî (ýêñïîðò

ÎÓ â ñòðàíû ÀÒÐ íà îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ èíôðàñòðóêòóðû óíèâåðñèòåòà)

3.2. Ïîâûøåíèå ïðåñòèæíîñòè äèïëîìîâ î

âûñøåì îáðàçîâàíèè

3.3. Ðàçâèòèå àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè

ÏÏÑ è ñòóäåíòîâ:

— ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â ÿçûêîâîé è

êðîññ-êóëüòóðíîé ñôåðàõ

— ñîâìåñòíûå íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ

— ñîâìåñòíûå ñ çàðóáåæíûìè âóçàìè ïðî-

ãðàììû áàêàëàâðèàòà è ìàãèñòðàòóðû

3.4. Ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

íà àíãëèéñêîì ÿçûêå

4. Îáåñïå÷åíèå ëèäåðñòâà â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

4.1. Ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíîé èíôîðìàöè-

îííîé ñðåäû:

— ðàçâåðòûâàíèå êîðïîðàòèâíûõ ïðèëîæå-

íèé â ôèëèàëàõ

— ðàçâèòèå âû÷èñëèòåëüíîé ñåòè ìåæäó

êîðïóñàìè

— óñòàíîâêà ìóëüòèìåäèéíîãî îáîðóäîâà-

íèÿ â àóäèòîðèÿõ

4.2. Êîìïëåêñíûå ïðîåêòû:

— îñâîåíèå ìåäèàöåíòðà äëÿ âíåäðåíèÿ ïå-

ðåäîâûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíûé ïðîöåññ

— ïîäêëþ÷åíèå øêîë Ïðèìîðñêîãî êðàÿ ê

Èíòåðíåòó

— ðàçâèòèå êîïè-öåíòðà

4.3. Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöè-

îííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì,

ó÷åáíûì ïðîöåññîì, àóäèòîðíûì ôîíäîì

5. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ «îáó÷åíèÿ ÷åðåç âñþ

æèçíü»

5.1. Íåäíåâíûå ôîðìû îáó÷åíèÿ:

— ñîçäàíèå ðàñïðåäåëåííîãî (âèðòóàëüíî-

ãî) óíèâåðñèòåòà

— ðàñøèðåíèå áàçû ïðåäñòàâèòåëüñòâ è

ïàðòíåðîâ

— ïåðåõîä íà ñåòåâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ

— ïåðåõîä íà ñåòåâóþ îðãñòðóêòóðó âçàè-

ìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è ïîñòàâùèêàìè

— ðàñøèðåíèå ñïåêòðà îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì è óñëóã

5.2. Äîïîëíèòåëüíîå îáðàçîâàíèå:

— ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã äëÿ âñåõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé

íàñåëåíèÿ ðåãèîíà

— ðàñøèðåíèå ñïåêòðà îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì è óñëóã

— ðàçâèòèå ìîäóëüíûõ ïðèíöèïîâ ïîñòðî-

åíèÿ ïðîãðàìì

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà
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— ðàñøèðåíèå ñåòè êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

— ïåðåõîä íà ñåòåâûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ

— ðàçâèòèå ñåòåâûõ îáó÷àþùèõ áèçíåñ-ïðî-

åêòîâ

6. Ñòàíîâëåíèå óíèâåðñèòåòà êàê ñàìîðàç-

âèâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè

6.1. Àäàïòàöèÿ îðãñòðóêòóðû äëÿ äîñòèæå-

íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé óíèâåðñèòåòà

6.2. Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïîñòîÿííîãî ñà-

ìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ è ÏÏÑ

6.3. Îáåñïå÷åíèå òåìïà åæåãîäíîãî ðîñòà

çàðïëàòû â óíèâåðñèòåòå íå ìåíåå 30 % è âû-

õîä íà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ðåãèîíå ïî çàð-

ïëàòå

6.4. Ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà ôèíàíñîâîé óñ-

òîé÷èâîñòè (äîñòèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè îáðà-

çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì)

6.5. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ óíèâåðñèòåòîì

6.6. Ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîé è ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû

6.7. Îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè

ñîòðóäíèêîâ è ñòóäåíòîâ

7. Óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé

áàçû

7.1. Ââîä â äåéñòâèå ñïîðòèâíîãî ìàíåæà

(7500 êâ. ì, çàëû, áàññåéí) â 2005–2006 ãã.

7.2. Çàâåðøåíèå ðåêîíñòðóêöèè øêîëû-èí-

òåðíàòà

7.3. Ââîä áëàãîóñòðîåííîãî îáùåæèòèÿ íà

420 ìåñò ïî óë. ×àïàåâà, 5, â IV êâàðòàëå

2005 ã.

7.4. Çàâåðøåíèå ðåêîíñòðóêöèè ñóùåñòâóþ-

ùåãî ñïîðòèâíîãî êîðïóñà (óâåëè÷åíèå ïëîùà-

äåé â 1,8 ðàçà, ïðîôåññèîíàëüíîå ïîêðûòèå

ïîëà, íîâûé õîðåîãðàôè÷åñêèé çàë ïëîùàäüþ

280 êâ. ì) â 2005 ã.

7.5. Çàâåðøåíèå ñòðîèòåëüñòâà ñïîðòèâíûõ

ïëîùàäîê ðÿäîì ñî ñïîðòêîðïóñîì (ïëîùàäüþ

1800 êâ. ì ñ çåëåíûì ïîêðûòèåì) â èþíå 2006 ã.

7.6. Çàâåðøåíèå ñòðîèòåëüñòâà îçäîðîâè-

òåëüíîãî êîðïóñà è êëèíèêî-äèàãíîñòè÷åñêîãî

öåíòðà (ïëîùàäüþ 800 êâ. ì)

7.7. Íîâîå ñòðîèòåëüñòâî:

— áëàãîóñòðîåííîå îáùåæèòèå (íà 400 ìåñò

ïî óë. Ãîãîëÿ): íà÷àëî — â 2006 ã., ââîä — â

2007 ã.

— äîì äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé (íà 46 êâàðòèð):

íà÷àëî — â 2006 ã., ââîä — â 2008 ã.

7.8. Ïðèñîåäèíåíèå ïðîôó÷èëèùà è ðàçìå-

ùåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâà â ã. Óññóðèéñêå

7.9. Ïðèñîåäèíåíèå ïðîôó÷èëèùà ¹ 38 â

ã. Âëàäèâîñòîêå

Ã. È. Ëàçàðåâ, Ã. È. Ìàëüöåâà. Íàøà ñòðàòåãèÿ — ðàçâèòèå íà îñíîâå èííîâàöèè
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Ïðèëîæåíèå

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÂÃÓÝÑ

1. Ñîòðóäíèê ÂÃÓÝÑ ðàçäåëÿåò ìèññèþ óíèâåðñèòåòà è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîîòíîñèò

ñâîþ èíäèâèäóàëüíóþ ìèññèþ ñ êîðïîðàòèâíîé. Êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ åãî ëè÷íûìè óáåæ-

äåíèÿìè.

2. Êàæäûé ñîòðóäíèê, ñëåäóÿ ôèëîñîôèè óíèâåðñèòåòà, äîâåðÿåò ñòðàòåãèè è òàêòèêå

óïðàâëåíèÿ âóçîì, ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåàëèçàöèþ çàÿâëåííûõ öåëåé è ÷óâñòâóåò ñâîþ

ïðè÷àñòíîñòü ê óñïåõàì îðãàíèçàöèè.

3. Îñíîâíîé ïðèíöèï, êîòîðûì ðóêîâîäñòâóþòñÿ âñå ñîòðóäíèêè, — âçàèìíîå óâàæåíèå, îñíîâàííîå

íà äåëîâîé ýòèêå, ñïðàâåäëèâîñòü è ÷åñòíîñòü â îòíîøåíèÿõ êàê âíóòðè êîëëåêòèâà, òàê è ñ ïàðòíåðàìè

óíèâåðñèòåòà.

4. Ñîòðóäíèê ÂÃÓÝÑ äîðîæèò äåëîâîé ðåïóòàöèåé óíèâåðñèòåòà, ôîðìèðóåò åãî äîñòîéíûé èìèäæ â

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèÿõ, ëè÷íûõ áåñåäàõ.

5. Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü ñîòðóäíèêà óíèâåðñèòåòà íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà âîçìîæíîñòåé

â ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè äëÿ âñåõ, âíå çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà,

âîçðàñòà, ïîëà, íàöèîíàëüíîñòè, ðåëèãèè.

6. Â óíèâåðñèòåòå çàïðåùåíû ëþáûå ìåòîäû óíèæåíèÿ äîñòîèíñòâà ëþäåé, âñå ôîðìû äèñêðèìèíàöèè

è ïðîòåêöèîíèçìà. Ëüãîòû è ïîîùðåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñíîâå ðàâåíñòâà âîçìîæíîñòåé è ñîãëàñíî

ïðèíÿòîé â óíèâåðñèòåòå ñèñòåìå.

7. Â óíèâåðñèòåòå íå äîïóñêàåòñÿ ïðåíåáðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå äðóã ê äðóãó è

êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà îøèáêàõ è íåóäà÷àõ êîëëåã. Ðàáîòíèêè âåäóò ñåáÿ êîððåêòíî,

äîñòîéíî, íå äîïóñêàÿ îòêëîíåíèé îò ïðèçíàííûõ íîðì äåëîâîãî îáùåíèÿ. Âñå ñîòðóäíèêè âûðàæàþò

ïîääåðæêó, ïîíèìàíèå, ñèìïàòèè ÷ëåíàì êîëëåêòèâà, ê êîòîðîìó îíè ïðèíàäëåæàò.

8. Ñîòðóäíèê ÂÃÓÝÑ ïîâûøàåò óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà, îâëàäåâàåò èíîñòðàííûìè

ÿçûêàìè, ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, èçó÷àåò îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò

äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå.

9. Ñîòðóäíèê ÂÃÓÝÑ â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóåò ñâîè ñèëû è ñïîñîáíîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ïðîöâå-

òàíèÿ óíèâåðñèòåòà, ïðèíîñèò êàæäîìó ðàáîòíèêó ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå è ìàòåðèàëüíóþ âûãîäó.

10. Ñîòðóäíèê ÂÃÓÝÑ îáåñïå÷èâàåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, íèêîãäà íå èñ-

ïîëüçóÿ åå â óùåðá äåëîâîé ðåïóòàöèè óíèâåðñèòåòà èëè äëÿ öåëåé ëè÷íîé âûãîäû. Ñîòðóäíèê óíèâåðñè-

òåòà íå ïðåäïðèíèìàåò äåéñòâèé, íàíîñÿùèõ óðîí èíòåðåñàì óíèâåðñèòåòà.

11. Ñîòðóäíèêè óíèâåðñèòåòà óâàæàþò ÷àñòíóþ æèçíü êîëëåã, íå äîïóñêàÿ êàêîãî-ëèáî âìåøàòåëü-

ñòâà â íåå.

12. Ðàáîòíèê óíèâåðñèòåòà çàáîòèòñÿ î ñâîåì çäîðîâüå, ïîääåðæàíèè ñâîåãî îïòèìàëüíîãî ïñèõîëî-

ãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòè è î çäîðîâüå è ñîñòîÿíèè îêðóæàþùèõ. Æèâÿ â ãàðìîíèè ñ ïðè-

ðîäîé, ñïîñîáñòâóåò ðàñïðîñòðàíåíèþ ýñòåòè÷åñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû.

Âëàäèâîñòîêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè è ñåðâèñà




