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Аннотация. Динамично развивающаяся цифровая среда вуза задает новые требования участникам образова-
тельного процесса и требует адаптации к новым цифровым сервисам и форматам. В данной статье уделено 
внимание вопросам развития цифровых компетенций преподавателей высшей школы с учетом индивидуальной 
структуры цифровой среды. Целью исследования является разработка методического подхода анализа циф-
ровой среды университета, который позволяет совершенствовать политику развития цифровых компетенций 
профессорско-преподавательского состава, с фокусом на преподавателе. Научная значимость заключается 
в исследовании цифровой среды высшего образования на основе системного подхода в рамках субъектно-
ориентированной модели, выявлении связей между субъектами системы с ориентиром на преподавателе как 
субъекте цифровой среды высшего образования с учетом всех сфер и задач, стоящих перед работником высшей 
школы (учебной, методической, административной, научной составляющих). Предложены диагностические 
инструменты анализа цифровой среды университета, включающие идентификацию стейкхолдеров с учетом 
всех видов деятельности преподавателя, выделение стратегических сквозных и критических операционных 
цифровых компетенций преподавателя, цифровых инструментов и  сервисов. Разработана модель оценки 
уровня развития цифровых компетенций преподавателя высшей школы, а также модель цифрового профиля 
преподавателя, включающая в  себя характеристики развития цифровых компетенций и  количественные 
значения оценки фактического и требуемого уровня владения цифровыми сервисами. Результаты апробации 
методического подхода на примере Института дистанционного и дополнительного образования НИУ «МЭИ» 
подтверждают эффективность и универсальность предложенного подхода, а также возможность адаптации 
для всех организаций высшего профессионального образования. Диагностика цифровой среды на  основе 
предложенного авторами подхода позволяет университетам разрабатывать эффективную политику разви-
тия цифровых компетенций профессорско-преподавательского состава, учитывая индивидуальный уровень 
развития цифровых компетенций, а также требуемый уровень каждого преподавателя, т.е. индивидуальную 
и уникальную цифровую среду. Авторами предложены инструменты планирования и подбора адаптивных 
инструментов развития цифровых компетенций. 
Ключевые слова: цифровая среда университета, цифровизация, цифровые компетенции преподавателя, цифровой 
профиль преподавателя
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Abstract. The rapidly evolving digital environment in higher education imposes new demands on participants in  the 
educational process, necessitating adaptation to  emerging digital services and formats. This article examines the 
development of digital competencies among university instructors, considering the individualized structure of the digital 
environment. The study aims to propose a methodological framework for analyzing a university’s digital environment 
to  enhance policies for developing faculty digital competencies, with a  teacher-centered approach. The scientific 
significance of this research lies in its systems-based exploration of the higher education digital environment within 
a subject-oriented model. It  identifies the interconnections among system actors, focusing on the instructor as a key 
agent in  the digital ecosystem while accounting for the multifaceted responsibilities of university staff (educational, 
methodological, administrative, and research-related components).
The study presents diagnostic tools for assessing a university’s digital environment, including stakeholder identification 
aligned with various teaching activities, strategic and operational digital competencies, and digital tools and services. 
Additionally, it introduces a model for evaluating the level of digital competency development among university instructors 
and a  teacher digital profile framework. This framework incorporates metrics for assessing both current and target 
proficiency levels in digital services. The proposed methodology was tested at the Institute of Distance and Additional 
Education of the National Research University “MPEI,” confirming its effectiveness and adaptability for higher education 
institutions. By employing this approach, universities can formulate targeted policies for faculty digital competency 
development, accounting for individual proficiency levels and the unique digital requirements of each role. The authors 
also provide tools for planning and selecting adaptive strategies for digital competency enhancement.
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Введение

Цифровая трансформация затронула все сферы 
жизни общества, и система образования активно уча-
ствует во внедрении цифровых решений. Задачи по рас-
ширению доступности образования и формированию 
системы непрерывного образования явились драйвера-
ми развития электронного обучения [1], а пандемийные 
ограничения 2020–2021 гг. ускорили процесс цифрово-
го развития университетов. В это время электронные 
и дистанционные формы взаимодействия на  значи-
тельный временной период стали единственным спо-
собом реализации образовательных программ, возникла 
острая необходимость использования цифровых инстру-
ментов для решения различных задач функциониро-
вания университетов. С учетом накопленного опыта 

и перспективных задач в области цифровизации в 2021 
году Министерством науки и высшего образования бы-
ла утверждена Стратегия цифровой трансформации от-
расли науки и высшего образования [2].

Важно отметить, что цифровизация направлена 
не только на создание новых образовательных продук-
тов в цифровой среде. Целью цифровой трансформации 
является перенастройка всей бизнес-модели сегмента 
высшего профессионального образования, охватыва-
ющая как основные процессы, связанные с образова-
нием, наукой и инновациями, так и вспомогательные 
бизнес-процессы, связанные с решением администра-
тивных задач [3–4].

Кроме того, ключевые ориентиры в части цифро-
визации образования отражены в указе Президента 
РФ № 309 от 7.05.2024 г. [5]: для успешной реализации 
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национальной цели по цифровой трансформации постав-
лена задача достижения «цифровой зрелости» субъектов 
системы образования к 2030 г., которая предусматри-
вает автоматизацию большей части бизнес-процессов 
на основе внедрения технологий обработки больших 
объемов данных, машинного обучения и искусственно-
го интеллекта. Таким образом, особая роль отводится 
сквозным и критическим технологиям [6], определен-
ным в Концепции технологического развития РФ на 
период до 2030 г. [7]. На взгляд авторов, наиболее ак-
туальными для системы высшего образования тренда-
ми, с одной стороны, и вызовами – с другой являются 
сквозные технологии обработки и передачи данных, та-
кие как искусственный интеллект, в том числе техно-
логии машинного обучения и когнитивные технологии, 
технологии хранения и анализа больших данных, ней-
ротехнологии, технологии виртуальной и дополненной 
реальностей, новое индустриальное и общесистемное 
программное обеспечение. Искусственный интеллект 
используется для развития индивидуальных траекто-
рий обучения, для создания современных инструментов 
обучения типа геймификации, применяются техноло-
гии генеративного искусственного интеллекта, в учеб-
ные планы образовательных программ внедряются дис-
циплины, ориентированные на обучение технологиям 
искусственного интеллекта, применяются прогрессив-
ные инструменты аналитики, что в целом способствует 
повышению эффективности и доступности образова-
ния [8–10]. Вместе с тем ведущее аналитическое агент-
ство в сфере образования HolonIQ в качестве ключевого 
барьера и препятствия для внедрения искусственного 
интеллекта в деятельность образовательных организа-
ций отмечает недостаточную цифровую грамотность 
участников образовательного процесса, а также зна-
чительные «цифровые разрывы» как между образова-
тельными организациями, так и между участниками 
образовательного процесса. В совместном исследова-
нии Института образования НИУ ВШЭ и Яндекса [11] 
отмечено, что в 2024 году около 60 % студентов в рос-
сийских вузах используют искусственный интеллект 
в образовательном процессе, доля преподавателей при 
этом варьируется от 20 % до 40 %.  

Безусловно, на практике реализация программ циф-
ровой трансформации высшего образования сталкива-
ется с проблемами материально-технического, кадрово-
го, экономического, психологического характера и др. 
[12]. Многие исследователи и практики в качестве од-
ной из ключевых проблем цифровой трансформации 
называют недостаточный уровень цифровой квалифи-
кации участников образовательного процесса [13–14]. 

Для реализации эффективной политики в части 
создания условий для цифровой трансформации не-
обходимо учитывать структуру цифровой среды каж-
дого субъекта системы, его роли, задачи и интересы. 

В современной системе высшего образования препо-
даватель является мультифункциональным субъектом, 
реализуя учебные задачи (работает в LMS универси-
тета, разрабатывает электронные курсы, учит студен-
тов и учится сам, в том числе через систему ДПО), ме-
тодические (разрабатывает методические материалы 
по читаемым курсам), административные (работает 
во внутренних информационных системах университе-
та) и исследовательские (работает с информационно-би-
блиотечными ресурсами, исследовательскими програм-
мами и др.) [15–16]. Каждый вид задач, в свою очередь, 
зачастую реализуется в различных информационных 
системах, для которых преподаватель не является ос-
новным заказчиком и пользователем, что сопряжено 
с появлением «цифрового облака» и необходимостью 
развития соответствующих цифровых компетенций. 
Это требует развития навыков цифровой гибкости, бы-
строй адаптации к динамично меняющейся цифровой 
среде, актуальных цифровых инструментов (помощ-
ников), способных максимально эффективно повли-
ять на развитие цифровых компетенций. 

Таким образом, с учетом масштабных тенденций 
цифровизации высшего образования, охватывающих 
все сферы университета, особую значимость приоб-
ретают задачи, связанные с совершенствованием форм, 
структур и систем управления кадровыми ресурсами 
в контексте формирования цифровой среды вуза и соз-
дания комфортных условий для преподавателей как ба-
зового человеческого капитала.

В связи с этим целью настоящего исследования 
является разработка методического подхода анализа 
цифровой среды университета, который позволяет со-
вершенствовать политику развития цифровых компе-
тенций профессорско-преподавательского состава с фо-
кусом на преподавателе. 

Обзор литературы

С целью разработки эффективных механизмов 
управления цифровыми компетенциями преподава-
телей значимым этапом является изучение цифровой 
среды, в которой работает преподаватель, ее структу-
ры и особенностей.

Анализ нормативно-правовых документов и науч-
ных трудов в области высшего образования выявил, что 
законодательно определение «цифровая среда» не зафик-
сировано, а в научном сообществе данный вопрос явля-
ется дискуссионным. Вместе с тем цифровая среда явля-
ется основой цифровой трансформации вуза, качество 
цифровой среды говорит о цифровой зрелости универ-
ситета, обуславливает необходимый уровень цифровых 
компетенций преподавателя университета, поэтому те-
оретическое понимание категории «цифровая среда» яв-
ляется значимым в рассматриваемом контексте. В связи 
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с этим авторы акцентируют внимание на исследовании 
понятия «цифровая среда университета».

В правовом поле фигурирует понятие «цифровая 
образовательная среда»: так, в частности, применитель-
но к системе высшего образования речь идет о госу-
дарственной информационной системе «Современная 
цифровая образовательная среда», реализуемой в рам-
ках приоритетного проекта РФ [17]. В данном проек-
те под цифровой образовательной средой понимается 
единая электронная платформа, объединяющая онлайн-
курсы всех вузов страны, включая фиксацию резуль-
татов освоения слушателями представленных курсов. 

Важно отметить, что под курированием Мини
стерства Просвещения РФ реализуется Федеральный 
проект «Цифровая образовательная среда» [18], в рам-
ках которого ведется работа по созданию условий для 
реализации обучения на базе применения дистанцион-
ных образовательных технологий и электронного обу-
чения в сегменте среднего и среднего профессиональ-
ного образования. Создание условий в данном случае, 
помимо запуска единой федеральной информационной 
платформы, содержащей цифровой контент для обу-
чения, предполагает генерацию самих цифровых об-
разовательных модулей, совершенствование матери-
ально-технической инфраструктуры, запуск центров 
цифрового образования «IT-КУБ», а также вовлечение 
преподавателей в работу с использованием цифровой 
образовательной среды. Таким образом, стоит отметить, 
что законодатель под цифровой средой понимает агре-
гированные цифровые ресурсы, размещенные на еди-
ной платформе и используемые в образовательной де-
ятельности, т.е. акцент ставится на создании единой 
цифровой среды для всех образовательных организа-
ций и для каждого уровня обучения. 

 Вместе с тем обратим внимание, что в «Стратегии 
цифровой трансформации отрасли науки и высшего 
образования» [2] термин «цифровая среда» напрямую 
не используется, но базовые направления цифровиза-
ции рассматриваются по четырем блокам: цифровые 
сервисы, инфраструктура, данные и кадровый потен-
циал, что, на взгляд авторов, может быть оценено как 
элементы цифровой среды системы высшего образова-
ния. Отметим, что в рамках проектов, предусмотренных 
в Стратегии цифровой трансформации науки и высшего 
образования, в частности, «Единой сервисной платфор-
мы науки», «Маркетплейса программного обеспечения 
и оборудования», «Цифрового образования», предпола-
гается создание унифицированных цифровых сервисов 
для всех организаций системы высшего образования. 

Цифровая среда университетов является пред-
метом исследования российских и зарубежных учё-
ных, при этом российские исследователи в большей 
степени акцентируют внимание на цифровой обра-
зовательной среде университета или электронной 

информационно-образовательной среде вуза, что в боль-
шей степени объясняется правоприменительной прак-
тикой, так как эти понятия официально закреплены 
в законодательстве, регламентирующем функциони-
рование системы высшего образования. 

 Так, например, Сорокова М. Г. [19] рассматривает 
вопросы адаптации к обучению с применением дистан-
ционных образовательных технологий студентов раз-
личных категорий, вкладывая в понятие «цифровая сре-
да» смысловое содержание электронного обучения, он-
лайн-обучения, использования студентами в процессе 
обучения цифровых сервисов, оцифрованного контен-
та и цифровых средств оценивания. Неволина В. В. [20], 
проводя анализ возможностей и ресурсов цифровой 
образовательной среды в совершенствовании инфор-
мационно-коммуникационных умений преподавателя 
университета, считает, что цифровая образовательная 
среда вуза представлена комплексом образовательных 
и информационных ресурсов, использование которых 
позволяет преподавателям и студентам совершенство-
вать умения и навыки работы с ними. Сорокова М. Г., 
Одинцова М. А., Радчикова Н. П. [21] разработали мето-
дику оценки цифровой образовательной среды на осно-
ве 6 критериев: удовлетворенность учебным процессом 
и практическая польза; удовлетворенность коммуника-
тивным взаимодействием; безопасность / стресснапря-
женность; необходимость поддержки; нечестные стра-
тегии при контроле знаний; доступность. Методика по-
строена на основе применения метода анкетирования 
студентов, при этом студенты оценивали свой опыт изу-
чения нескольких дисциплин с применением электрон-
ных курсов. Таким образом, можно сделать вывод, что 
авторы под цифровой средой университета также по-
нимают совокупность электронных ресурсов, исполь-
зуемых в образовательном процессе. 

Амбросенко Н. Д. [22] предлагает методику ана-
лиза и оценки рисков применения цифровых инстру-
ментов образовательной среды, включая в нее цифро-
вые инструменты для создания учебного видео, циф-
ровых учебно-методических комплексов, применение 
существующих мобильных приложений. Автор отмеча-
ет, что цифровая среда – это управляемая и динамично 
развивающаяся система эффективного и комфортного 
предоставления информационных и коммуникацион-
ных услуг и цифровых инструментов участникам об-
разовательного процесса. Янкелевич С. С., Середович 
С. В. [23] понимают под цифровой средой открытый 
набор информационных ресурсов и систем, позволя-
ющих обеспечить решение различных образователь-
ных задач. В качестве основных элементов исследова-
тели выделяют: IT-инфраструктуру, ЭБС, удаленный 
доступ, расписание, сайт, почту, Office 365 (облачные 
ресурсы, которые предоставляют доступ всем участни-
кам образовательного процесса к приложениям Word, 
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Excel, PowerPoint и т.д.)., I-exam (ресурс, позволяющий 
при помощи тестов осуществлять оценку и монито-
ринг освоения основной образовательной программы), 
ZOOM, 1С: документооборот, социальные сети, каби-
нет абитуриента, ЭИОС (включая кабинет преподава-
теля и студента). 

Бродовская Е. В., Домбровская А. Ю., Петрова Т.Э. 
и др. [24] в своей работе, посвященной сравнительному 
анализу развития цифровой среды современных уни-
верситетов мира и РФ на основе открытой информации, 
размещенной на сайтах, обращают внимание на сфе-
ры профориентации абитуриентов, обучения студен-
тов, формирования профессиональных компетенций 
и построения карьеры выпускников, т.е. исследуется 
«цифровая оболочка» «пути клиента» (абитуриента, 
студента, выпускника). Исследователи приходят к вы-
воду, что для российской практики больше характерно 
применение цифровых технологий, ориентированных 
на информирование, и отмечают недостаток примене-
ния цифровых сервисов, нацеленных на коммуникацию 
и интерактивные форматы. Целью исследования явля-
ется определение моделей процессов электронного до-
кументооборота при предоставлении цифровых инфор-
мационно-документационных сервисов обучающимся 
и специфика их реализации на практике. Сысоева Л. 
А. [25] в исследовании отмечает, что при рассмотре-
нии цифровой среды университета важно учитывать 
не только учебные сервисы, но и прикладные инфор-
мационные автоматизированные системы, которые ис-
пользуются при реализации вспомогательных бизнес-
процессов, в частности, предоставления информаци-
онно-документальных услуг обучающимся, предлагая 
две модели архитектуры электронной информационно-
образовательной среды (на основе бесшовной интегра-
ции прикладных цифровых сервисов с системой доку-
ментооборота и интеграции посредством веб-сервисов). 

В рамках исследования цифровой среды интерес-
ной представляется работа иностранных коллег Бюгстад 
Б., Оврелид Э., Людвигсен С., Дален М. (Bygstad B., 
Øvrelid E., Ludvigsen S., Dæhlen M.) [26], которые под-
нимают вопрос формирования цифрового образователь-
ного пространства. Авторы вводят понятие «двойная 
цифровизация», имея в виду цифровизацию в двух на-
правлениях: во-первых, цифровизацию учебных дис-
циплин (предметная специализация), которая заклю-
чается в создании электронных курсов, применении 
современного оборудования, тренажеров; во-вторых, 
в применении цифровых образовательных решений 
(LMS, сайтов, электронных библиотек и пр.). В рабо-
те отмечается, что в университетах, как правило, ра-
бота по цифровизации в обозначенных направлениях 
не интегрирована между собой, идет параллельными 
курсами и создает неравномерное цифровое простран-
ство, что, в свою очередь, создает сложности цифровой 

гибкости и мобильности для участников образователь-
ного процесса. Таким образом, одним из ключевых фак-
торов эффективного функционирования университе-
та является создание единого цифрового пространства, 
под которым понимается среда, в которой происходит 
взаимодействие между преподавателем и студентом 
на основе применения цифровых технологий.

 Оценке цифрового пространства университе-
та с  позиции студентов посвящена работа Дора C. 
и Эржебет Д. (Dóra S., Erzsebet D.) [27]. В работе при-
ведены результаты оценки мнений студентов относи-
тельно применения цифровых сервисов в учебных це-
лях, внимание фокусируется на удобстве и комфорте 
использования цифровых инструментов для получе-
ния знаний. 

Ламб Дж., Карвальо Л., Галлахер М. и др. (Lamb 
J., Carvalho L., Gallagher, M. Et al.) [28] в своей работе 
исследуют постцифровое пространство. Авторы отме-
чают, что цифровые технологии формируют простран-
ства, но вместе с тем меняются сами под влиянием об-
разовательного пространства. Под постцифровым про-
странством исследователи понимают интегрированный 
гибридный формат цифрового и образовательного про-
странства, которые существуют в неразрывной связке 
друг с другом, тесно коррелированы и оказывают вза-
имное влияние на развитие элементов системы. 

Подводя итог краткому обзору научной литерату-
ры и правовых документов, регламентирующих дея-
тельность в сфере высшего образования, можно выде-
лить следующие подходы к пониманию понятия «циф-
ровая среда»:

1) российское научное сообщество в своих научных 
трудах в большей степени делает акцент на цифровом 
образовательном пространстве и электронной инфор-
мационно-образовательной среде, что в определенной 
мере детерминировано институциональными норма-
ми, закрепленными законодательно; в рассматривае-
мом контексте цифровая среда, как правило, рассма-
тривается как совокупность цифровых инструментов 
и ресурсов, позволяющих решать задачи университе-
та в образовательной плоскости в целом; 

2) зарубежные исследователи фокусируют внима-
ние на исследовании цифрового образовательного про-
странства как среды для взаимодействия между участ-
никами образовательного процесса (как правило, сту-
дентами и преподавателями) посредством применения 
цифровых инструментов и сервисов. 

В целом, отметим, что исследователи рассматри-
вают цифровую среду университета в агрегирован-
ном виде. На взгляд авторов, при рассмотрении циф-
ровой среды университетов важно учитывать признаки 
неравномерности и неоднородности цифровой среды. 
Цифровая среда уникальна не только в каждом универ-
ситете, но и для каждого участника образовательного 
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процесса. Поэтому для повышения эффективности 
интеграции субъектов образовательной деятельности 
в цифровую среду вуза необходимо исследовать инди-
видуальную цифровую среду каждого субъекта, так как 
профиль решаемых профессиональных задач у всех 
различен. Сами участники образовательного процес-
са одновременно и генерируют, и поглощают цифро-
вые импульсы. Основной целью цифровой среды вуза 
является создание комфортных условий для эффектив-
ной работы и обучения, но фактически нередко скла-
дывается ситуация, что цифровая среда университета 
является сложной, неинтегрированной, недружелюб-
ной и создает дополнительные сложности. 

При этом очевидно, что цифровая среда в эпоху 
цифровой трансформации сегмента высшего образо-
вания является неотъемлемым компонентом деятель-
ности образовательной организации. Таким образом, 
важной и приоритетной задачей для руководства уни-
верситетов является разработка политики адаптации 
сотрудников, преподавателей и студентов к цифровой 
среде университета. 

 В рамках настоящего исследования под цифро-
вой средой университета понимается совокупность 
взаимосвязанных и взаимозависимых субъектов обра-
зовательного процесса (преподавателей, студентов, ка-
федр, административных подразделений в университе-
те), обладающих различным уровнем цифровых ком-
петенций, формирующих требования к определенной 
степени владения цифровыми компетенциями других 
субъектов цифровой среды, функционирующих в уни-
кальной цифровой инфраструктуре, владеющих уни-
кальными цифровыми ресурсами и взаимодействую-
щих с внешней цифровой средой.  

Особого внимания, по мнению авторов, заслужи-
вают вопросы адаптации преподавателей к цифровой 
среде университета и развития цифровых компетенций, 
так как именно эти участники образовательного процес-
са испытывают на себе большую «цифровую нагрузку» 
в связи с выполнением множества ролей: ведут и орга-
низуют учебный процесс, реализуют воспитательную 
функцию, разрабатывают методические материалы, за-
нимаются научно-исследовательской деятельностью, 
выполняют административные задания заведующего 
кафедрой, сталкиваются со вспомогательными бизнес-
процессами (например, документооборотом). 

Таким образом, преподаватель является мульти-
функциональным субъектом в цифровом пространстве 
университета, что обуславливает необходимость ана-
лиза цифровой среды университета с акцентом на по-
зиции преподавателя с целью разработки механизмов 
адаптации преподавателей к цифровой среде универ-
ситета. При этом адаптация преподавателей предпола-
гается через развитие цифровых компетенций на до-
статочном уровне. 

В связи с этим авторы акцентировали внимание 
на понятии «цифровые компетенции». Отмечено, что 
вопросы развития цифровых компетенций как населе-
ния и общества в целом [29], так и выпускников вузов 
[30], сотрудников отдельных отраслей [31], и конкретно 
преподавателей [32] высшей школы находятся в фокусе 
внимания научного сообщества, при этом достаточно 
часто синонимизируются понятия «цифровые компе-
тенции», «цифровые навыки», «цифровая грамотность», 
«ИКТ-компетенции» [33]. Исследователи отмечают, что 
цифровые компетенции преподавателей являются эле-
ментом «академического капитала» [34] и базовым тре-
бованием к современному преподавателю [35]. 

Широкую популярность в  мире приобрела 
Европейская структура цифровой компетентности пе-
дагогов (DigCompEdu) [36]. Она описывает компетенции 
в шести областях: профессиональное взаимодействие; 
цифровые ресурсы; преподавание и обучение; оценка; 
расширение прав и возможностей учащихся; содей-
ствие развитию цифровой компетентности учащихся. 

В России на общегосударственном уровне для оцен-
ки готовности общества к цифровой экономике исполь-
зуется показатель цифровой грамотности [37] (опре-
делен национальным проектом «Цифровая экономика 
Российской Федерации, включает в себя: коммуника-
ционные навыки; навыки обучения с использованием 
цифровых инструментов; навыки работы с программ-
ным обеспечением; навыки управления информацией 
и данными; навыки решения задач в цифровой среде). 

В рамках данного исследования авторы в большей 
степени разделяют практико-ориентированный под-
ход для оценки цифровых компетенций, представлен-
ный в аналитическом докладе ВШЭ [38]. В нем оцени-
ваются навыки работы с программным обеспечением, 
цифровые коммуникационные навыки, цифровые на-
выки работы с информацией и цифровые навыки на-
стройки оборудования. 

Таким образом, в настоящей работе под цифровы-
ми компетенциями понимают совокупность навыков, 
обеспечивающих эффективное взаимодействие с клю-
чевыми стейкхолдерами в цифровой среде посредством 
применения цифровых инструментов и сервисов, а так-
же выполнения должностных обязанностей в научной, 
учебной, методической и административной сферах 
деятельности. 

Методы и материалы

Разработка методического подхода анализа цифро-
вой среды университета строится на применении обще-
научных методов исследования, заключающихся в ана-
лизе научной отечественной и зарубежной литерату-
ры по теме исследования, синтезе и анализе, дедукции, 
применении логического метода, метода сравнительного 
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анализа, матричного анализа, анализа бизнес-процессов, 
экспертного метода, метода опроса и глубокого струк-
турированного интервью. Кроме того, были использова-
ны методы и инструменты бережливого производства. 

В рамках проделанной авторами работы в преды-
дущих исследованиях были наработаны существенные 
результаты, которые использованы в настоящей работе. 
В частности, проведен анализ международного опыта 
цифровой трансформации в университетах [39], иссле-
дованы лучшие практики управления развитием циф-
ровых компетенций преподавателей в российских и за-
рубежных высших учебных заведениях [40–41], про-
ведена оценка барьеров и препятствий для развития 
цифровых компетенций преподавателей на основе ме-
тода анкетирования [42], проведены социологические 
опросы, ориентированные на оценку обратной связи 
вовлеченными стейкхолдерами в цифровой среде уни-
верситета в отношении работы преподавателей [43]. 
Для анализа практических аспектов состояния и тен-
денции развития цифровых пространств университе-
тов, проведения сравнительного анализа и разработки 
универсальной модели цифровой среды университе-
тов были проведены 35 глубинных структурирован-
ных интервью с экспертами отрасли высшего образо-
вания: с сотрудниками, выполнявшими различные ро-
ли в цифровой среде университетов (от пользователей 
до архитекторов) Национального исследовательского 
университета «Московский физико-технический ин-
ститут», Национального издевательского универси-
тета «МЭИ» (Москва), Национального исследователь-
ского университета «Южно-Уральский государствен-
ный университет» (Челябинск). 

Таким образом, применение обозначенных мето-
дов и использование материалов позволили смоделиро-
вать и предложить методический подход анализа циф-
ровой среды университета с ориентиром на преподава-
теля, а также провести апробацию. 

Результаты

Авторами предложен методический подход анали-
за цифровой среды университета с ориентиром на пре-
подавателя, который может служить базисом для раз-
работки политики управления развитием цифровыми 
компетенциями профессорско-преподавательского со-
става в системе высшего образования. Авторы статьи 
считают, что при рассмотрении цифровой среды не-
обходимо исходить из принципа ее уникальности для 
каждого участника образовательного процесса. Кроме 
того, цифровая среда отдельного преподавателя в од-
ном и том же университете также будет индивидуаль-
на и зависеть как от профиля читаемых дисциплин, так 
и от различных ролей, функциональных задач, которые 
выполняет преподаватель в университете, и специфики 

взаимоотношений с другими стейкхолдерами систе-
мы образования. 

Соответственно, данный принцип был заложен 
в основу предлагаемого методического подхода. 

На первом этапе анализа цифровой среды уни-
верситета осуществляется идентификация субъектов 
цифрового пространства, т.е. стейкхолдеров, с которы-
ми взаимодействует преподаватель. При этом целесоо-
бразно выделять внутренний и внешний контуры циф-
ровой среды преподавателя университета. Так, во вну-
треннем контуре стоит выделить студентов, кафедру, 
других преподавателей и администрацию университета 
с конкретизацией по подразделениям различного уров-
ня управления и держателям бизнес-процессов (напри-
мер, кафедра, институт, учебное управление, библиоте-
ка и проч.). К стейкхолдерам внешнего контура можно 
отнести: Министерство науки и высшего образования, 
СМИ, профессиональное сообщество, абитуриентов, вы-
пускников, бизнес и индустрию, другие университеты, 
международное экспертное сообщество и др. 

На втором этапе анализа цифровой среды опре-
деляются виды деятельности в рамках взаимодействия 
с субъектами цифрового пространства. По мнению ав-
торов, критически важным с позиции развития цифро-
вых компетенций преподавателя является детализиро-
ванный анализ именно внутреннего цифрового про-
странства, поскольку оно является уникальным для 
каждого вуза и может требовать более специализиро-
ванных цифровых компетенций. Кроме того, структу-
ра внутреннего цифрового пространства коррелиру-
ет со стратегией развития университета, а виды дея-
тельности соответствуют должностным обязанностям 
преподавателя. 

Вместе с  тем анализ связей преподавателей 
со стейкхолдерами сквозь призму деления на виды де-
ятельности является значимым, так как в университете 
принята дифференциация ответственных за различные 
бизнес-процессы в разрезе видов деятельности (учеб-
ная, методическая, воспитательная, научная), что от-
ражено в организационной структуре университетов. 

Так, в рамках взаимодействия со студентами пре-
подаватель выполняет учебную деятельность (воспи-
тание и образование), данная активность связана с не-
посредственным контактом со студентами на учебных 
занятиях (лекциях и практиках). Также преподаватель, 
разрабатывая материалы к учебным занятиям, реали-
зует методическую функцию и, кроме того, может ку-
рировать научно-исследовательскую работу студентов.

 Взаимодействуя с кафедрой и другими препода-
вателями, как правило, реализуется научно-исследова-
тельский вид деятельности. Административная и ме-
тодическая деятельность преподавателя проявляется 
при взаимодействии с административными подразде-
лениями и руководством вуза. 



772025; 29(1): 70–91 Университетское управление: практика и анализ / University Management: Practice and Analysis

	  Digital University 

Внешняя цифровая среда наиболее унифицирована 
и требует от преподавателя более универсальных сквоз-
ных цифровых навыков, которые определяются тренда-
ми цифровизации общества и наличием единых циф-
ровых сервисов. Пример структуры цифровой среды 
университета (верхнего уровня) с ориентиром на пре-
подавателя представлен на рис. 1. 

Под цифровыми сервисами понимаются различ-
ные цифровые ресурсы, которые используются в за-
висимости от решаемых задач. Это могут быть как 
внутренние информационные системы, такие как 
«Электронный МЭИ», РУР-ПКР (для НИУ «МЭИ») или 
цифровые ресурсы внешнего контура (например, ГИС 
СЦОС Современная цифровая образовательная среда, 
Российский индекс научного цитирования (РИНЦ), про-
фессиональное программное обеспечение и др.)

Представленная схема актуальна для всех образо-
вательных организаций системы высшего образования 
и может быть адаптирована с учетом организационной 
структуры университета. 

Третий этап анализа цифровой среды университе-
та заключается в выделении стратегических сквозных 
цифровых компетенций (отвечают на вызовы цифро-
визации общества, ориентируют преподавателя на ис-
пользование сквозных цифровых технологий в про-
фессиональной деятельности) и критических опера-
ционных (необходимы для выполнения текущих задач 
в рамках настоящего и индивидуального цифрового 
пространства преподавателя) для выполнения каждого 

вида деятельности в рамках выявленных связей с каж-
дым из участников образовательного процесса. 

Четвёртый этап методического подхода заклю-
чается в идентификации цифровых сервисов, инстру-
ментов и цифрового оборудования, применение кото-
рых предполагается в рамках выявленных цифровых 
компетенций, а также фиксируется интенсивность при-
менения цифровых инструментов и сервисов. Пример 
таблицы для анализа цифровой среды преподавателя 
представлен в таблице 1. 

Предложенные компетенции рекомендуются ав-
торами как базовые для проведения диагностики. Они 
могут быть расширены университетом в случае нали-
чия уникального цифрового опыта, требующего ана-
лиза. Курсивом в таблице выделены данные, которые 
являются примером заполнения таблицы по результа-
там диагностики конкретной образовательной органи-
зации. На основе анализа интенсивности использова-
ния того иного сервиса можно судить о критичности 
соответствующей компетенции для вуза.

Пятый этап методического подхода заключается 
в разработке карты стратегических сквозных и крити-
ческих операционных цифровых компетенций препода-
вателя с идентификацией цифрового сервиса / инстру-
мента или оборудования, задействованного в проявле-
нии цифровых компетенций. При этом осуществляется 
структурирование по видам деятельности и ключевым 
стейкхолдерам. Пример представлен в таблице 2. Карта 
цифровых компетенций позволяет определить цифро-
вые сервисы, инструменты и цифровое оборудование, 

Рис. 1. Укрупненная модель структуры цифровой среды университета с ориентиром на преподавателя
Fig. 1. Enlarged model of the university digital environment structure with a focus on the teacher
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Таблица 1
Диагностическая таблица анализа цифровой среды университета с фокусом 

на преподавателе для выявления критически значимых цифровых компетенций

Table 1
Diagnostic table for analyzing the digital environment of the university with 

a focus on the teacher to identify critical digital competencies

Субъект Функция 
преподавателя 

Необходимые компетенции: 
К – критические 

С – сквозные 

Цифровой сервис, инструмент / 
цифровое оборудование

Интенсив-
ность ис-

пользования 

Студент Ведет все виды 
учебных занятий 

К – Владеет навыками работы 
и настройки цифрового оборудо-
вания 

Компьютер, проектор, интерак-
тивная доска, микрофон

Д 

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении 

MS Office Д 

К – Владеет навыками работы 
в системе дистанционного обу-
чения 

LMS вуза Д 

К – Владеет навыками работы 
в системах видеоконференции 

Яндекс.Телемост
Pruffme

Д

К – Владеет навыками работы 
с профессиональным программ-
ным обеспечением, предусмо-
тренным в рабочей программе 
дисциплины

Mathcad/ / SMath Studio
AutoCAD/nanoCAD
MATLAB /GNU Octave и Логос

Д 

С – Владеет навыками примене-
ния инструментов искусственного 
интеллекта в работе 

YandexGPT, GigaChat Д

К – Владеет навыками работы 
с инструментами дополненной 
реальности 

Очки дополненной реальности П

Оценивание К – Владеет навыками примене-
ния цифровых инструментов для 
оценки и фиксации результатов 
деятельности обучающихся 

Тестовые системы, LMS, Яндекс.
Формы, электронные журналы 

Д 

С – Владеет навыками примене-
ния инструментов искусственного 
интеллекта в работе 

YandexGPT, GigaChat Д

Разрабатывает 
методические мате-
риалы по читаемым 
дисциплинам 

К – Владеет навыками поиска 
и обработки информации, работы 
с электронными библиотечными 
системами 

elibrary.ru
ЛАНЬ
ЮРАЙТ
https://www.sciencedirect.com/

Н 

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении 	

MS Office Д

К – Владеет навыками размеще-
ния методических материалов 
в локальных информационных 
системах университета 

Локальные информационные 
системы 

П 

С – Владеет навыками примене-
ния инструментов искусственного 
интеллекта в работе 

YandexGPT, GigaChat Д

Разработка элек-
тронных учебных 
курсов

К – Владеет навыками работы 
в электронной образовательной 
среде 

LMS вуза, площадки MOOC Д

К – Владеет навыками поиска 
и обработки информации, работы 
с электронными библиотечными 
системами 

elibrary.ru
ЛАНЬ
ЮРАЙТ
https://www.sciencedirect.com/

Н
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Субъект Функция 
преподавателя 

Необходимые компетенции: 
К – критические 

С – сквозные 

Цифровой сервис, инструмент / 
цифровое оборудование

Интенсив-
ность ис-

пользования 

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении	

MS Office Д

С – Владеет навыками примене-
ния инструментов искусственного 
интеллекта в работе 

YandexGPT, GigaChat Д

Воспитание К – Владеет навыками коммуни-
кации в цифровой среде 

Социальные сети, мессенджеры, 
электронная почта

Д

Руководит научно-
исследовательской 
деятельностью 
студентов 

К – Владеет навыками работы 
с электронными библиотечными 
системами 

elibrary.ru
ЛАНЬ
ЮРАЙТ
https://www.sciencedirect.com/

Н 

К – Владеет навыками работы 
с профессиональным программ-
ным обеспечением для научных 
исследований, оборудованием, 
профессиональным инженерным 
ПО

Mathcad / SMath Studio
AutoCAD / nanoCAD
MATLAB / GNU Octave и Логос

Д

К – Владеет навыками коммуни-
кации в цифровой среде 	

Социальные сети, мессенджеры, 
электронная почта

Д

К – Владеет навыками работы 
с аналитическими и статистиче-
скими сервисами 

SPSS П 

Кафедра, 
препо-
даватели, 
научные со-
трудники 

Проведение науч-
ных исследований 

К – Владеет навыками работы 
с профессиональным программ-
ным обеспечением для научных 
исследований	

Mathcad / SMath Studio
AutoCAD / nanoCAD
MATLAB / GNU Octave и Логос

Д

К – Владеет навыками работы 
с электронными библиотечными 
системами 	

elibrary.ru
ЛАНЬ
ЮРАЙТ

Н 

К – Владеет навыками работы 
с аналитическими и статистиче-
скими сервисами 	

SPSS П

К – Владеет навыками работы 
в цифровых сервисах научных 
сообществ 

Домен «Наука и инновации» 
Сервис Science-ID
Colab
Research Gate
Leader-ID
Академия Google (Google Scholar)

П 

К – Владеет навыками коммуни-
кации в цифровой среде 	

Социальные сети, мессенджеры, 
электронная почта

Д

Представление 
результатов иссле-
дований на конфе-
ренциях, публи-
кация результатов 
исследования 

К – Владеет навыками работы 
и настройки цифрового оборудо-
вания 

Компьютер, проектор, интерак-
тивная доска, микрофон

П 

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении MS Office

MS Office Д

К – Владеет навыками взаимодей-
ствия с издательствами в цифро-
вом пространстве с целью публи-
кации результатов исследования 

Специализированные сервисы 
журналов и издательств 

П

К – Владеет навыками работы 
в системах видеоконференцсвязи 

Яндекс.Телемост
Pruffme

П

Продолжение табл. 1
Table 1 continues
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владение которыми требуется преподавателю для вы-
полнения должностных обязанностей, коррелирован-
ных с общими целями развития университета. Кроме 
того, карта цифровых компетенций позволяет выявить 
элементы цифровой среды, которые используются наи-
более интенсивно. 

На шестом этапе методического подхода анализа 
цифровой среды осуществляется оценка уровня разви-
тия цифровых компетенций преподавателя. 

Традиционными подходами, используемыми в ми-
ровом сообществе для оценки цифровых компетенций, 

являются самооценка, оценка на основе знаний и оцен-
ка на основе результатов. На взгляд авторов, для раз-
работки политики управления развитием цифровых 
компетенций полезной является оценка на основе ре-
зультатов, которая предполагает оценку фактической 
результативности развития навыков на основе реали-
стичных сценариев, т.е. практико-ориентированных за-
дач. Соответственно, для каждого цифрового сервиса 
формулируется блок заданий, который позволяет оце-
нить степень владения навыками с учетом видов де-
ятельности преподавателя (учебной, воспитательной, 

Субъект Функция 
преподавателя 

Необходимые компетенции: 
К – критические 

С – сквозные 

Цифровой сервис, инструмент / 
цифровое оборудование

Интенсив-
ность ис-

пользования 

Админи-
страция 
универси-
тета 

Разработка методи-
ческих документов 
по читаемым дис-
циплинам (рабочие 
программы, фонды 
оценочных средств)

К – Владеет навыками работы 
в локальных цифровых сервисах 
по разработке методических до-
кументов (при их наличии) 

Локальные цифровые сервисы П

К – Владеет навыками работы 
с электронными библиотечными 
системами 

elibrary.ru
ЛАНЬ
ЮРАЙТ
https://www.sciencedirect.com/

П

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении MS Office

MS Office П

С – Владеет навыками примене-
ния инструментов искусственного 
интеллекта в работе 

YandexGPT, GigaChat Д

Составляет инди-
видуальный план 
работы, ведет учет 
результатов дея-
тельности 

К – Владеет навыками работы 
в локальных цифровых сервисах 
по разработке методических до-
кументов (при их наличии) 

Локальные цифровые сервисы П

К – Владеет навыками работы 
в офисном программном обеспе-
чении	

MS Office П

Повышает квали-
фикацию

К – Владеет навыками обучения 
с использованием цифровых 
сервисов и дистанционных тех-
нологий

LMS вуза
Платформы онлайн-курсов 

П

Выполнение 
организационной 
работы по заданию 
зав. кафедрой, ди-
ректора института, 
ректората 

К – Владеет навыками работы 
в локальных цифровых сервисах 
по организационной работе 

Локальные цифровые сервисы П

Осуществляет де-
ловую коммуника-
цию с различными 
административны-
ми подразделени-
ями университета 
в рамках своей 
деятельности 

К – Владеет навыками коммуни-
кации в цифровой среде 	

Социальные сети, мессенджеры, 
электронная почта

Д

*Д – ежедневное применение сервиса; Н – еженедельное применение сервиса; П – периодическое применение сервиса 
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Таблица 2
Карта критических цифровых компетенций преподавателя высшей школы

Table 2
Map of critical digital competencies of a high school teacher

Необходимые 
компетенции:

К – критические 
С – сквозные

Цифровой сервис, 
инструмент / цифровое 

оборудование

Виды деятельности и ключевые стейкхолдеры

Учебная Воспита-
тельная Методическая Научно- 

исследовательская 

Студент Студент Студент Администра-
ция Студент Кафедра

К1 – Владеет навыками 
работы и настройки цифро-

вого оборудования 

Компьютер Д П
Проектор Д П

Интерактивная доска П
Микрофон П П

К2 – Владеет навыками 
работы в офисном про-
граммном обеспечении 

MS Word Д Д П П П
MS Excel П П П П

MS PowerPoint Д П П П
К3 – Владеет навыками 

работы в системе дистан-
ционного обучения 

LMS вуза Д

К4 – Владеет навыками 
работы в системах видео-

конференцсвязи

Яндекс.Телемост
Pruffme

Д П

К5 – Владеет навыками 
работы с профессиональ-

ным программным обеспе-
чением, предусмотренным 
в рабочей программе дис-
циплины, в том числе для 

научных целей

Mathcad / SMath 
Studio 

Д П Д

AutoCAD / nanoCAD Д П Д
MATLAB / про-

граммы GNU Octave 
и Логос

Д П Д

К6 – Владеет навыками 
применения цифровых 

инструментов для оценки 
и фиксации результатов 

деятельности обучающихся 

Тестовые системы, 
LMS 

Д

Яндекс.Формы П
Электронные жур-

налы
Д

К7 – Владеет навыками 
поиска, обработки инфор-
мации, работы с электрон-

ными библиотечными 
системами 

elibrary.ru Н П Н Н

ЛАНЬ Н П Н Н
ЮРАЙТ Н П Н Н

Sciencedirect Н П Н Н
К8 – Владеет навыками 

размещения методических 
материалов в локальных 

информационных системах 
университета 

Локальные информа-
ционные системы 

П П

К9 – Владеет навыками 
работы в электронной обра-

зовательной среде 

LMS вуза Д П
Площадки MOOC П П

К10 – Владеет навыками 
коммуникации в цифровой 

среде 

Мессенджеры, 
электронная почта

Д П П Д

К11 – Владеет навыками 
цифрового этикета и циф-

ровой культуры 

Социальные сети Д

К12 – Умеет ориентиро-
ваться в цифровом мире 

и применять современные 
цифровые инструменты 
в работе со студентами 

Современные циф-
ровые инструменты 
и сервисы. Техноло-
гии искусственного 

интеллекта

Д
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Необходимые 
компетенции:

К – критические 
С – сквозные

Цифровой сервис, 
инструмент / цифровое 

оборудование

Виды деятельности и ключевые стейкхолдеры

Учебная Воспита-
тельная Методическая Научно- 

исследовательская 

Студент Студент Студент Администра-
ция Студент Кафедра

К13 – Владеет навыками 
работы с аналитическими 
и статистическими серви-

сами 

SPSS П П П

К14 – Владеет навыками ра-
боты в цифровых сервисах 

научных сообществ 

Личный кабинет пре-
подавателя в elibrary 

П

Research Gate П
Домен «Наука и инно-

вации» 
Сервис Science-ID

Colab
Research Gate

Leader-ID
Академия Google 
(Google Scholar)

П

К15 – Владеет навыками 
работы в локальных цифро-
вых сервисах по разработке 
методических документов 

(при их наличии) 

Локальные цифровые 
сервисы 

П

К16 – Владеет навыками 
работы в локальных цифро-
вых сервисах по организа-
ционной работе (в соответ-

ствии с ролью) 

Локальные цифровые 
сервисы 

П

К17 – Владеет навыками 
работы с инструментами 
дополненной реальности 

Очки дополненной 
реальности 

П

С1 – Владеет навыками 
применения инструментов 
искусственного интеллекта 

в работе 

YandexGPT, GigaChat Д Д

*Д – ежедневное применение сервиса (выделено темно-серым); Н – еженедельное применение (выделено серым); П – периодическое 
применение (выделено светло-серым).

научно-исследовательской, административной), где они 
применяются. Количество вопросов / заданий в оце-
ночной форме коррелировано с количеством серви-
сов, существующих в цифровой среде преподавателя. 
На каждый цифровой сервис формулируется несколь-
ко тестов, позволяющих оценить степень владения 
им по шкале: 0, 1, 2, 3, где 0 – полностью отсутству-
ют навыки владения цифровым сервисом; 1 – цифро-
вые навыки достаточны для выполнения простейших 
операций; 2 – хорошо развиты пользовательские ком-
петенции; 3 – экспертный уровень владений цифро-
вым сервисом. 

Седьмой этап методического подхода заключается 
в построении цифрового профиля преподавателя выс-
шей школы, включающий в себя цифровые компетенции 

преподавателя, количественные значения оценки фак-
тического уровня владения сервисом, а также количе-
ственные значения требуемого уровня со стороны биз-
нес-заказчика, т.е. ключевого держателя бизнес-про-
цессов по видам деятельности преподавателя. Пример 
цифрового профиля преподавателя представлен в та-
блице 3.

Таким образом, цифровой профиль преподавателя 
позволяет визуализировать степень развития цифро-
вых навыков, а также определить зоны развития циф-
ровых компетенций. Так, в рамках представленного 
примера выявлено, что у преподавателя недостаточно 
развиты навыки: работы и настройки цифрового обо-
рудования, работы в офисном программном обеспе-
чении, работы в системе дистанционного обучения, 
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Таблица 3 
Пример цифрового профиля преподавателя высшей школы

Table 3 
Example of a high school teacher’s digital profile 

Цифровые компетенции
Цифровой сервис, 

инструмент / цифровое 
оборудование

Уровень владения критиче-
ски значимыми цифровыми 

компетенциями

Отклонение

0 1 2 3
К1 – Владеет навыками работы и настройки 
цифрового оборудования 

Компьютер ● ○ –
Проектор ○● 0

Интерактивная доска ● ○ –
Микрофон ○● 0

К2 – Владеет навыками работы в офисном про-
граммном обеспечении 

MS Word ○● 0
MS Excel ● ○ –

MS PowerPoint ● ○ –
К3 – Владеет навыками работы в системе дис-
танционного обучения 

LMS вуза ● ○ –

К4 – Владеет навыками работы в системах 
видеоконференцсвязи

Яндекс.Телемост
Pruffme

○ ● +

К5 – Владеет навыками работы с профессио-
нальным программным обеспечением, предус-
мотренным в рабочей программе дисциплины, 
в том числе для научных целей

Mathcad / SMath Studio ○● 0
AutoCAD /nanoCAD ● ○ –

MATLAB / программы 
GNU Octave и Логос

○ ● +

К6 – Владеет навыками применения цифровых 
инструментов для оценки и фиксации результа-
тов деятельности обучающихся 

Тестовые системы, LMS ● ○ –
Яндекс.Формы ○ ● +

Электронные журналы ○ ● +
К7 – Владеет навыками поиска и обработки 
информации, работы с электронными библио-
течными системами 

elibrary.ru ● ○ –

ЛАНЬ ○ ● +
ЮРАЙТ ● ○ –

Sciencedirect ○ ● +
К8 – Владеет навыками размещения методиче-
ских материалов в локальных информационных 
системах университета 

Локальные информаци-
онные системы 

○● 0

К9 – Владеет навыками работы в электронной 
образовательной среде 

LMS вуза ● ○ –
Площадки MOOC ● ○ –

К10 – Владеет навыками коммуникации в циф-
ровой среде 

Мессенджеры, элек-
тронная почта

● ○ –

К11 – Владеет навыками цифрового этикета 
и цифровой культуры 

Социальные сети ● ○ –

К12 – Умеет ориентироваться в цифровом мире 
и применять современные цифровые инстру-
менты в работе со студентами 

Современные цифровые 
инструменты и сервисы. 
Технологии искусствен-

ного интеллекта.

● ○ –

К13 – Владеет навыками работы с аналитиче-
скими и статистическими сервисами 

SPSS ● ○ –

К14 – Владеет навыками работы в цифровых 
сервисах научных сообществ 

Домен «Наука и инно-
вации» 

○● 0

Сервис Science-ID ○● 0

Colab ○● 0
Leader-ID ○● 0

Research Gate ○● 0
Академия Google 
(Google Scholar)

○ ● +

К15 – Владеет навыками работы в локальных 
цифровых сервисах по разработке методиче-
ских документов (при их наличии) 

Локальные цифровые 
сервисы 

○● 0
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работы в электронной образовательной среде, комму-
никации в цифровой среде, цифрового этикета и циф-
ровой культуры, ориентации в цифровом мире и приме-
нения современных цифровых инструментов в работе 
со студентами, работы с аналитическими и статисти-
ческими сервисами, работы в локальных цифровых 
сервисах по организационной работе (в соответствии 
с ролью), работы с инструментами дополненной реаль-
ности, а также применения инструментов искусствен-
ного интеллекта в работе. Соответственно, рекомен-
довано пройти обучение по программам, связанным 
с развитием навыков работы и настройки компьютера 
и интерактивной доски, применения в работе MS Excel, 
MS PowerPoint, LMS вуза, AutoCAD / nanoCAD, те-
стовых систем, LMS, elibrary.ru, ЮРАЙТ, площадок 
MOOC, социальных сетей, мессенджеров, электрон-
ной почты, SPSS, а также локальных цифровых сер-
висов по организационной работе, сквозных цифро-
вых технологий искусственного интеллекта и техноло-
гий дополненной реальности. Таким образом, навыки 
работы в обозначенных цифровых сервисах требуют 
развития и более пристального внимания со стороны 
администрации университета. 

Выше требуемого уровня развиты навыки рабо-
ты в цифровых сервисах: Яндекс.Телемост, Pruffme, 
MATLAB  / GNU Octave и  Логос, Яндекс.Формы, 
Электронные журналы, ЭБС ЛАНЬ, Sciencedirect, 
Академия Google (Google Scholar). На достаточном 
уровне в представленном примере развиты цифровые 
навыки работы преподавателя с проектором, микро-
фоном, MS Word, Mathcad / SMath Studio, локальны-
ми информационными системами работы с методиче-
скими материалами, личным кабинетом преподавате-
ля в elibrary, Research Gate. Полученная информация 
позволяет разработать индивидуальную траекторию 

развития цифровых компетенций для конкретного 
преподавателя. 

Обсуждения

Предложенный методический подход анализа циф-
ровой среды включает исследование цифрового про-
странства преподавателя, учитывая все виды деятель-
ности профессорско-преподавательского состава. Если 
в работе Сороковой М. Г. [19] рассматриваются цифро-
вые инструменты, применяемые в учебной сфере дея-
тельности преподавателя в контексте электронного обу-
чения, а в работах Амбросенко Н. Д. [22] фокус сделан 
на методической составляющей работы преподавателя 
в цифровом пространстве, то в предложенном подходе 
предпринята попытка всестороннего взгляда на рабо-
ту преподавателя в цифровой среде с учетом выполне-
ния задач учебного, методического, научного и админи-
стративного характера. Особенностью методического 
подхода является диагностика цифровой среды универ-
ситета с ориентиром на преподавателя как на базовый 
человеческий ресурс университета, а также главного 
актора цифрового пространства университета. В от-
личие от методики Сороковой М. Г., Одинцовой М. А.,  
Радчиковой Н. П. [21], где предложен анализ цифровой 
среды университета на основе анкетирования студен-
тов относительно удовлетворённости обучения на элек-
тронных курсах, разработанный подход предполага-
ет объективную оценку уровня владения цифровыми 
компетенциями преподавателей с применением ме-
тода тестирования и решения кейсов. При этом важ-
ным моментом предлагаемого подхода является оцен-
ка уровня развития цифровых компетенций с учетом 
уникальности цифровой среды каждого преподавате-
ля. Принципиальное отличие предложенного подхода 

Цифровые компетенции
Цифровой сервис, 

инструмент / цифровое 
оборудование

Уровень владения критиче-
ски значимыми цифровыми 

компетенциями

Отклонение

0 1 2 3
К16 – Владеет навыками работы в локальных 
цифровых сервисах по организационной работе 
(в соответствии с ролью) 

Локальные цифровые 
сервисы 

● ○ –

К17 – Владеет навыками работы с инструмента-
ми дополненной реальности

Очки дополненной 
реальности 

● ○ –

С1 – Владеет навыками применения инструмен-
тов искусственного интеллекта в работе 	

YandexGPT, GigaChat ● ○ –

*● – фактический уровень развития цифровой компетенции; 
○ – требуемый уровень развития цифровой компетенции со стороны бизнес-заказчика; 
плюсом обозначена ситуация, когда фактический уровень развития цифровых компетенций превышает требуемый уровень. Минусом 

обозначена ситуация, когда фактический уровень развития цифровых компетенций ниже требуемого уровня. 0 фиксируется, когда 
фактический и требуемый уровни развития цифровых компетенций совпадают. 
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от известной во всем мире методики оценки цифровых 
компетенции учителей DigCompEdu [36] является фокус 
на преподавателе высшего профессионального образо-
вания с учетом специфики его уникального цифрово-
го пространства. На наш взгляд, для повышения уров-
ня цифровой грамотности и разработки эффективной 
политики по управлению развитием цифровых компе-
тенций преподавателей на этапе оценки компетенций 
важно учитывать специфику сектора высшего образо-
вания, а также уникальность образовательной среды, 
что и было сделано в предлагаемой авторами методике. 

Вместе с тем стоит отметить, что предложенный 
авторами подход анализа цифровой среды и оценки 
цифровых компетенций ориентирован на развитие при-
кладных навыков (на уровне владения) работы препо-
давателя в уникальной цифровой среде вуза, для это-
го выделены критически значимые цифровые компе-
тенции в привязке к цифровым сервисам вуза. Однако 
данный подход может быть более широко распростра-
нен на анализ сквозных цифровых компетенций, уни-
фицированных для всего внешнего контура цифровой 
среды, например, на владение навыками применения 
технологий искусственного интеллекта для решения 

профессиональных задач или навыками работы с при-
менением технологий Data Science и Big Data. 

Выводы

Анализ цифровой среды и диагностика уровня раз-
вития цифровых компетенций на основе предложенно-
го подхода позволяет руководству университета про-
вести агрегированную оценку потребности в развитии 
цифровых навыков.

Так, в таблице 4 представлен пример шаблона агре-
гированной оценки потребности в развитии цифровых 
навыков профессорско-преподавательского состава уни-
верситета, в котором видно, сколько преподавателей нуж-
даются в повышении уровня владения компетенцией с де-
тализацией по уровням. Важно учитывать, что некото-
рым преподавателям нужно наращивать компетенцию 
с нуля, а некоторым – освоить высший уровень. В свя-
зи с этим при разработке инструментов развития компе-
тенций, в частности, программ повышения квалифика-
ции, стоит закладывать модульный принцип обучения.

Предложенный подход анализа цифровой среды 
позволяет разрабатывать политику по управлению 

Таблица 4 
Шаблон агрегированной оценки потребности в развитии цифровых 
навыков профессорско-преподавательского состава университета

Table 4 
Aggregated assessment template of the need for the development 

of digital skills of university teaching staff

Цифровые компетенции Цифровой сервис, инструмент / 
цифровое оборудование

Уровень владения цифро-
выми компетенциями

Всего потребность в по-
вышении уровня владения, 
количество сотрудников 1 2 3

ЦК-1 Цифровой сервис …
Цифровой сервис …
Цифровой сервис …

Общая потребность в развитии 
цифровых навыков 

Итого модулей: Всего модулейВсего сотрудников

Таблица 5 
План развития цифровых компетенций преподавателей университета (календарный план)

Table 5 
Plan for the development of digital competencies of university teachers (calendar plan)

Цифровые 
компетен-

ции

Цифровой сервис, ин-
струмент / цифровое 

оборудование

Интенсив-
ность ис-

пользования

Виды 
деятель-
ности

Всего потребность 
в повышении уровня 

владения, количе-
ство сотрудников

Формат 
обучения

Инструмент раз-
вития

Срок 
реализа-

ции

КЦК-1 / 
КЦК-2 / 
КЦК-3

Цифровой сервис 1 / 
Цифровой сервис 2 /
Цифровой сер-вис 3

Высокая / 
средняя / 
низкая

И/У/М/В 400 Ц/Д

Программы по-
вышения квали-
фикации очной, 
смешанной формы / 
наставничество / 
электронные курсы

срок

*И  – научно-исследовательская деятельность; У  – учебная деятельность; М  – методическая деятельность; В  – воспитательная 
деятельность; Ц – централизованный формат обучения; Д – децентрализованный формат обучения.
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развитием цифровых компетенций преподавателей. 
Пример плана развития цифровых компетенций пре-
подавателей университета (календарный план) пред-
ставлен в таблице 5.

Проведенный анализ уровня развития цифровых 
компетенций преподавателей, диагностика потребно-
сти в обучении и определение интенсивности исполь-
зования цифровых инструментов позволяют выбрать 
инструмент развития цифровых компетенций. 

Авторами предложена матрица, в которой в зави-
симости от интенсивности использования цифровых 
компетенций и количественной потребности в обуче-
нии рекомендован формат обучения (централизован-
ный или децентрализованный), а также конкретные 
формы [33] (рис. 2).

Авторами проведена апробация предлагаемого под-
хода анализа цифровой среды на примере Института 
дистанционного и дополнительного образования НИУ 
«МЭИ». В результате апробации были составлены ин-
дивидуальные цифровые профили преподавателей, обо-
значены зоны развития цифровых компетенций, раз-
работана стратегия развития цифровых компетенций, 
а также организовано обучение преподавателей. Так, 
в конце 2023 года 121 преподаватель МЭИ 3 кафедр 
различного профиля (инженерное дело, информаци-
онно-вычислительные технологии, гуманитарные на-
уки) прошли анкетирование для оценки уровня разви-
тия цифровых компетенций: были разработаны анкеты 
с учетом видов деятельности преподавателей и инте-
грации в цифровую среду университета. В разработке 

вопросов для анкет принимали участие более 20 стейк-
холдеров бизнес-процессов. 

С учетом полученных результатов и выявленных 
проблемных зон был разработан план повышения ква-
лификации профессорско-преподавательского состава 
МЭИ на 2024 год: включены цифровые компоненты про-
граммы по профилю дисциплин и педагогике высшей 
школы, разработаны 26 программ по работе в цифро-
вой среде вуза и с информационными технологиями. 
Большая часть преподавателей из первичной выборки 
прошли обучение по внутренним программам повы-
шения квалификации, а также на внешних площадках 
для развития цифровых навыков. Для оценки эффек-
тивности в конце 2024 года была проведена повторная 
оценка уровня владения цифровыми компетенциями. 
Результаты показали, что в среднем уровень каждого 
преподавателя вырос на 25 %. 

Значимым выводом, полученным в рамках апро-
бации методического подхода, является подтвержде-
ние универсальности методики для анализа цифро-
вой среды и компетенций любой организации высше-
го профессионального образования. 

Научная значимость исследования заключается 
в исследовании цифровой среды высшего образования 
на основе системного подхода в рамках субъектно-ори-
ентированной модели, выявлении связей между субъек-
тами системы с ориентиром на преподавателе как субъ-
екте цифровой среды высшего образования с учетом 
всех сфер и задач, стоящих перед работником высшей 
школы (учебных, методических, административных 

Рис. 2. Матрица выбора инструмента развития цифровой компетенции
Fig. 2. Matrix for choosing a digital competency development tool
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и научных). Предложены диагностические инструмен-
ты анализа цифровой среды университета, включающие 
идентификацию стейкхолдеров с учетом всех видов де-
ятельности преподавателя, выделение стратегических 
сквозных и критических операционных цифровых ком-
петенций преподавателя, цифровых инструментов и сер-
висов, построения цифрового профиля преподавателя. 

Исследование имеет практическую значимость: 
диагностика цифровой среды на основе предложенно-
го авторами подхода позволяет университетам разра-
батывать эффективную политику развития цифровых 
компетенций профессорско-преподавательского соста-
ва, учитывая индивидуальный уровень развития циф-
ровых компетенций, а также требуемый уровень для 
каждого преподавателя, т.е. индивидуальное и уни-
кальное цифровое пространство. 
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