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Аннотация. Трансформация российского высшего образования в условиях внедрения технологий искусственного 
интеллекта (ИИ) –  предмет дискуссий, в которых активно участвуют и академические исследователи, и практики. 
Предлагаемая статья, основанная на кабинетном анализе открытых источников и экспертных интервью, посвя-
щена сильным и слабым сторонам использования ИИ в российских вузах. Рассмотрены основные тенденции 
внедрения соответствующих технологий, приведены примеры применения ИИ-решений в образовательной сфере, 
указаны перспективы дальнейшего развития и возникающие риски. В заключении рассматриваются этические 
и правовые аспекты внедрения ИИ-инноваций. Представленные результаты будут полезны при принятии реше-
ний о внедрении ИИ-технологий в учебный, исследовательский и административные процессы университета.
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Abstract. The transformation of Russian higher education in the context of the implementation of artifi cial intelligence (AI) 
technologies is a subject of ongoing discourse, actively involving both academic researchers and practitioners. The present 
article, based on a desk analysis of open sources and expert interviews, addresses the strengths and weaknesses associated 
with the use of AI in Russian universities. It examines the primary trends in the adoption of relevant technologies, provides 
examples of AI solutions applied in the educational sector, and outlines prospects for further development along with 
emerging risks. In conclusion, the ethical and legal aspects of the implementation of AI innovations are discussed. The 
fi ndings presented will be benefi cial for decision-making regarding the integration of AI technologies into the educational, 
research, and administrative processes of universities.
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Введение
В последние годы внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта (далее –  ИИ) в образо-
вание стало приобретать повсеместный характер. 
ИИ открывает широкое поле возможностей в дан-
ной сфере, поэтому спрос на соответствующие ре-
шения растет с каждым годом [1]. На базе искус-
ственного интеллекта строятся автоматические 
системы оценивания и прогнозирования успева-
емости, разрабатываются обучающие помощни-
ки и персональные образовательные программы, 
составляются учебные планы [2; 3]. Эти и прочие 
решения позволяют значительно повысить качес-
тво и скорость образовательной деятельности, тем 
самым способствуя развитию человеческого капи-
тала и росту национальной экономики.

По мере развития ИИ все актуальнее стано-
вятся вопросы о границах применимости дан-
ных технологий и потенциальных рисках [4; 5], 
актуализируются проблемы педагогики, органи-
зации и доступности образования, этики и соци-
альной справедливости [6]. Наряду с очевидными 
потенциальными выгодами существуют и риски 
внедрения ИИ-решений в образовательный про-
цесс, которые остаются недостаточно изученны-
ми. Исследователи предупреждают о возможном 
снижении качества образования, неэффективности 
использования ИИ (затраты превышают резуль-
тат), сложностях внедрения технологий, пробле-
мах равной доступности образовательных услуг, 
правового регулирования и этики использования 
персональных данных для ИИ [7; 8; 9].

Развитие ИИ в России происходит неотрыв-
но от общемировых тенденций. Технологические 
потребности российской образовательной систе-
мы такие же, как и во многих других странах, од-
нако приоритеты и вызовы на этапе внедрения мо-
гут отличаться. В частности, российские эксперты 
активно обсуждают инфраструктурные возмож-
ности внедрения ИИ в различных регионах, усло-
вия подготовки кадров в данной области, способы 
стимулирования разработки отечественного со-
фта и платформ для реализации ИИ-решений [10].

Технологии ИИ применяются студентами и пре-
подавателями по личной инициативе [11], активно 
внедряются на общегосударственном уровне, а так-
же на уровне отдельных образовательных учрежде-
ний. Министерство науки и высшего образования РФ 

утвердило модуль «Системы искусственного ин-
теллекта» в качестве методических рекомендаций 
при актуализации основных образовательных про-
грамм высшего образования [12]. Ведущие вузы 
страны активно развивают исследования, внедря-
ют учебные курсы по технологиям использования 
и внедрения ИИ в различных сферах деятельности. 
Московский городской педагогический универси-
тет (МГПУ) первым из высших учебных заведений 
разрешил использование технологий искусственного 
интеллекта студентами при подготовке выпускных 
квалификационных работ [13], в НИУ ВШЭ объяв-
лен конкурс решений, применяющих технологии 
искусственного интеллекта при подготовке дипло-
мов [14]. Технологии ИИ используются при проекти-
ровании курсов и создании учебного контента [15].

Цель настоящей работы состоит в выявле-
нии сильных и слабых сторон внедрения и при-
менения ИИ в российском высшем образовании. 
Исследование основано на результатах кабинетного 
анализа открытых источников, а также качествен-
ных экспертных интервью, проведенных автора-
ми в рамках проекта «Влияние искусственного ин-
теллекта на образование», реализованного по за-
казу АНО «Цифровая экономика» 1. Остановимся 
более подробно на методике экспертного опроса.

Описание методики экспертного 
опроса

Для реализации экспертного опроса был вы-
бран метод фокусированных глубинных интервью. 
Всего было привлечено 17 экспертов. Полевые ра-
боты проводились в период с 25 сентября по 26 ок-
тября 2023 года. В исследовании приняли участие 
представители высших учебных заведений (МГПУ, 
МФТИ, НИУ ВШЭ, Университет Иннополис), сред-
них школ (Сверхновая школа, Сколка), коммерческих 
учебных заведений (Нетология, Университет НТИ 
2035),  ИТ-компаний (ГК Самолет, Группа ВК, Сбер, 
Яндекс), а также органов государственной власти.

Структура интервью включала следующие те-
матические блоки:

– направления и тенденции использования ис-
кусственного интеллекта в российском и зарубеж-
ном образовании;

1 Результаты исследования опубликованы в виде отчета [16].
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Таблица 1
Основные виды искусственного интеллекта

Table 1
Types of Artifi cial Intelligence

Основание для классификации Вид ИИ

Лежащая в основе методология

Символьный

Машинное обучение

Искусственные нейронные сети

Глубокое обучение

Решаемые задачи

Распознавание речи

Распознавание изображений

Анализ данных

Генерация естественного языка

Машинное творчество

В зависимости от развертывания
Онлайн (облачные сервисы)

Автономные системы

Возможность самообучения
Сильный

Слабый

Исходя из специфики целевого звена

Для индивидуального или массового обучения

Для начального, среднего или старшего звена

И другие
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– наиболее успешные образовательные про-
екты, основанные на искусственном интеллекте;

– ограничения и барьеры внедрения искусствен-
ного интеллекта в российском образовании;

– возможные негативные эффекты внедрения 
искусственного интеллекта в образовании и их 
минимизация;

– трансформация основных акторов учебного 
процесса (преподаватели, обучающиеся, менед-
жмент) в контексте внедрения технологий искус-
ственного интеллекта.

Теоретический обзор: понятие ИИ 
и тенденции его применения 

в высшем образовании

Под искусственным интеллектом в широком 
смысле понимается набор технологий, направлен-
ный на решение когнитивных задач, которые свой-
ственны людям [8]. К когнитивным относятся про-
цессы, связанные со знанием, узнаванием, распозна-
ванием и созданием аудио, текстовых, визуальных 
и других объектов, а также способность к рассуж-
дению и интерпретации информации. В соответ-
ствии с «Национальной стратегией развития ИИ 

до 2030 года» ИИ определяется как «комплекс тех-
нологических решений, позволяющий имитировать 
когнитивные функции человека (включая поиск ре-
шений без заранее заданного алгоритма) и полу-
чать при выполнении конкретных задач результа-
ты, сопоставимые с результатами интеллектуаль-
ной деятельности человека или превосходящие их. 
Комплекс технологических решений включает в се-
бя информационно-коммуникационную инфра-
структуру, программное обеспечение (в том числе, 
в котором используются методы машинного обу-
чения), процессы и сервисы по обработке данных 
и поиску решений» [17].

Развитие и внедрение ИИ в образование осу-
ществлялось параллельно с развитием самих 
 ИИ-технологий и доступности действий, которые 
могут выполнять машины. В научной литерату-
ре выделяют различные типы ИИ в зависимости 
от методов, лежащих в основе модели, решаемых 
задач и целевой аудитории (Таблица 1).

Символьный ИИ включает в себя совокупность 
последовательностей и другие правила условной ло-
гики, т. е. шаги, которые система предпримет для вы-
полнения задачи [6]. На данных алгоритмах были ос-
нованы первые обучающие машины. Статистическое 
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машинное обучение подразумевает использование 
широкого класса методов математической стати-
стики для анализа большого объема данных и соз-
дание модели, обладающей прогнозной или клас-
сифицирующей силой. Искусственные нейронные 
сети созданы наподобие биологических сетей мозга. 
Каждая сеть состоит из трех типов взаимосвязан-
ных слоев искусственных нейронов: входной слой, 
один или несколько скрытых промежуточных вы-
числительных слоев и выходной слой, выдающий 
результат. В ходе машинного обучения весовые ко-
эффициенты, придаваемые внутренним связям меж-
ду нейронами, корректируются в процессе обуче-
ния [6]. В глубоком обучении нейросеть состоит 
из нескольких типов слоев, включающих «глубо-
кие нейронные сети», которые находят эффектив-
ные математические операции для преобразования 
входных данных в требуемые выходные данные [18]. 
Методы глубокого обучения дают возможность ра-
ботать с неструктурированными данными, таки-
ми как видео-, аудио- и текстовая информация [15].

В образовательной деятельности можно также 
выделять различные типы ИИ, исходя из специфи-
ки целевого звена, для которого применяется ре-
шение (например, ИИ для разных ступеней обра-
зования, ИИ для индивидуального обучения или 
массового). Перспективы и преимущества приме-
нения ИИ в образовании огромны. Многие обра-
зовательные учреждения (например, университет 
Гарварда) все чаще используют несколько прило-
жений искусственного интеллекта, основанных 
на системах и алгоритмах машинного обучения. 
Это такие инструменты, как системы анализа обу-
чения, автоматизированное оценивание, сайты со-
циальных сетей и инструменты прогнозной ана-
литики посещаемости и успеваемости [9]. Данные 
инструменты ИИ призваны упростить процесс ор-
ганизации образовательной деятельности. Часть 
рутинных операций педагогов берет на себя ИИ, 
тем самым освобождая время на творческие про-
цессы: разработку уроков и индивидуальную по-
мощь ученикам. В то же время ученики получают 
дополнительные инструменты для освоения ма-
териала, облегчающие поиск и восприятие новой 
информации [7; 19]. Менеджмент образователь-
ной организации получает дополнительные воз-
можности для учета и эффективной организации 
образовательной деятельности [7].

Внедрение ИИ в образование определяется од-
новременно и потребностью образовательной систе-
мы, и возможностями, которые способны предоста-
вить ИИ-технологии. По результатам исследования 
можно выделить следующие тренды использова-
ния ИИ в образовании [16]:

1. Распространение технологий адаптивного 
обучения. ИИ может помочь в создании индиви-
дуальных образовательных программ, адаптиро-
вать их под нужды каждого студента, а также кор-
ректировать и подстраивать по мере прохождения 
обучающимся тех или иных курсов.

2. Распространение геймификации на основе 
ИИ. Речь идет о создании обучающих продуктов 
на базе компьютерных игр, повышающих эффек-
тивность образовательного процесса за счет во-
влеченности студентов.

3. Внедрение интеллектуальной робототехни-
ки в образовательные процессы.

4. Обучение работе с ИИ. Соответствующие 
программы реализуются во многих российских 
университетах, и, хотя их число растет, эксперты 
по-прежнему отмечают преобладание спроса над 
предложением.

5. Микро- и нанообучение. Данная тенденция 
охватывает в первую очередь сегмент корпоратив-
ного обучения. ИИ используется в данном слу-
чае для формирования образовательного контента.

6. Генеративный искусственный интеллект 
в образовании.

7. Распространение ИИ на платформах массо-
вых открытых онлайн-курсов. В качестве приме-
ра комплексного внедрения ИИ-технологий мож-
но рассмотреть платформу Coursera, разработав-
шую виртуального помощника для обучающихся 
Coursera Coach, которая предлагает персональные 
рекомендации на основе истории обучения.

Искусственный интеллект
в высшем образовании:
возможности и угрозы

Опрошенные эксперты солидарны в том, что 
в ближайшем будущем ИИ прочно «войдет» в сфе-
ру образования и будет активно использоваться 
всеми участниками образовательного процесса 
на всех этапах. В целом при обсуждении иннова-
ций, связанных с ИИ, респонденты демонстриро-
вали технологический оптимизм, однако указыва-
ли и на определенные риски и угрозы, с которыми 
система высшего образования сталкивается сейчас 
или столкнется в обозримом будущем.

Респондент: «Традиционное образование в ми-
ре полностью поменяется за счет развития тех-
нологии искусственного интеллекта. Нужно де-
лать абсолютно другие тесты, абсолютно другой 
образовательный процесс. Нужно делать абсо-
лютно другой подход к практическим занятиям. 
Искусственный интеллект точно все поменяет, 
причем в перспективе трех-четырех лет».
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Возможности и преимущества, на которые ука-
зывали эксперты, можно разделить на две груп-
пы. Первая группа связана с индивидуальной де-
ятельностью акторов учебного процесса –  препо-
давателей и студентов. Вторая группа относится 
к уровню управления образовательной деятельно-
стью, оптимизации рабочих процессов.

В качестве одного из ключевых преимуществ 
использования ИИ эксперты называют возможность 
реализации модели адаптивного обучения, пред-
полагающей форму организации учебного процес-
са, при которой максимально учитываются навы-
ки, интересы и другие индивидуальные особеннос-
ти обучающихся. Сама по себе данная концепция 
не новая, однако ИИ-технологии существенно рас-
ширяют возможности ее практической реализации. 
Следует отметить, что адаптивное обучение позво-
ляет в значительной степени устранить неравен-
ство доступа к образовательным ресурсам в си-
лу географического положения или ограничений 
по здоровью обучающихся. Внедрение онлайн-об-
разования с технологией ИИ позволяет студентам 
с ограниченными ресурсами из отдаленных регио-
нов получить доступ к качественному обучению, 
а также повышает инклюзивность образователь-
ной среды. Существуют исследования, которые 
доказывают эффективность адаптивного форма-
та, например, для обучения, реабилитации и со-
циализации детей-инвалидов [20].

Респондент: «Персонализация образования при 
помощи искусственного интеллекта –  это на са-
мом деле такая крутая тенденция в мире, ког-
да каждый студент получает чуть-чуть другое, 
в зависимости от того, как он хочет развиваться, 
от его личных качеств, от того, какой у него темп 
обучение. Исходя из этого, в западных странах де-
лают глубокие тесты, на основании этого персо-
нифицируют весь процесс обучения. Вроде бы это 
стандартно, но есть какие-то нюансы, за счет 
которых ему обучение дается чуть интереснее, 
чуть лучше, адаптированнее. В этом направлении 
сейчас идет вся работа. Персональные помощни-
ки, которые можно быстро настроить на рабо-
ту лектора, когда при заданных параметрах он 
проверяет, напоминает о том, что тебе нужно 
сдать к какому-то времени лабораторку».

Компьютерные материалы, технологии вир-
туальной реальности, геймификация и машинное 
зрение стимулируют учащихся, глубоко вовлека-
ют в образовательный процесс. Под геймифика-
цией понимается применение игровых элементов 
и технологий создания игр в неигровом контек-
сте [21]. Данное направление существенно преоб-
разилось благодаря ИИ. При помощи алгоритмов 

искусственного интеллекта можно создавать пер-
сонализированные обучающие игры, которые де-
лают процесс обучения увлекательным, повыша-
ют мотивацию и эффективность занятий за счет 
стимулирования интереса обучающегося и удержа-
ния его внимания. Геймификация помогает спра-
виться со страхом ошибок и неудач, стимулирует 
к творчеству. ИИ помогает анализировать данные 
успеваемости, поведения, предпочтения, сильные 
и слабые стороны обучающегося, адаптировать уро-
вень сложности учебной игры под каждого участ-
ника, предоставлять индивидуальную обратную 
связь и рекомендации.

Следующее направление, получающее раз-
витие благодаря технологиям ИИ –  микрообуче-
ние (microlearning). Это метод обучения, при ко-
тором контент подается небольшими частями, 
каждая из которых имеет одну конкретную цель, 
достигаемую за небольшой промежуток времени. 
Стандартный формат микрообучения –  заранее за-
писанные 10–15 минутные видеоролики с теорети-
ческим материалом и упражнениями (скринкаста-
ми). Также может быть использован более короткий 
формат занятий –  от 2 до 5 минут. За такое короткое 
время можно осветить только одну тему занятия, 
конкретный вопрос или проблему. ИИ используют 
для того, чтобы разбить сложную тему на короткие, 
легко воспринимаемые фрагменты информации. 
В литературе используются синонимичные назва-
ния микрообучения –  «порционное обучение» (bite-
sized learning), «нанообучение» (nanolearning), «кап-
сульное обучение» (capsule learning), «обучение 
на ходу» (learning on the go) и др.

Серия технологических решений ИИ направ-
лена на поддержку деятельности преподавателей. 
Наибольшую распространенность здесь получил 
генеративный искусственный интеллект, который 
умеет создавать тексты, переводить их с одного 
языка на другой, писать музыку, создавать видео, 
картинки, а также генерировать идеи.

Респондент: «Образование наполнено текста-
ми разного рода, заявлениями, обращениями, пере-
писками, объяснениями. То есть очень много, что 
положено на бумагу. И, безусловно, ИИ позволяет 
быстрее создавать качественный текст. Ну, на-
пример, если мне надо объяснить какую-то идею 
родителям, мне надо потратить время, спокойно 
сесть, час-два и выверять текст, выверять буквы, 
слова, согласование предложений, потому что ча-
сто придираются не только к смыслам, но и к то-
му, как предложение построено. ИИ мне помога-
ет. Я в него загружаю на бегу между совещаниями 
текст-описание моих мыслей и ИИ мне генери-
рует стройный, понятный текст, который мне 
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остается чуть-чуть только отредактировать, 
и если раньше я мог отвечать одному родителю 
в день, сейчас я могу спокойно 5–6 родителям дать 
ответ в день и быть уверенным в качестве того 
текста, который я там произвожу».

ИИ помогает контролировать знания студен-
тов, проводит тестирование, которое исключает 
субъективную оценку. Например, получила рас-
пространение технология биопрокторинга –  кон-
троль прохождения теста по биометрическим пара-
метрам (голос и изображение лица). В России дан-
ную технологию уже сегодня используют десятки 
крупных вузов. Биометрия позволяет отслеживать 
отвод взгляда от монитора, наличие посторонних 
голосов на записи, манипуляции с конфигураци-
ей рабочего стола и другие нарушения.

Среди передовых технологий, которыми сей-
час активно пользуются преподаватели, можно 
выделить и чат-боты, управляемые ИИ. Имея 
в распоряжении чат-бот преподаватель может 
существенно сэкономить свое время, а учащий-
ся не будет чувствовать себя покинутым, ото-
рванным от учебного процесса. Чат-боты помо-
гают преподавателям вовремя информировать 
учащихся о занятиях, о сроках сдачи заданий или 
мероприятиях. Функционал чат-бота разнообра-
зен и имеет различные конфигурации. Например, 
он может выполнять роль наставника: эмоцио-
нально реагирует, контролирует выполнение за-
дания, адаптирует учебный материал, мотиви-
рует; практиковать полученные знания: приме-
нимо для обучения иностранным языкам, когда 
учащемуся необходимо отрабатывать диалоги. 
Также чат-бот с технологией ИИ может анали-
зировать результаты проведенных занятий, под-
бирать темы и материалы для новых, подсказы-
вать, какие программы требуют корректировки. 
По словам экспертов, ИИ помогает и в админис-
тративной работе преподавателей.

Респондент: «Можно генерировать, персона-
лизировать, намного больше для человека вещей, 
преподавателю расшивает руки, он может, грубо 
говоря, генерировать намного больше задач, прове-
рить намного быстрее и так далее. Из этого боль-
ше времени останется на обучаемого. Второе –  
это в ряде вещей, когда преподаватель на самом 
деле не нужен. Например, потренировать произ-
ношение слова, базовые предложения в английском 
можно и без преподавателя. Какие-то базовые 
примерчики нарешать тоже можно без препо-
давателя. Здесь какая-нибудь AI-система вполне 
может в полной мере заместить, а преподава-
тель может чем-то более интересным и серьез-
ным заниматься».

Несмотря на перечисленные выше достоин-
ства и возможности ИИ, респонденты называют 
и угрозы, которые, по их представлениям, могут 
возникнуть при массовом распространении ИИ 
в сфере высшего образования.

Наиболее часто высказывалось мнение о воз-
можном нарушении когнитивных способностей 
учащихся. Процесс обработки информации уче-
никами трансформируется. Внедрение ИИ может 
привести к снижению способностей к критическо-
му анализу, пересказу, самостоятельному мыш-
лению, планированию, ухудшению памяти и т. д. 
На первый план выходит автоматизированная фак-
тологическая информация, а в тени остаются раз-
мышления, анализ и синтез информации, оценка 
полученных знаний.

Респондент: «Преобразование мыслей в текст –  
это очень важный процесс мышления. Мы не мо-
жем, не преобразовав мысли в текст, их как-то, 
оформить и прийти к выводам. И если люди бу-
дут пользоваться такими инструментами много, 
есть опасение, что в какой-то момент они не смо-
гут так же внятно формулировать мысли, как 
это принято сейчас, среди образованных людей. 
И вот это большая опасность, потому что тог-
да они постепенно будут разучиваться думать».

Некоторые эксперты отмечают, что работать 
с ИИ непросто. Для того, чтобы добиться от него 
нужной информации, необходимо правильно сфор-
мулировать запрос, а это, наоборот, способствует 
развитию когнитивных способностей. В интервью 
звучали опасения, что вместо того, чтобы обрабо-
тать информацию, предоставленную нейросетью, 
студенты будут использовать ее в «сыром» виде.

Респондент: «Искусственный интеллект вы-
дает ровно то, что ты хочешь от него получить. 
И если ты не знаешь, что ты хочешь получить, 
то ты получишь ерунду. И поэтому, например, гра-
фические редакторы в ИИ, я знаю, что они уже 
становятся еще более сложными с точки зрения 
логики. Ты должен указывать не только то, что 
ты хочешь получить, ты еще должен, это называ-
ется negative prompt, должен указать, что обяза-
тельно не должно быть в твоем результате, или 
в твоем тексте, или в твоей картинке. То есть 
что обязательно надо исключать. И это вообще, 
если сделать отдельный курс по тому, как соз-
давать запрос в искусственный интеллект, это 
очень сильно разовьет большое количество людей 
в нашей стране на самом деле. Потому что логи-
ка здесь нужна сильная».

Еще одна угроза связана с механикой выдачи 
информации генеративным ИИ. Нейросеть обуча-
ется на запросах; чем чаще поступают запросы, тем 
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активнее она учится. Если какой-то информации 
не хватает, нейросеть все равно выдаст ответ, осно-
вываясь на данных, которые у нее есть. Кроме это-
го, большие языковые модели искусственного ин-
теллекта –  это обучение с подкреплением. Сначала 
систему обучают на большом объеме данных, а да-
лее система начинает обучаться сама, получая под-
крепление от пользователей. Чем больше пользо-
ватель дает дополнительной информации ИИ, тем 
активнее нейросеть ее запоминает и затем выда-
ет новым пользователем в качестве достоверной.

Респондент: «Например, значит, мы можем 
спросить ChatGPT, кто был главным действую-
щим лицом в романе Толстого «После бала». Те, кто 
читал литературу, знают, что «После бала» во-
обще не роман ни разу. И ChatGPT нам скажет –  
Наташа Ростова. Спросите еще раз, он ска-
жет Пьер Безухов. И он по-своему прав. Почему? 
Потому что он реагирует на ваши слова роман 
Толстого. Роман Толстого –  это роман-эпопея 
«Война и мир». ChatGPT, не найдя необходимого 
сочетания на сложном запросе из трех слов, он 
берет два самые частотные слова этого запроса –  
роман и Толстой –  и сразу получает вам ответ. 
Но вы-то ожидали, что он вам выдаст «После ба-
ла» героя, а он вам выдает героя самого частот-
ного. Вот сейчас выставляют новый GPT и гово-
рят, он был обучен на 140 млрд единиц. Ну, а что 
в этих миллиардах сидит? Никто не знает. Плюс 
подход к тому, что генеративная нейросеть долж-
на генерировать, прежде всего, она не библиоте-
ка. А мы-то от нее ждем знаний, как от слова-
ря Брокгауза и Ефрона. А она работает не так».

Следующий тип угроз связан с конфиденци-
альностью информации и необходимостью защиты 
персональных данных. Для обучения ИИ разработ-
чики используют личную информацию –  данные 
пользователей из социальных сетей, мобильных 
телефонов, компьютеров и т. д. На основе анали-
за таких данных могут быть определены психо-
логические или поведенческие особенности чело-
века [22]. Одна из опасностей состоит в том, что 
личные данные, которые пользователи вводят для 
персонификации образования, могут быть исполь-
зованы для коммерческих целей. Решением этой 
проблемы является необходимость получение со-
гласия на использование личных данных, однако, 
как показывает практика, не все пользователи, под-
писывающие соответствующие документы, знают 
и понимают, как именно будут использованы пре-
доставляемые ими данные [23]. Более того, часто 
участники образовательного процесса подписыва-
ют такое согласие вынужденно, так как иначе по-
лучить услуги невозможно.

Несут угрозу раскрытия конфиденциальной 
информации и практики использования ИИ для на-
блюдения и отслеживания, в рамках которых осу-
ществляется сбор подробной информации о дей-
ствиях учащихся. Чаще всего такие системы при-
меняются для отслеживания посещения, однако 
в некоторых странах существуют практики исполь-
зования ИИ для отслеживания поведения во время 
занятий, чтобы выявить уровень интереса к учеб-
ному материалу или уровень вовлеченности уча-
щегося на занятиях.

Респондент: «Например, в китайских универ-
ситетах уже полностью делают экосистемы уни-
верситета при помощи искусственного интеллек-
та, когда они при помощи FaceID контролируют, 
сколько времени на территории кампуса универ-
ситета человек находился, вышел, зашел, где-то 
фиксируют его точки. Анализируют, как он сидел 
на лекции: устал, спал, записывал. Все это фикси-
рует аналитика. Делают мощный эффективный 
инструмент, за счет которого контролируется 
жизнь студента внутри кампуса».

Новые технологии трансформируют общение 
между преподавателем и учеником. Виртуальные 
помощники, чат-боты, микро- и нанообучение при-
водят к сокращению времени личного общения 
с учителем, что в итоге способно привести к огра-
ничениям развития эмоционального интеллекта. 
Эксперты отмечают, что возможна ситуация, при 
которой будет разрушаться эмоциональная связь 
между человеком и человеком и формироваться 
новая –  между человеком и машиной. Кроме это-
го, во время обучения ученики часто сталкивают-
ся с проблемами личного характера. ИИ не уме-
ет сочувствовать и сострадать, а также подходить 
к оценке учеников в индивидуальном порядке. 
Ориентируясь на эталонное значение, ИИ может 
оценить неудовлетворительно работы, в которых 
использован нестандартный подход к решению за-
дачи. Тем самым из образовательного процесса мо-
жет уйти «креативность», творческий подход, же-
лание выделиться [24].

Респондент: «Если мы говорим про образова-
ние, которое работает не с фактологическими 
знаниями, а с мышлением, отношением к жизни, 
со взглядом на жизнь, то это, конечно, ИИ пере-
дать не может, потому что он пока реагирует 
только на запрос. Обязательно нужен человек, ко-
торый во взаимодействии друг с другом формиру-
ет личность. Настоящее образование работает 
там, где человек выходит за границы своих потреб-
ностей, находится в зоне не комфорта. ИИ туда 
не выведет, он всегда будет следовать за запросом. 
Образование человек-человек будет становиться 
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все более дорогим и все для более маленькой части 
населения, мне кажется, это такой тренд, в сле-
дующие 100 лет это точно произойдет».

Немаловажная проблема, о которой в интер-
вью заявляли респонденты, связана с проверкой вы-
полненных заданий учащихся. С внедрением ИИ 
в образование становится труднее определить ав-
торство работы. По мнению экспертов, у студен-
тов возникает больше искушений. Проще полу-
чить готовое задание за несколько минут, чем раз-
бираться в учебном материале несколько часов.

Респондент: «Мы не можем реально понять, 
студент сам делает домашнее задание или он воз-
лагает это на искусственный интеллект, он ре-
ально получил знания или не получил эти знания. 
Угроза в том, что, оставаясь в рамках традици-
онных методов обучения, образования, мы не смо-
жем получить качественных специалистов. Мы бу-
дем получать абсолютно некомпетентных людей, 
которые будут сдавать тесты, самостоятель-
ные работы и курсовые при помощи ИИ, это глав-
ная угроза».

Ключевые достижения и барьеры

Возможности, которые открывают техноло-
гии ИИ, стимулируют участников образователь-
ного процесса к их активному использованию. 
Эксперты выделяют несколько критериев успеш-
ности ИИ-решений:

1. Технологическая независимость: возмож-
ность производства на базе отечественных или 
открытых компонентов.

2. Эффективность: наличие подтвержденных 
либо ожидаемых эффектов (экономического, управ-
ленческого и / или социального характера).

3. Тиражируемость: переносимость решения 
от одной образовательной организации к другой 
без существенных доработок для обеспечения 
функциональности.

В настоящее время на российском образо-
вательном рынке существует немалое количес-
тво примеров использования ИИ, удовлетворяю-
щих данным критериям. Среди них как государ-
ственные, так и частные проекты, реализуемые 
для внутреннего и внешнего пользования. В их 
числе системы, направленные на решение про-
блемы подбора персонального плана обучения 
и учета индивидуальных особенностей студен-
тов 2, оценку вовлеченности студентов 3, персо-

2 Например, созданная Рязанским радиозаводом холдинга 
«Росэлектроника» система, позволяющая оценивать эмоциональ-
ное состояние учащихся и качество усвоения материала [25].

3 Таков, в частности, проект «Умные аудитории» МГПУ [26].

нальные репетиторы для студентов 4 и помощни-
ки для преподавателей 5.

К барьерам внедрения технологий ИИ экспер-
ты относят следующие.

1. Наличие цифрового разрыва, который ха-
рактеризуется неравными возможностями досту-
па к цифровым ресурсам, в первую очередь интер-
нет-коммуникациям и интернет-контенту.

2. Нехватка квалифицированных кадров, ко-
торые способны обучать и взаимодействовать 
с ИИ-системами.

Респондент: «В идеале хотелось бы иметь пре-
подавателя-ученого, который публикуется в самых 
топовых журналах и участвует в конференциях 
уровня А со звездой. Но мы понимаем, что в России 
всего 20–30 человек, которые имеют большой ин-
дустриальный опыт и широкий кругозор для того, 
чтобы понимать, где искусственный интеллект 
можно применять в жизни».

3. Проблема доступа к большим данным. 
В России государство выступает в роли крупней-
шего отраслевого оператора больших данных в об-
ласти образования. Для ИТ-компаний, которые соз-
дают решения для образовательных учреждений, 
доступ к этому ресурсу критически важен.

Респондент: «В сфере образования я бы выдели-
ла регуляторные барьеры в части доступа к госу-
дарственным большим данным. Необходимо, чтобы 
была возможность работать с обезличенными дан-
ными. Это могло бы ускорить или усилить разви-
тие интересных проектов. Без больших данных с ис-
кусственным интеллектом особо не поработаешь».

4. Опасения родителей и учащихся, связан-
ные с ошибочными и недостоверными результа-
тами, которые зачастую выдает ИИ.

Респондент: «Работа искусственного интел-
лекта всегда носит вероятностный характер. 
Условно, модель может в 95 % случаев отвечать 
правильно, а в 5 % отвечать неправильно. В обра-
зовании это чревато негативными эффектами, 
начиная с того, что учащийся, который общает-
ся с нейросетью, может получить недостовер-
ную информацию, и заканчивая тем, что мы бу-
дем неправильно проверять работы, и так далее».

Трансформация системы 
образования и новые требования 

к преподавателям

Вопросы данного раздела оказались для экс-
пертов наиболее сложными. Действительно, трудно 

4 Разработка такого рода есть у школы английского языка 
Skyeng [27].

5 Например, система DeepTalk компании CDO Global [28].
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предполагать, каким образом трансформируется 
система высшего образования, учитывая, что мы 
находимся в самом начале процесса и даже наибо-
лее инновационные кейсы из числа реализованных 
не раскрывают в полной мере потенциал влияния 
ИИ-технологий на процессы институционального 
характера. Тем не менее мы можем выделить не-
сколько тезисов, по которым эксперты в той или 
иной степени демонстрируют солидарность оце-
нок и мнений.

Во-первых, современный преподаватель вуза 
должен иметь пользовательские навыки работы 
с ИИ. Речь идет как об индивидуальных инстру-
ментах, так и о технологиях, используемых на уров-
не образовательных организаций. Фактически речь 
идет о расширении профессиональных требова-
ний к уровню цифровой грамотности профессор-
ско-преподавательского состава.

Формирующиеся стандарты требуют от пре-
подавателей понимания, каким образом студен-
ты могут использовать ИИ в процессе обучения, 
включая подготовку отчетных работ, а также уме-
ния адаптировать методики преподавания в новых 
реалиях работы с информацией.

Во-вторых, в более широком смысле, экспер-
ты обращают внимание на происходящее измене-
ние акцентов в вузовском преподавании, а имен-
но: снижение роли «жестких» навыков (hard skills) 
наряду с повышением важности «мягких» навы-
ков (soft skills), а также «метанавыков» (meta skills).

Действительно, студент, вооруженный набором 
современных гаджетов, подключенных к Интернету, 
получает доступ к огромной базе знаний, охваты-
вающей все без исключения сферы деятельности 
человека и превышающей знания любого экспер-
та вне зависимости от его опыта и квалификации. 
Основная задача педагога в данном случае сме-
щается с предоставления информации на моде-
рирование процесса ее освоения. Ключевую роль 
при этом начинают играть навыки информацион-
ной грамотности, организации командной рабо-
ты, лидерства и мотивации. Обратим внимание, 
что навыки использования технологий ИИ долж-
ны быть включены в перечень компетенций циф-
ровой грамотности в дополнение к использованию 
цифровых информационно-коммуникационных 
инструментов, цифровых офисных приложений 
и оборудования, административно-технических 
компетенций работы с цифровыми устройствами, 
компетенций работы с цифровыми изображени-
ями и видео, а также к совершению финансовых 
операций в цифровой среде [29].

Некоторые эксперты считают, что особая роль 
в педагогике будущего, включая университетскую, 

будет принадлежать метанавыкам. Данный тер-
мин предложила американский психотерапевт Эми 
Минделл. Она определяет их в качестве «умений 
духа» –  базовых способностей человека, на основе 
которых происходит дальнейшее личностное раз-
витие [30; 31]. Примерами метанавыков являются 
эмоциональный интеллект, сотворчество, аутен-
тичное служение другим.

Следует подчеркнуть, что метанавыки сложно 
поддаются корректировке, однако от них в значи-
тельной степени зависит эффективность педагоги-
ческой деятельности. Таким образом, в будущем 
преподавателям надо будет не только заниматься 
саморазвитием в этой области, но и помогать в ос-
воении метанавыков своим ученикам.

Заключение

Использование ИИ в высшем образовании –  
тема, требующая широкой общественной дискус-
сии. Новые возможности, открывающиеся благо-
даря использованию искусственного интеллекта, 
несут вызовы, которые требуют дополнительно-
го изучения и анализа. Применение ИИ вновь ак-
туализирует вопросы о роли педагога, качестве 
образования, равенстве доступа к образователь-
ным услугам, правах собственности, этичности 
сбора и анализа персональных данных, безопас-
ности хранения данных, разработке единых пра-
вовых норм и др.

Один из основных этических вопросов связан 
с прозрачностью и объяснимостью решений, при-
нимаемых ИИ. В образовательной среде важно, 
чтобы учащиеся и преподаватели понимали, как 
ИИ принимает решения и какие данные использу-
ются. Наибольшее количество вопросов вызывают 
так называемые «большие модели» ИИ (к приме-
ру, ChatGPT), обученные на больших объемах дан-
ных и находящиеся в открытом доступе для всех 
желающих. Поскольку долгосрочные эффекты ис-
пользования подобных инструментов не изучены, 
остается открытым вопрос введения границ и еди-
ных правовых норм использования ИИ техноло-
гий в образовательной деятельности.

Другой этический вопрос связан со справед-
ливостью и предвзятостью использования ИИ 
в образовании. ИИ-системы могут быть подвер-
жены предвзятости, основанной на нерепрезен-
тативных данных или алгоритмах. Это способно 
привести к усилению неравенства в образователь-
ных возможностях. Кроме того, не все студенты 
и университеты имеют одинаково равный до-
ступ как к оборудованию, на базе которого вне-
дряется ИИ-технология, так и к ИИ-технологиям, 
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предлагаемым на коммерческой основе бизнесом. 
Помимо прочего, психологические особенности 
учеников, их способность обучаться без непосред-
ственного присутствия педагога также создают 
риски изоляции группы студентов, для которых 
данный способ обучения является некомфортным.

Также важно обратить внимание на этичес-
кие вопросы, связанные с автоматизацией обра-
зовательного процесса, приводящего к трансфор-
мации роли преподавателя. Возникают вопросы 
о том, какие задачи и функции могут быть авто-
матизированы и как это может повлиять на разви-
тие студентов, их взаимодействие с педагогичес-
ким составом. Применение ИИ по-прежнему тре-
бует участия квалифицированных специалистов, 
особенно в части проверки и контроля предлага-
емых решений. Существует риск, что нейронная 
сеть может давать совершенно непредсказуемые от-
веты, выдавая их за истину. Ученик не всегда спо-
собен самостоятельно оценить достоверность по-
лученной информации, поэтому присутствие ква-
лифицированного педагога по-прежнему является 
обязательным условием контроля качества обуче-
ния. Однако степень присутствия педагога в раз-
личных задачах является дискуссионным вопро-
сом. Отдельного внимания и обсуждения требуют 
вопросы, касающиеся критерий оценивания ра-
бот, выполненных с помощью ИИ: в какой степе-
ни работу можно считать самостоятельной, како-
ва граница допустимого использования ИИ в раз-
ных областях.

Остаются неизученными долгосрочные эф-
фекты использования ИИ в образовании, влияние 
ИИ-технологий на качество обучения и психоэмо-
циональное состояние учеников. С одной стороны, 
ИИ может помочь ученикам работать в собствен-
ном темпе и получить индивидуальную поддерж-
ку. С другой стороны, доступ к большому коли-
честву информации, переработанной за человека, 
может негативно повлиять на качество ее усвое-
ния. Образовательный процесс не сводится толь-
ко к механической передаче данных. В процессе 
общения преподавателей и студентов происходит 
формирование и развитие мягких навыков, одна-
ко сокращение непосредственного взаимодействия 
участников учебного процесса в результате вне-
дрения ИИ может привести к снижению качества 
образования в этой области.

Несмотря на широкий класс образовательных 
задач, с которыми ИИ успешно справляется, и вы-
сокие темпы внедрения, говорить о повсеместном 
использовании ИИ-технологий еще рано. С техни-
ческой точки зрения, основным препятствием для 
внедрения ИИ в образовательный процесс является 

нехватка необходимых данных и недостаточный 
уровень развития инфраструктуры. Вопросы сбора, 
хранения и представления данных, а также обеспе-
чения бесперебойной работы систем ИИ являют-
ся весьма актуальными для большинства образо-
вательных учреждений. С правовой точки зрения, 
требуется корректировка законодательства, чтобы 
обеспечить возможность оборота данных в образо-
вании. Остаются открытыми вопросы ответствен-
ности за возможный вред, причиненный в резуль-
тате использования ИИ в образовательном процес-
се, а также защиты прав собственности на труды 
и произведения, созданные студентами с помо-
щью ИИ-технологий.
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