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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы использования массовых открытых онлайн-курсов (МООК) при 
реализации образовательных программ в вузах и связанные с этим проблемы оценивания результатов обуче-
ния студентов. Широкое внедрение в образовательную практику онлайн-курсов существенно повышает риски 
неконтролируемой инфляции оценок, что в дальнейшем может повлечь за собой потерю доверия к универси-
тетскому образованию со стороны работодателей. В рамках исследования был проведен анализ данных 18 он-
лайн-курсов УрФУ на Национальной платформе открытого образования (более 50 запусков в период пандемии 
COVID-19) с целью оценки показателей качества контрольно-измерительных материалов курсов, успеваемости, 
активности и равномерности обучения студентов с помощью системы рекомендательных сервисов и поддержки 
индивидуализированного обучения «Цифровой тьютор». Результаты исследования дают основания утверждать, 
что существующие онлайн-курсы не позволяют объективно оценивать реальный уровень знаний и навыков сту-
дентов ввиду несовершенства контрольно-измерительных материалов и недостаточного объема банка заданий. 
Усугубляют ситуацию случаи академического мошенничества со стороны студентов, выявленные в ходе анализа 
их цифрового следа на платформе. Это приводит к неконтролируемой инфляции оценок, что подтверждается 
высокими значениями среднего балла слушателей (82 балла по текущему контролю и 70 баллов по итоговой ат-
тестации), смещением медианных значений распределения в сторону больших баллов по отношению к среднему, 
а также критически высокой долей хороших и отличных оценок по всем курсам (80 %). Выявленные проблемы 
не позволяют использовать МООК в модели исключительно электронного обучения и требуют применения 
смешанных форматов обучения и итоговой аттестации в виде независимого тестового контроля на основе спе-
циально разработанного банка заданий, удовлетворяющего требованиям психометрики.
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Abstract. The article studies the use of massive open online courses (MOOCs) when implementing educational programs at 
the university together with the related problems of evaluating students’ learning outcomes. The widespread introduction 
of online courses into educational practice significantly increases the risks of uncontrolled inflation of grades, which in the 
future may lead to a loss of employers’ confidence in university education. Within the study, there were analyzed the data of 
eighteen Ural Federal University’s online courses on the National Open Education Platform (more than 50 launches during the 
COVID-19 pandemic). The aim was to assess the quality indicators of the course materials, academic performance, steadiness 
and regularity of students’ learning with the help of the «Digital Tutor» system. The results of the study show that the exist-
ing online courses cannot be a basis for an objective assessment of the real level of students’ knowledge and skills due to the 
imperfection of test materials and the insufficient volume of the task bank. The situation comes to be even worse thanks to the 
cases of students’ academic fraud, its traces identified during the analysis of their digital footprint on the platform. This leads 
to the uncontrolled inflation of grades, that is, to the high average score (82 points out of 100 in the semester and 70 points at 
the exam), to the shift in the median values of the distribution towards higher scores as compared to the average one, as well 
as to a critically high proportion of good and excellent marks in all courses (80 %). The identified problems do not allow to 
use MOOCs in an exclusively e-learning model and require mixed learning formats and final certification in the form of an 
independent test control based on a specially developed bank of tasks that should meet the requirements of psychometrics.
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Введение

Практика применения электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий 
получила широкое распространение как вынуж-
денная мера в период локдауна во время пандемии 
COVID-19 и впоследствии стала привычной для 
большинства российских и зарубежных универси-
тетов. По данным Министерства науки и высше-
го образования РФ, к концу 2021 года количество 
основных образовательных программ, реализуе-
мых с применением электронного обучения, воз-
росло в 1,7 раза по сравнению с допандемийным 
периодом 2018 года, а число программ, реализуе-
мых на основе дистанционных технологий, воз-
росло в 2,5 раза [1].

Накопив за этот период достаточный опыт 
использования массовых открытых онлайн-кур-
сов (МООК) в образовательной деятельности, вузы 
столкнулись с проблемами, связанными с контро-
лем качества обучения и вопросами доверия к об-
разовательным результатам, полученным студен-
тами в новых формах учебного процесса [2]. Среди 

негативных проявлений можно назвать низкую во-
влеченность и недостаточную активность студен-
тов при освоении МООК [3], несовершенство кон-
тента и инструментов оценивания [4], академиче-
скую нечестность [5] и, как следствие, инфляцию 
оценок [6]. Следует заметить, что инфляция оце-
нок наблюдалась и до пандемии, причем не только 
в российских, но и в зарубежных университетах, 
и выражалась в росте среднего балла успеваемости 
студентов и увеличении доли повышенных оценок 
без объективных предпосылок изменения образо-
вательных результатов студентов [7]. Однако при-
чины этого явления лежали, в основном, в субъек-
тивизме оценки преподавателями академических 
достижений студентов или в низкой различитель-
ной способности применяемых в очном формате 
инструментов оценивания [8].

Широкое внедрение в образовательную прак-
тику онлайн-курсов существенно повышает риски 
неконтролируемой инфляции оценок, что в даль-
нейшем может повлечь за собой потерю доверия 
к университетскому образованию со стороны ра-
ботодателей. Сегодня перед университетами стоит 
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задача переосмысления опыта применения техно-
логий онлайн-обучения в образовательной деятель-
ности, поиска оптимальных решений на основе дан-
ных учебной аналитики и системного внедрения 
новых форм образовательного процесса с глубо-
ким анализом его эффективности и адекватности 
оценивания знаний и навыков студентов.

Настоящее исследование фокусируется на про-
блеме оценивания результатов обучения студен-
тов на основе массовых открытых онлайн-курсов. 
Авторы задались исследовательским вопросом: по-
зволяют ли объективно оценивать реальный уро-
вень знаний и навыков студентов массовые откры-
тые онлайн-курсы, размещенные на Национальной 
платформе открытого образования (НПОО) и ис-
пользуемые в образовательном процессе россий-
скими университетами?

Обзор литературы

Тенденция повышения среднего балла успева-
емости обучающихся и связанная с ней проблема 
инфляции оценок была выявлена достаточно дав-
но [8]. Так, в исследовании 1995 года за авторством 
J. E. Stone утверждается, что до 15 % выпускников 
1990-х годов в США не смогли бы получить дип-
лом в 1960-х годах из-за более высоких требований 
к оцениванию [9]. Исследователь анализирует сни-
жение академических стандартов, завышение оце-
нок и бюджетные стимулы для увеличения коли-
чества обучающихся в США и призывает провести 
на государственном уровне глобальное исследова-
ние проблемы инфляции оценок, обращая внима-
ние на явное отсутствие интереса к ней со сторо-
ны органов общественного надзора. Экстренный 
перевод образовательного процесса в дистанцион-
ный формат, обусловленный пандемией [10], обо-
стрил эту проблему для образовательных учреж-
дений всего мира. Например, в Турции отметили 
инфляцию оценок в 9,21 %, что является самым 
высоким показателем из когда-либо зафиксирован-
ных [6]. Российские исследователи также отмети-
ли рост успеваемости студентов во время панде-
мии [11]. Зачастую его объясняют сознательным 
завышением баллов на экзамене или зачете пре-
подавателями [12] или выбором студентов курсов 
с более «мягким» оцениванием при формировании 
индивидуальной образовательной траектории [13]. 
Поэтому исследователями даже ставится вопрос 
о возможности использования оценок в качестве 
показателя академической успеваемости [14].

Массовое использование МООК в образова-
тельном процессе ставит перед исследователями 
вопрос о корректности оценок при прохождении 

студентами онлайн-курсов, зачастую не предпо-
лагающих даже процедуры прокторинга для ито-
говой аттестации. Изучая данный вопрос, иссле-
дователи делятся опытом использования МООК 
в качестве учебных материалов в рамках онлайн-
курса для студентов магистерских программ [15], 
описывают модель оценивания прогресса и дости-
жений студентов в МООК для оценки различий 
внутри и между пользователями [16], предлагают 
алгоритм поддержки учащихся адаптированными 
материалами курсов и оценками, основанными 
на результатах обучения, чтобы обучающиеся мог-
ли достигать лучших результатов обучения, следуя 
адаптированным учебным материалам и автомати-
чески сгенерированным экзаменам [17]. Также авто-
ры работ исследуют, кто и почему регистрируется 
на МООК, возможность студентов самостоятельно 
регулировать свое обучение в МООК [18], делятся 
опытом использования интерактивных модулей (ви-
деороликов и презентаций) в МООК для мотива-
ции и активизации студентов [19]. Ollé с коллегами 
считают, что для повышения эффективности от-
крытых курсов в процессе планирования следует 
сосредоточить внимание на более строгом контро-
ле за учебной деятельностью студентов и на раз-
работке обучающих материалов, позволяющих 
обеспечивать эту непрерывную деятельность [20].

Стародубцев с коллегами, исследуя статистику 
активности слушателей онлайн-курсов, доказали, 
что оптимизация формы представления контента, 
временной структуры курса и качества контрольно-
измерительных материалов позволяют увеличить 
учебную активность студентов [21]. По мнению 
Тихоновой, поиск адекватной формы оценки зна-
ний и компетенций студентов является поводом для 
дискуссий. По мнению ученой, в условиях дистан-
ционного обучения необходимо пересмотреть и усо-
вершенствовать контрольно-измерительные мате-
риалы, используя гибкие режимы оценивания, уве-
личение значимости текущего контроля, внедрение 
альтернативных форм оценивания, направленных 
на развитие творческого и критического мышления 
студентов [22]. Саяпин для повышения качества 
контрольно-измерительных материалов предложил 
использовать цифровые технологии –  они позволя-
ют выстроить структуру контрольно-измеритель-
ных материалов в соответствии с заранее заданны-
ми статистическими критериями [23]. По мнению 
Базановой и Соколовой, для повышения мотива-
ции изучения МООК важно не только высокое ка-
чество материалов курса, но и правильно выстро-
енная система пиринговых заданий [24]. Изосимов 
утверждает, что основной сложностью проекти-
рования контрольно-измерительных материалов 
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является недостаточность научно-методических 
и практических разработок в сфере оценивания 
сформированности компетенций обучающихся [25]. 
Захарова и Панасенко, исследуя достоинства и не-
достатки МООК для преподавателей, выяснили, 
что преподаватели высшей школы считают основ-
ным недостатком МООК несовершенство формата, 
вызванного особыми требованию к онлайн-кур-
сам, высокой ресурсозатратностью и, как следствие, 
профессиональными рисками для преподавателя [4]. 
По этой причине необходимо переосмыслить об-
разовательную культуру для продвижения новых 
подходов к обучению с применением возможностей 
технологического опосредованного обучения [26]. 
Контролируемое внедрение технологий онлайн-
обучения в университете и использование учеб-
ной аналитики как инструмента мониторинга ка-
чества учебного процесса позволят нивелировать 
риски и предотвратить негативные последствия 
цифровизации вузов. На сегодняшний день нако-
плены большие данные на платформах онлайн-
обучения, но недостаточно исследований, посвя-
щенных проблемам внедрения онлайн-техноло-
гий при реализации учебных дисциплин на основе 
МООК, в том числе вопросам контроля результа-
тов онлайн-обучения и рискам, связанным с ака-
демическим мошенничеством.

В ходе нашего исследования, направленного 
на изучение возможности использования массо-
вых открытых онлайн-курсов для оценки резуль-
татов обучения студентов, будут решены следу-
ющие задачи:

1. Выбор онлайн-курсов для проведения ис-
следования, включая не менее 3-х запусков каж-
дого курса для получения достаточной выборки;

2. Анализ показателей качества контрольно-
измерительных материалов онлайн-курсов на ос-
нове данных учебной аналитики;

3. Анализ показателей успеваемости студен-
тов (сравнение среднего балла и медианы) и их вир-
туальной посещаемости;

4. Выявление случаев, указывающих на ака-
демическое мошенничество, на основе совместно-
го изучения индивидуальной активности студен-
тов и их успеваемости.

Методы и инструменты 
исследования

Для проведения исследования были выбраны 
онлайн-курсы гуманитарной, естественно-научной, 
инженерно-технической и социально-экономиче-
ской направленности, разработанные Уральским 
федеральным университетом и размещенные 

на НПОО. Выбор осуществлялся, исходя из на-
личия не менее 2-х запусков в период пандемии 
и объемом выборки студентов, прошедших ито-
говое тестирование на платформе НПОО с иден-
тификацией личности (прокторингом), не менее 
100 человек.

Для анализа показателей качества контрольно-
измерительных материалов онлайн-курсов (индек-
са решаемости и интегрального показателя каче-
ства), успеваемости студентов (средний балл и ме-
диана) и средней виртуальной посещаемости была 
использована система рекомендательных сервисов 
и поддержки индивидуализированного обучения 
«Цифровой тьютор» [27], разработанная в УрФУ 
в рамках грантового проекта Министерства нау-
ки и высшего образования РФ «Создание модели 
цифрового университета». Система «Цифровой 
тьютор» использует ролевую схему, включающую 
основных участников образовательного процес-
са в университете –  руководителей образователь-
ных программ, преподавателей, тьюторов, сту-
дентов. Функциональность системы «Цифровой 
тьютор» направлена на поддержку участников об-
разовательного процесса в решении стоящих пе-
ред ними профессиональных задач. Система ос-
нована на специально разработанных математи-
ческих моделях для аналитики учебных данных, 
собираемых на платформе в процессе прохожде-
ния студентами онлайн-курсов, включая данные 
о разных типах активностей слушателей на плат-
форме (log-файлы), их успеваемости по каждому 
контрольному мероприятию и итоговом прогрес-
се [28]. Система позволяет рассчитать показатели 
качества контрольно-измерительных материалов 
и статистические показатели успеваемости и ак-
тивности (виртуальной посещаемости) студентов 
на платформе, а также визуализировать их в виде 
удобных графиков и дэшбордов. На рис. 1 приве-
дена концептуальная схема системы «Цифровой 
тьютор» с примерами дэшбордов.

С помощью системы «Цифровой тьютор» мож-
но проводить сравнение разных курсов по задан-
ным критериям или отдельных запусков одного 
курса. Кроме рассчитанных показателей пользо-
ватель получает рекомендации по использованию 
курсов в образовательном процессе и их улучше-
нию. Руководители образовательных программ 
на основе автоматизированного анализа большо-
го массива данных принимают решения о вклю-
чении курса в образовательную программу 1. 
Преподавателям и авторам курсов предоставлены 
удобные инструменты для мониторинга уровня 

1 Сайт «Цифровой тьютор». URL: https://dtutor.ru/ (дата обра-
щения: 30.11.2022).
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Рис. 1. Концептуальная схема системы рекомендательных сервисов и поддержки 
индивидуализированного обучения «Цифровой тьютор»

Fig. 1. Conceptual scheme of the system of recommendation services and support for individualized learning 
«Digital Tutor»
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Таблица 1
Описание онлайн-курсов и статистика слушателей

Table 1
Online courses description and students’ distribution
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Инженерная меха-
ника Т 1244 5 https://openedu.ru/course/

urfu/ENGM/ 18 7–8

2020 весна 1362 48 654 22 300

2019 осень 1453 59 857 24 349

2019 весна 1750 65 1138 34 595

Основы электротех-
ники и электроники Т 254 4 https://openedu.ru/course/

urfu/ELB/ 16 7–8

2020 весна 2353 37 871 8 188

2019 осень 1872 2 37 2 37

2019 весна 1437 22 316 2 29

Основы метро-
логии, стандар-
тизация и оценка 
соответствия

Т 175 3 https://openedu.ru/course/
urfu/METR/ 16 7–8

2020 весна 1397 49 685 5 70

2019 осень 986 47 463 2 20

2019 весна 712 37 263 12 85

Начертательная 
геометрия и инже-
нерная графика

Т 100 4 https://openedu.ru/course/
urfu/GEOM/ 18 7–8

2020 весна 1298 29 376 2 26

2019 осень 1459 35 511 2 29

2019 весна 756 23 174 6 45

Системная динами-
ка устойчивого раз-
вития (Системная 
экология)

Е 196 2 https://openedu.ru/course/
urfu/ECOS/ 12 2–6

2020 весна 576 25 144 6 35

2019 осень 671 34 228 13 87

2019 весна 434 25 109 17 74

Теория решения 
изобретательских 
задач

Т 181 2 https://openedu.ru/course/
urfu/TRIZ/ 18 7–8

2020 весна 1154 2 23 0 0

2019 осень 1526 3 46 7 107

2019 весна 1472 29 427 5 74

Управление образовательным процессом

активности студентов и их успеваемости 2. Сервис 
«Компетентностный профиль студента» позволя-
ет отследить процесс формирования компетенций 
студентов в динамике от начала до конца обуче-
ния. Система «Цифровой тьютор» предоставляет 
детализированную и визуализированную инфор-
мацию о том, как обучаются студенты в онлайн-
среде, на каких этапах они испытывают пробле-
мы, какие стратегии обучения выбирают и какие 
результаты демонстрируют. На основании анали-
за данных цифрового следа система формирует 
рекомендации по совершенствованию материа-
лов МООК, применимости курса для конкретной 

2 Демоверсия сайта. URL: https://mon.dtutor-urfu.ru/ (дата об-
ращения: 30.11.2022).

аудитории и ожидания успешного завершения кур-
са студентами. Для выявления случаев, где мо-
жет иметь место академическое мошенничество, 
используются гистограммы индивидуальной ак-
тивности студентов на фоне средне-групповой ак-
тивности, которые анализируются совместно с ре-
зультатами успеваемости студента.

В Табл. 1 приведены данные по онлайн-курсам 
Уральского федерального университета (УрФУ), 
удовлетворяющим критериям отбора.

Среди них –  10 онлайн-курсов инженерно-
технической и естественно-научной направлен-
ности (1-я группа) и 8 онлайн-курсов гуманитар-
ной и социально-экономической направленности 
( 2-я группа). По мнению авторов, такое разделение 
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Технология кон-
струкционных 
материалов

Т 156 4 https://openedu.ru/course/
urfu/TECO/ 16 7–8

2020 весна 1273 38 484 4 51

2019 осень 777 28 218 3 23

2019 весна 823 39 321 10 82

Самоменеджмент Г 452 4 https://openedu.ru/course/
urfu/SMNGM/ 16 7–8

2020 весна 4000 12 480 2 80

2019 осень 4193 13 545 5 210

2019 весна 3244 13 422 5 162

Культура русской 
деловой речи Г 1247 3 https://openedu.ru/course/

urfu/RUBSCULT/ 12 7–8

2020 весна 4567 37 1690 4 183

2019 осень 3897 43 1676 22 857

2019 весна 2588 28 725 8 207

Беспроводные теле-
коммуникационные 
системы

Т 101 3 https://openedu.ru/course/
urfu/TELECOM/ 16 6–7

2020 весна 765 16 122 3 23

2019 осень 590 23 136 12 71

2019 весна 342 10 34 2 7

Философия и мето-
дология науки Г 188 4 https://openedu.ru/course/

urfu/PHILSCI/ 15 7

2020 весна 1423 12 171 0 0

2019 осень 1595 30 479 11 175

2019 весна 1315 7 92 1 13

Практики систем-
ной инженерии Т 297 3 https://openedu.ru/course/

urfu/SYSTENG/ 12 3–9

2020 весна 821 33 271 15 123

2019 осень 951 28 266 11 105

2019 весна 690 28 193 10 69

Основы экономиче-
ской эффективнос-
ти производства

Э 139 3 https://openedu.ru/course/
urfu/ECOEFF/ 16 8

2020 весна 1134 28 318 3 34

2019 осень 1096 28 307 8 88

2019 весна 872 20 174 2 17

Основы педагоги-
ческой деятель-
ности

Г 210 3 https://openedu.ru/course/
urfu/EDUBASE/ 16 6

2020 весна 2839 13 369 2 57

2019 осень 2038 15 306 5 102

2019 весна 1279 9 115 4 51

Управление ин-
теллектуальной 
собственностью

Г 208 3 https://openedu.ru/course/
urfu/INTPR/ 9 7–8

2020 весна 1537 26 400 8 123

2019 осень 1988 19 378 3 60

2019 весна 1238 15 186 2 25

Философия Г 4257 3 https://openedu.ru/course/
urfu/PHILOSOPHY/ 16 7

2020 весна 5359 59 3162 45 2412

2019 осень 3107 39 1212 27 839

2019 весна 2794 51 1425 36 1006

Продолжение табл. 1
Table 1 continues

Educational process management
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История: 5 подхо-
дов к историческо-
му развитию

Г 2036 3 https://openedu.ru/course/
urfu/HIST_VIEW/ 16 6–7

2020 весна 1163 27 314 11 128

2019 осень 4771 59 2815 40 1908

Естественнонауч-
ная картина мира Е 699 3 https://openedu.ru/course/

urfu/MCS/ 16 7–8
2020 весна 2128 31 660 12 255

2019 осень 1481 45 666 30 444

* Т –  инженерно-технические курсы, Е –  естественно-научные, Г –  гуманитарные, Э –  социально-экономические

Окончание табл. 1
Table 1 finishes

Управление образовательным процессом

курсов на группы обусловлено спецификой обла-
стей знаний и особенностями обучения по соот-
ветствующим дисциплинам, что может отраз-
иться на результатах исследования. Так, гумани-
тарные и социально-экономические дисциплины 
требуют обязательного включения коммуника-
тивной составляющей при проектировании он-
лайн-курсов (soft-skills), а инженерно-технические 
и естественно-научные курсы должны содержать 
большое количество заданий на отработку прак-
тических навыков (hard-skills). Трудоемкость он-
лайн-курсов варьировалась от 2 до 5 зачетных еди-
ниц. Большинство из них рассчитано на семестро-
вый период с интенсивностью освоения 6–8 часов 
в неделю. Анализ проводился по 52-м запускам 
курсов, включая весенний и осенний семестры 
2019 года и весенний семестр 2020 года.

Количество слушателей, зарегистрировавших-
ся на выбранные курсы, составляет 91 346 человек. 
Из них была сформирована экспериментальная 
выборка слушателей, освоивших курсы в полном 
объеме и сдавших итоговое тестирование. Общий 
объем выборки составляет 12 140 человек, вклю-
чая 3 403 слушателей онлайн-курсов 1-й группы 
и 8 737 слушателей курсов 2-й группы. Среди слу-
шателей курсов были, в основном, студенты УрФУ, 
на некоторых курсах присутствовали студенты дру-
гих российских вузов и физические лица, осваи-
вающие курсы в инициативном порядке (их доля 
в общей выборке незначительна –  от 3 % до 5 %).

Оценка качества контрольно-измерительных 
материалов (КИМ) курса проводилась на основе 
двух характеристик: трудности испытания (ин-
декс решаемости заданий), который, согласно клас-
сической теории тестирования, рассчитывается 

как доля испытуемых, выполнивших задание вер-
но [29], и интегрального индекса качества КИМ, 
рассчитанного с использованием стандартных ме-
тодов теории информации [30] для оценки инфор-
мативности и различительной способности испы-
тания [31]. Нормативными считаются значения ин-
декса решаемости в диапазоне от 0,3 до 0,7. Если 
показатели выходят за границы рекомендуемо-
го диапазона, то такое задание не позволяет из-
мерить реальные достижения испытуемых (ли-
бо они все справились с заданием, либо никто 
не смог его решить). Индекс качества КИМ дол-
жен быть не ниже 0,7, в противном случае невоз-
можно дифференцировать их по уровню знаний 
и сформированности навыков. В качестве допол-
нительной информации приводилось значение вир-
туальной посещаемости слушателями контроль-
ных точек, что позволяло оценить их активность 
при освоении курса.

Одновременно с оценкой уровня качества КИМ 
анализировалась успеваемость студентов на кур-
сах по промежуточным учебным и контрольным 
заданиям, итоговому контрольному мероприятию 
и итоговому прогрессу за курс. Оценки, получен-
ные слушателями на итоговом тестировании, име-
ли более высокую степень доверия в связи с тем, 
что итоговое мероприятие по курсу проводилось 
с применением прокторинга. В качестве показате-
лей успеваемости использовались средние и меди-
анные значения оценок слушателей, а также доли 
отличных, хороших, удовлетворительных и неу-
довлетворительных оценок. Для уточнения при-
чин отклонений медианных значений успеваемости 
от средних выводилась частотная диаграмма рас-
пределения оценок по каждой контрольной точке.
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Таблица 2
Показатели качества контрольно-измерительных инструментов и успеваемости студентов

Table 2
Quality indicators of the tests and students’ performance
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Инженерная меха-
ника Т

2020 весна 78 81 90 80 86 86 74 76 81 0,93 0,93 0,7

2019 осень 73 74 85 83 88 92 57 57 45 0,93 0,94 0,57

2019 весна 65 68 65 67 73 67 61 64 55 0,82 0,9 0,65

Основы электротех-
ники и электроники Т

2020 весна 75 77 87 79 82 90 68 70 79 0,87 0,95 0,51

2019 осень 64 64 66 68 66 73 58 55 44 0,8 0,92 0,66

2019 весна 64 66 74 76 83 84 46 44 24 0,85 0,92 0,51

Основы метро-
логии, стандар-
тизация и оценка 
соответствия

Т

2020 весна 73 73 89 83 86 93 62 62 56 0,99 0,94 0,73

2019 осень 77 78 90 84 88 93 66 66 62 0,98 0,95 0,67

2019 весна 65 68 67 77 86 85 47 49 39 0,96 0,89 0,77

Начертательная 
геометрия и инже-
нерная графика

Т

2020 весна 73 76 91 86 93 91 53 52 33 0,98 0,94 0,59

2019 осень 77 78 100 87 90 100 60 60 57 0,98 0,96 0,59

2019 весна 67 74 72 76 84 83 53 64 61 0,91 0,91 0,69

Educational process management

Результаты и обсуждение
На основании данных учебной аналитики ав-

торами был проведен анализ следующих показате-
лей успеваемости студентов и качества КИМ он-
лайн-курсов: средний итоговый прогресс по курсу, 
средняя оценка по текущей успеваемости студен-
тов, оценка за итоговый тест, индекс виртуальной 
посещаемости, индекс решаемости заданий и ин-
декс качества контрольно-измерительных мате-
риалов. Результаты проведенного анализа каче-
ства КИМ и успеваемости студентов представлены 
в Табл. 2. Как видно из таблицы, значение индек-
са решаемости заданий практически во всех запу-
сках существенно превышает 0,7, находясь в сред-
нем около 0,95. Это свидетельствует о слишком 
простых заданиях в курсах и нецелесообразно-
сти их использования для измерений результатов 
обучения. Исключение составляет лишь осенний 
запуск курса «Естественно-научная картина ми-
ра», чей средний индекс решаемости равен 0,62, 

что может быть связано с низкой виртуальной по-
сещаемостью контрольных точек курса (0,6), тог-
да как в остальных курсах этот показатель в сред-
нем равен 0,9.

Второй индекс, характеризующий информа-
тивность и различительную способность КИМ, 
существенно отличается для разных курсов, од-
нако в большинстве запусков не превышает 0,7, 
а среднее его значение по всем запускам равно 0,49. 
Выделяется два курса: «Основы метрологии, стан-
дартизация и оценка соответствия» и «Философия», 
которые имеют индекс качества КИМ, превышаю-
щий нижнюю границу рекомендуемого диапазона. 
Таким образом, можно констатировать низкое ка-
чество и нерелевантность используемых в курсах 
тестовых материалов. Можно также предположить, 
что банк тестовых заданий в курсах слишком мал, 
что приводит к утечке верных ответов уже после 
первого запуска курса и проявлению академиче-
ского мошенничества на последующих запусках.
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Системная динами-
ка устойчивого раз-
вития (Системная 
экология)

Е

2020 весна 77 78 83 81 92 69 69 70 72 1 0,95 0,17

2019 осень 80 83 86 82 92 74 74 75 72 0,98 0,96 0,28

2019 весна 82 83 94 74 90 54 91 100 95 0,98 0,91 0,37

Теория решения 
изобретательских 
задач

Т

2020 весна 80 76 100 80 80 100 74 72 50 1 0,98 0,04

2019 осень 73 74 85 83 88 92 57 57 45 0,93 0,94 0,57

2019 весна 65 68 65 67 73 67 61 64 55 0,82 0,9 0,65

Технология кон-
струкционных 
материалов

Т

2020 весна 78 80 97 83 87 95 71 72 87 0,9 0,99 0,46

2019 осень 81 84 95 88 93 96 70 75 87 0,93 0,99 0,24

2019 весна 75 77 86 79 86 85 68 70 77 0,9 0,97 0,58

Самоменеджмент Г

2020 весна 88 93 100 88 95 97 90 93 97 0,94 0,96 0,47

2019 осень 88 90 99 91 95 98 84 85 94 0,96 0,98 0,44

2019 весна 83 92 87 86 96 88 78 88 83 0,91 0,97 0,49

Культура русской 
деловой речи Г

2020 весна 82 84 96 92 97 86 68 66 68 0,95 0,98 0,39

2019 осень 83 85 93 91 98 82 70 69 67 0,94 0,98 0,36

2019 весна 82 86 92 89 95 85 72 75 74 0,93 0,98 0,38

Беспроводные теле-
коммуникационные 
системы

Т

2020 весна 94 94 100 97 96 100 91 92 100 1 1 0,18

2019 осень 90 93 98 91 96 95 89 95 94 0,99 0,98 0,58

2019 весна 89 90 100 96 96 100 79 82 75 1 1 0,11

Философия и мето-
дология науки Г

2020 весна 63 66 62 63 72 62 62 62 50 0,54 0,74 0,36

2019 осень 69 70 76 73 79 76 64 62 52 0,56 0,83 0,6

2019 весна 74 81 86 78 82 87 70 81 66 0,6 0,91 0,37

Практики систем-
ной инженерии Т

2020 весна 96 100 100 99 100 97 91 100 96 1 1 0,19

2019 осень 94 100 100 99 100 12 87 100 87 0,99 1 0,14

2019 весна 90 96 95 92 100 15 86 90 91 0,93 1 0,29

Основы экономиче-
ской эффективнос-
ти производства

Э

2020 весна 71 74 73 72 70 70 70 71 73 0,79 0,89 0,53

2019 осень 69 68 73 71 68 70 68 67 70 0,78 0,88 0,62

2019 весна 72 78 81 74 84 73 69 76 61 0,73 0,97 0,4

Продолжение табл. 2
Table 2 continues

Управление образовательным процессом
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Основы педагоги-
ческой деятель-
ности

Г

2020 весна 83 84 98 87 90 97 76 78 86 0,92 0,98 0,58

2019 осень 82 84 97 86 91 93 76 75 91 0,95 0,93 0,62

2019 весна 86 88 98 81 83 94 93 95 100 0,87 0,91 0,59

Управление ин-
теллектуальной 
собственностью

Г

2020 весна 80 82 90 90 97 91 64 65 66 0,96 0,98 0,56

2019 осень 80 82 96 90 95 96 66 65 75 0,97 0,98 0,5

2019 весна 74 80 85 86 97 91 56 65 58 0,92 0,98 0,43

Философия Г

2020 весна 77 80 90 78 83 86 75 76 88 0,91 0,96 0,61

2019 осень 72 75 82 79 84 85 55 54 34 0,91 0,94 0,62

2019 весна 66 68 68 67 73 69 62 63 57 0,85 0,88 0,77

История: 5 подхо-
дов к историческо-
му развитию

Г
2020 весна 79 81 90 83 91 88 73 75 78 0,92 0,96 0,69

2019 осень 74 76 87 84 90 90 59 57 43 0,94 0,97 0,69

Естественнонауч-
ная картина мира Е

2020 весна 81 82 94 85 89 92 75 78 87 0,91 0,95 0,44

2019 осень 66 67 82 71 74 89 57 57 42 0,6 0,62 0,3

Окончание табл. 2
Table 2 finishes

Educational process management

Анализ текущей успеваемости студен-
тов на всех промежуточных контрольных точ-
ках (за исключением итогового тестирования) 
подтверждает тот факт, что задания недоста-
точно сложны для испытуемых, и все они сдают 
тесты на высокие баллы. Среднее значение оце-
нок по всем курсам равно 82, что соответству-
ет оценке «отлично», а среднее значение меди-
аны находится на уровне 87. Смещение медиа-
ны вправо от среднего значения свидетельствует 
о наличии инфляции оценок. Как следствие, до-
ля хороших и отличных оценок критически ве-
лика (81 %) в сравнении с рекомендациями ев-
ропейской комиссии Болонского процесса (доля 
оценок A –  отлично, В –  очень хорошо и С –  хо-
рошо не должна превышать 65 % 3). Такие резуль-
таты обучения не вызывают доверия и снижают 

3 The ECTS Tables and Grading Scale. URL: https://www.unibo.
it/en/teaching/enrolment-transfer-and-final-examination/the-university-
system/ects-label (дата обращения: 30.11.2022).

ценность университетского образования в гла-
зах работодателя.

Следует заметить, что текущая аттестация 
в онлайн-курсах проводится без прокторинга, что 
создает условия для использования во время тестов 
дополнительных источников информации, помо-
щи со стороны третьих лиц, списывания, тогда как 
итоговое тестирование предполагает идентифика-
цию личности и контроль за соблюдением студен-
тами правил поведения на экзамене. В этом случае 
итоговый тест должен показывать реальную карти-
ну успеваемости. Это действительно подтвержда-
ет анализ оценок слушателей курсов на итоговой 
аттестации. Как видно из таблицы, результаты ито-
гового тестирования ниже, чем текущей аттеста-
ции, их среднее и медианное значения составляют 
70 баллов и 72 балла соответственно. При этом на-
блюдается разброс оценок для разных курсов в ди-
апазоне от 44 баллов до 100 баллов. Доля хороших 
и отличных оценок также ниже, чем в текущей 
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Рис. 2. Гистограмма учебной активности трех слушателей курса «Естественнонаучная картина мира» 
на платформе НПОО (столбцы) на фоне средней активности студентов академической группы (точки)
Fig. 2. A histogram of three students’ educational activity at the course «Natural­Science Picture of the World» 

on the open.edu platform (columns) against the average activity of their academic group (dots)
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Управление образовательным процессом

аттестации, хотя по-прежнему находится на вы-
соком уровне и составляет в среднем 69 %.

Итоговый прогресс по курсу является инте-
гральным показателем результатов обучения слу-
шателя, который включает оценки по текущей ат-
тестации и итоговому тестированию с заданными 
весовыми коэффициентами. Итоговый прогресс 
по курсу пересчитывается в оценку по соответ-
ствующей дисциплине и переносится в балльно-
рейтинговую систему. Можно заметить, что в ито-
говом прогрессе слушателей исследуемой выборки 
проявляются те же проблемы инфляции оценок, что 
и в текущей аттестации. Доля хороших и отличных 
оценок в среднем равна 87 %, а средний балл и ме-
диана успеваемости близки к 80 баллам (77,5 баллов 

и 80 баллов соответственно). Это подтверждает 
гипотезу о том, что онлайн-курсы не позволяют 
объективно оценивать реальный уровень знаний 
и навыков студентов из-за низкого качества кон-
трольно-измерительных материалов, что приво-
дят к сильной искусственной инфляции оценок 
студентов.

Анализ log-файлов на платформе помога-
ет выявить случаи, напоминающие академиче-
ское мошенничество, хотя точно формализовать 
признаки таких действий пользователей доста-
точно сложно. На рисунке представлены гисто-
граммы учебной активности трех слушателей кур-
са «Естественнонаучная картина мира» на плат-
форме НПОО (осенний запуск 2019 года) на фоне 
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Таблица 3
Количественный показатели учебной активности и успеваемости 
слушателей онлайн-курса «Естественнонаучная картина мира»

Table 3
Quantitative indicators of the students’ educational activity and academic 

performance within the online course «Natural-Science Picture of the World»

Шифр студента Средняя актив-
ность студента

Индекс активности 
студента

Индекс равно-
мерности занятий 

студента

Средний балл теку-
щей успеваемости 

студента

Индекс успевае-
мости студента

1520316 130.42 0,89 0,13 75 1,06

1528877 119.17 0,81 -0,96 72 1,01

1260543 129.57 0,88 -0,75 71 1,01

Educational process management

средней активности студентов той же академиче-
ской группы. Как видно из рисунка, процесс ос-
воения курса вторым и третьим слушателями от-
личается от первого существенной неравномерно-
стью: крайне низким уровнем активности в течение 
всего семестра и двумя резкими пиками во время 
последних двух недель.

Количественные показатели учебной актив-
ности и успеваемости для этих слушателей при-
ведены в Табл. 3. Средняя активность слуша-
теля рассчитывается путем усреднения его ак-
тивности по периодам времени, в которых он 
демонстрировал активность. Индекс активно-
сти показывает отношение средней активности 
слушателя к средней активности группы. Оба 
этих показателя близки для всех трех слушате-
лей, тогда как индексы равномерности освоения 
курса, равные отношению стандартного откло-
нения активности слушателя к его средней ак-
тивности, значительно отличаются. При равно-
мерном освоении курса, как у первого слушателя, 
данный индекс положителен (0,13), а при нали-
чии отдельных всплесков на гистограмме актив-
ности второго и третьего слушателя он прини-
мает отрицательные значения (0,96 и 0,75 соот-
ветственно). При этом средние баллы текущей 
успеваемости, как и индексы успеваемости, по-
казывающие отношение средних оценок слуша-
телей к средней оценке группы, всех трех слу-
шателей близки.

Это свидетельствует о том, что семестровый 
курс был успешно освоен вторым и третьим слу-
шателем за две последние недели семестра. Можно 
предположить, что задания в курсе были слиш-
ком простыми, но, как видно из таблицы 2, ин-
декс решаемости заданий в осеннем запуске он-
лайн-курса «Естественнонаучная картина мира» 
равен 0,62, то есть находится в диапазоне норма-
тивных значений. Кроме того, курс ориентирован 

на студентов гуманитарных направлений подго-
товки и направлен на понимание физической при-
роды явлений, что нелегко дается даже студен-
там инженерно-технических направлений подго-
товки. По мнению авторов, такие случаи можно 
квалифицировать как имеющие признаки акаде-
мического мошенничества. В дальнейшем плани-
руется провести более глубокое исследование по-
веденческих паттернов слушателей на массовых 
открытых онлайн-курсах с целью выявления и ти-
пизации признаков академического мошенничес-
тва по цифровым следам на платформах открыто-
го образования.

Заключение

Перспективы развития высшего образования 
всего мира неразрывно связаны с расширением 
внедрения в образовательный процесс онлайн-кур-
сов, которые позволяют студентам одновремен-
но учиться в нескольких университетах из любой 
точки мира и строить индивидуальные образова-
тельные траектории, выбирая из всего многообра-
зия онлайн-курсов ведущих мировых университе-
тов. В настоящее время использование МООК для 
реализации дисциплин и модулей учебного плана 
образовательных программ высшего образования 
вошло в обычную практику вузов.

Как любая инновационная технология, онлайн-
обучение, с одной стороны, открывает новые воз-
можности для развития образовательной деятель-
ности, а, с другой стороны, сопряжено с риска-
ми снижения качества обучения, возникновения 
случаев академического мошенничества, инфля-
ции оценок и, в конечном итоге, потери доверия 
работодателей к университетскому образованию. 
В связи с этим возникает необходимость парал-
лельно с развитием онлайн-обучения внедрять сер-
висы учебной аналитики в университете, которые 
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Управление образовательным процессом

позволили бы осуществлять мониторинг активно-
сти и успеваемости студентов и контроль качества 
онлайн-курсов.

Отвечая на поставленный исследовательский 
вопрос, проведенное исследование подтвердило, 
что существующие онлайн-курсы на НПОО не по-
зволяют объективно оценивать реальный уровень 
знаний и навыков студентов ввиду несовершен-
ства контрольно-измерительных материалов и не-
достаточного объема банка заданий. Это приво-
дит к неконтролируемой инфляции оценок, что 
подтверждается высокими значениями среднего 
балла слушателей (82 балла по текущему контро-
лю и 70 баллов по итоговой аттестации), смеще-
нием медианных значений распределения в сто-
рону больших баллов по отношению к среднему, 
а также критически высокой долей хороших и от-
личных оценок по всем курсам (80 %).

Выявленные проблемы не позволяют исполь-
зовать МООК в модели исключительно электрон-
ного обучения и требуют применения смешанных 
форматов, например, модели перевернутого класса 
с переводом лекционных занятий в онлайн-среду 
и проведением практических занятий в традици-
онном формате. Итоговую аттестацию по дисци-
плине рекомендуется проводить на основе специ-
ально разработанного банка заданий для независи-
мого тестового контроля, который соответствует 
требованиям классической психометрики.

Дополнительными инструментами снижения 
риска инфляции оценок и поддержания качества 
университетского образования при использовании 
технологии онлайн-обучения являются:

 – постоянный мониторинг данных на платформе 
онлайн-обучения для выявления проблем с оце-
ниванием результатов обучения студентов;

 – повышение требований к качеству и вариатив-
ности контрольно-измерительных материалов 
в онлайн-курсах;

 – ежегодное обновление банка заданий не ме-
нее, чем на 30 %;

 – выявление и профилактика случаев академи-
ческого мошенничества среди обучающихся 
на платформе;

 – использование прокторинга не только на ито-
говом, но и на отдельных заданиях при теку-
щем контроле, например, с помощью откры-
того приложения Moodle Proctoring.
Проведение данных мероприятий позволит 

повысить объективность оценивания реального 
уровня знаний и навыков студентов при прохож-
дении онлайн-курсов и будет способствовать ро-
сту доверия к университету со стороны внешних 
стейкхолдеров.
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