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Аннотация. Данная статья носит исследовательский характер. Процессы информатизации, цифровизации и циф-
ровой трансформации образования привели к масштабным изменениям, которые затронули практически все 
элементы образовательной системы –  от педагогических концепций и технологий до структур новых видов («циф-
ровых университетов», «смарт-кампусов» и др.). В основе создания таких структур лежит  ИТ-инфраструктура 
вузов, требования к которой должны определяться современными задачами системы высшего образования. 
Особую значимость развитие ИТ-инфраструктуры приобрело в условиях пандемии COVID-19, когда возникла 
необходимость экстренного перехода на электронные формы обучения, в том числе массовой доставки электрон-
ного контента обучающимся. Эта задача наиболее остро встала перед региональными вузами, собственных 
ресурсов которых не всегда было достаточно для ее решения. Цель данной статьи –  анализ динамики развития 
ИТ-инфраструктуры вузов Свердловской области в 2015–2020 годах как основы их цифровизации и цифровой 
трансформации. Выбор Свердловской области обусловлен тем, что среди субъектов РФ она занимает одну 
из лидирующих позиций по количеству вузов и численности студентов. В рамках исследования на основе 
данных по формам ВПО-1 и ВПО-2 за период с 2015 года по 2020 год включительно был проведен анализ таких 
составляющих ИТ-инфраструктуры вузов, как парк персональных компьютеров и мультимедийных средств; 
доступ к сети Интернет; наличие специальных программных средств в обобщенном виде и по региону в целом, 
и в разрезе отдельных вузов. Анализ показал, что в рассмотренный период наблюдались тенденции роста обес-
печенности информационным оборудованием внеучебной деятельности вузов с одновременным снижением 
обеспеченности компьютерами, используемыми в учебных целях и для самостоятельной работы студентов. 
Наряду с положительной динамикой обеспеченности вузов доступом к высокоскоростному Интернету менее 
чем в трети из них поддерживается максимальная скорость свыше 100 Мбит/с. Вузы обеспечены в основном 
теми программными средствами, которые являются обязательными (электронные библиотечные и справочные 
системы, системы тестирования), а виртуальными тренажерами снабжены в наименьшей степени. Еще одной 
проблемой выступает устаревание информационного оборудования вузов. При этом в регионе сохраняется 
дифференциация вузов по уровню развития всех составляющих ИТ-инфраструктуры (технических средств, 
доступа к Интернету, программного обеспечения). Для решения задач цифровизации и цифровой трансформа-
ции вузам следует: провести оценку перспективных потребностей в мощностях ИТ-инфраструктуры, необхо-
димых для решения современных учебных и внеучебных задач, на основе интересов внешних и внутренних 
стейкхолдеров (в том числе работников и обучающихся различных категорий) и более четко сформулировать 
задачи модернизации ИТ-инфраструктуры в своих программах (стратегиях) развития. Устранение цифрового 
неравенства вузов в регионах должно найти отражение в федеральных проектах развития высшего образования. 
Для этих целей необходимо разработать современную методологию оценки соответствия ИТ-инфраструктуры 
вузов требованиям цифровизации и цифровой трансформации. Новизна представленного исследования за-
ключается в попытке анализа динамики развития ИТ-инфраструктуры вузов Свердловской области на основе 
статистических данных.
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Abstract. The processes of informatization, digitalization, and digital transformation of education have led to large-scale 
changes that have affected almost all elements of the educational system –  from pedagogical concepts and technologies to 
the structures of new types («digital universities», «smart campuses», etc.). The creation of such structures is based on the 
universities’ IT-infrastructure, the requirements for the latter to be determined by the modern problems challenging the 
higher education system. The development of the IT-infrastructure became particularly important during the COVID-19 
pandemic, when there appeared the necessity of an urgent transition to electronic forms of education, including the 
mass delivery of electronic content to students. This problem was most acute for regional universities, whose own 
resources were not always sufficient to solve it. The purpose of this research article is to analyze the dynamics of the 
universities’ IT-infrastructure 2015–2020 development in the Sverdlovsk region as the basis for their digitalization and 
digital transformation. The choice of the Sverdlovsk region is explained by the fact that among the subjects of the Russian 
Federation, it occupies one of the leading positions by the number of universities and the number of students. Within the 
study, based on 2015–2020 statistical data (the so-called «ВПО-1» and «ВПО-2» forms as filled in by all HEIs), there 
were analyzed various components of the universities’ IT-infrastructure: the park of personal computers and multimedia 
facilities; the access to the Internet; the general availability of special software both for the region as a whole and in the 
context of particular universities. According to our analysis, the period studied saw growth in the information equipment 
provision for the universities’ non-educational activities, and –  at the same time –  decrease in the provision of computers 
used for educational purposes and for the students’ independent work. Along with the positive dynamics of providing the 
universities with access to high-speed Internet, less than a third of them maintain a maximum speed of over 100 Mbps. 
The universities are provided mainly with mandatory software tools (electronic library and reference systems, testing 
systems), whereas the virtual simulators are the least available. Another problem is the obsolescence of universities’ 
information technology equipment. At the same time, the region continues to see the universities’ differentiation by the 
level of all the IT-infrastructure components development (hardware, Internet access, software). To solve the problems of 
digitalization and digital transformation, the universities should assess the IT-infrastructure capacity necessary to solve 
modern educational and extracurricular tasks according to the interests of external and internal stakeholders (including 
employees and students of various categories), and more clearly formulate the objectives of modernizing IT-infrastructure 
in their development programs (strategies). The elimination of the universities’ digital inequality in the regions should 
be reflected in federal projects concerning the development of higher education. For these purposes, it is necessary to 
develop a modern methodology for assessing the compliance of the universities’ IT-infrastructure with the requirements 
of digitalization and digital transformation. Our research is original, as it presents an attempt to analyze the dynamics of 
the universities’ IT-infrastructure development in the Sverdlovsk region on the basis of statistical data.
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Acknowledgements. The article was prepared with the support of the School of Public Administration and Entrepreneurship 
of Graduate School of Economics and Management of Ural Federal University
For citation: Kostina S. N. Is the IT-Infrastructure of Regional Universities Ready to Meet the Challenges of Digital 
Transformation? University Management: Practice and Analysis, 2021, vol. 25, nr 3, pp. 14–32. doi. 10.15826/
umpa.2021.03.024. (In Russ.).

Введение

Внедрение информационно-коммуникацион-
ных технологий (ИКТ) в систему образования яв-
ляется составной частью ряда модернизационных 
процессов, которые затронули все аспекты жиз-
ни общества. К этим процессам можно отнести 

информатизацию, цифровизацию и цифровую 
трансформацию. Несмотря на широкое исполь-
зование, данные понятия не имеют однозначного 
определения и четких различий. Согласно мне-
нию В. Н. Южакова и А. А. Ефремова информати-
зация отрасли образования может быть рассмот-
рена как «целенаправленное совершенствование 
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работы с информацией в рамках образовательно-
го процесса и деятельности вуза в целом» [1, 19], 
цифровизация –  как информатизация на основе 
замещения аналоговых технологий работы с ин-
формацией цифровыми технологиями, а цифровая 
трансформация –  как качественное изменение об-
разовательного процесса и образовательной дея-
тельности на основе освоения данных техноло-
гий (см.: [Там же]).

Влияние информатизации и цифровизации 
на систему высшего образования носит много-
аспектный характер.

Во-первых, это возникновение новых образо-
вательных парадигм и подходов в обучении (на-
пример, e-Leaning, Smart Education, которые пред-
полагают создание возможности для студентов 
получения образовательной услуги в любое удоб-
ное время в любом удобном месте) [2].

Во-вторых, информатизация и цифровиза-
ция повлекли за собой активное внедрение на всех 
уровнях высшего образования дистанционного, 
электронного и сетевого обучения, а также сме-
шанных технологий обучения (blended learning).

В-третьих, произошло активное внедрение 
новых технологий в учебный процесс –  начиная 
от мультимедийных технологий и заканчивая тех-
нологиями виртуальной и дополненной реальнос-
ти. В образовательном процессе выделяют три по-
коления информационных технологий:

– обучение с помощью компьютеров (CBT) 
и веб-сайты;

– системы управления организациями, обуче-
нием (LMS) и контентом (CMS);

– цифровая фрагментация и диверсификация, 
социальные сети, программное обеспечение в це-
лях создания электронных портфолио, МООК, 
интегрированные системы продаж и цифровые 
издательства [3].

В-четвертых, внедрение информационно-
коммуникационных и цифровых технологий по-
влекло за собой перестройку архитектуры вузов. 
В основе цифровой трансформации высшего учеб-
ного заведения заложена идея построения инфор-
мационной инфраструктуры, которая базирует-
ся на системе автоматизации учебного процесса; 
сервисе электронных услуг; системе учета науч-
но-исследовательской деятельности (НИД); ин-
теграционных модулях (ЕСУВО и др.); информа-
ционно-аналитической системе; системе управле-
ния воспитательной работой; системе управления 
безопасностью [4]. При этом наблюдаются тенден-
ции встраивания ресурсов вузов в глобальную 
цифровую экосистему и глобализации учебного 
пространства [5]. В современный период активно 

внедряется концепция «цифрового университе-
та», под которым понимается «комплекс новых 
методологических подходов, информационно-об-
разовательной инфраструктуры и цифровых тех-
нологий, обеспечивающих организацию и функ-
ционирование образовательной, научной и адми-
нистративно-управленческой деятельности вуза 
в соответствии с условиями и требованиями циф-
ровой экономики» [6, 313]. Характерными чертами 
«цифрового университета» выступают наличие 
комплексной многоуровневой интегрированной 
среды на основе информационно-коммуникацион-
ных технологий [7], расширение онлайн-обучения 
в виде смешанных форм обучения и онлайн-кур-
сов MOOC, цифровизация научного и учебного 
контента, использование онлайн-платформ, интег-
рирующих информационные сервисы [8].

Еще одно направление цифровизации высше-
го образования связано с изменением содержания 
образования, что влечет за собой необходимость 
освоения студентами цифровых компетенций.
Это предполагает введение в содержание дис-
циплин «цифровых» тем не только на техни ческих, 
но и на гуманитарных направлениях (специальнос-
тях) подготовки. Следовательно, в этой ситуации
больше требований будет предъявляться к тех-
ническому оснащению и программному обес-
печению учебного процесса. Необходимость до-
ставки электронного контента возникает не толь-
ко в процессе самостоятельной работы студентов, 
но и в ходе проведения аудиторных занятий. Для 
этого студенты должны быть обеспечены кол-
лективными или индивидуальными технически-
ми средствами (ТС) с доступом к сети Интернет. 
Это возможно сделать путем либо оборудова-
ния персональными компьютерами значитель-
ной части учебных аудиторий, либо обеспечения 
ТС персонально каждого студента и преподавате-
ля. И в том, и в другом случае возникают вопро-
сы об источниках финансирования, а во втором 
случае –  еще и о правовом режиме передачи тех-
нических средств в пользование. В период панде-
мии при переходе на онлайн-обучение препода-
ватели и студенты в основном были вынуждены 
самостоятельно обеспечивать себе возможность 
доступа к электронному контенту и платформам. 
Возникает опасение, что в условиях ограниченно-
го финансирования вузы и в последующем попы-
таются переложить на них это «бремя».

Кроме решения учебных (образовательных) 
задач цифровизация высшего образования пред-
полагает создание «умных» систем вузов. К ним 
относятся «умные» здания вуза и электрон-
ный или «умный» кампус (е-кампус). «Умная» 
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инфраструктура здания включает в себя два ком-
понента: ИТ-инфраструктуру и «умные» инженер-
ные системы [9]. В вузах уже используются такие 
«умные» услуги, как системы доступа в учебные 
корпуса и общежития, системы освещения, кон-
диционирования и др. При построении «умно-
го» вуза необходимо обеспечить решение таких 
инфраструктурных задач, как введение карточ-
ной системы контроля доступа в здания и поме-
щения сотрудников и студентов; установка систе-
мы видеонаблюдения; изыскание возможностей 
для малотиражной печати с целью обеспечения 
карточного доступа к устройствам коллективно-
го пользования; внедрение сетевого вузовского те-
левидения; поддержка и развитие инфраструкту-
ры суперкомпьютерного кластера для проведения 
сложных наукоемких вычислений и создания вир-
туальной лабораторной базы и др. [9].

Е-кампус  понимается  как  «информа-
ционно-коммуникационная платформа с раз-
витой коммуникационной магистралью пере-
дачи данных и единой точкой входа в интег-
ральную научно-образовательную среду для 
доступа к ключевым информационным ресур-
сам и сервисам, обеспечивающая комплексную 
систему безопасности на уровне ИТ-ресурсов 
и  ИТ-инфраструктуры» [10, 65]. Ряд авторов пред-
лагает включать в ИТ-инфраструктуру е-кампуса 
такие составляющие, как конвергентные компью-
терные сети, поддерживающие различные катего-
рии подсетей; компьютерные классы, построен-
ные по «зеленым» технологиям с использованием 
терминальных решений; системы централизо-
ванного администрирования для эффективного 
управления парком компьютерной техники; кор-
поративный data-центр; центр распределенных 
вычислений; электронная библиотека; электрон-
ная научно-образовательная среда (см.: [Там же]).

В итоге предполагается, что цифровая транс-
формация системы образования будет осущест-
вляться по следующим направлениям:

– формирование современной инфраструкту-
ры образовательных организаций;

– реализация в электронной форме услуг 
в сфере образования;

– реализация в электронной форме функций 
в сфере образования;

– современное управление на основе данных;
– подготовка кадров для работы в цифровой 

образовательной среде (работа с региональными 
руководителями цифровой трансформации, повы-
шение квалификации и др.) [11].

Пандемия COVID-19 выдвинула на первое 
место в научных исследованиях образования 

изучение проблем перехода на дистанционные 
технологии обучения. Вниманием исследователей 
завладели вопросы, связанные с переходом на он-
лайн-технологии: их методическое и техническое 
обеспечение [12]; мотивация и готовность обучаю-
щихся и педагогов вузов к применению данных 
технологий и др. Однако информационные систе-
мы, в том числе и средства дистанционного обуче-
ния, не могут работать без соответствующей ин-
фраструктуры [13]. Незрелость поддерживающих 
инфраструктур информационно-коммуникацион-
ных технологий с точки зрения доступности ин-
тернет-услуг, неоднородности пользовательских 
устройств и адаптируемости местной инфраструк-
туры ИКТ является одной из основных проблем 
внедрения новых передовых технологий для эф-
фективного вовлечения и поддержки учащихся, 
преподавателей и администраторов [14].

В аналитических материалах НИУ ВШЭ отме-
чается, что к началу массового перехода на «уда-
ленку» большинство вузов не имели инфраструк-
туры для разворачивания полноценного дистан-
ционного обучения, а каждый десятый вуз не имел 
даже базовой инфраструктуры для обеспечения 
дистанционного взаимодействия [15]. Прежде все-
го, речь идет о недостаточности высокоскоростно-
го доступа к сети Интернет, в том числе в обще-
житиях вузов, в «домашних» условиях студентов 
и преподавателей, а также об отсутствии специали-
зированных систем хранения данных для размеще-
ния информационных систем, о дефиците индиви-
дуальных инструментов и оборудования [Там же].

В качестве «уроков» пандемии в докладе 
предлагается изменение подхода к инвестиро-
ванию в цифровую инфраструктуру вузов. Во-
первых, это сокращение требований к массо-
вому обеспечению учебного процесса компью-
терной техникой и компьютерными классами 
с одновременным переходом к концепции ис-
пользования персональных устройств студентов 
и преподавателей. Во-вторых, это переход от ис-
пользования оборудования для хранения дан-
ных и облачных систем организации и поддерж-
ки учебного процесса к использованию облачной 
инфраструктуры [15].

В настоящее время начинается постепенный 
переход вузов к «допандемийному» режиму ра-
боты, к возвращению учебного процесса в оф-
лайн-режим. Предполагается, что в качестве од-
ного из последствий пандемии произойдет массо-
вый переход вузов на «комбинированную» модель 
учебного процесса, в которой привычные формы 
проведения занятий будут сочетаться с исполь-
зованием синхронных и асинхронных цифровых 
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технологий (онлайн-курсов, тренажеров, плат-
форм и т. д.). Актуальность приобретает не толь-
ко разработка электронного контента: требует-
ся еще и совершенствование средств и техноло-
гий его «доставки» до конечного пользователя.

Соответственно, необходимо дать оценку го-
товности ИТ-инфраструктуры вузов к решению 
современных задач развития высшего образова-
ния. Целью нашего исследования выступала оцен-
ка динамики развития ИТ-инфраструктуры ву-
зов Свердловской области в период с 2015 года 
до 2020 года включительно как составляющей их 
цифровизации и цифровой трансформации. Выбор 
Свердловской области обусловлен тем, что в срав-
нении с другими субъектами РФ она является од-
ним из лидеров по количеству вузов и численнос-
ти студентов. Согласно статистическим данным 
в 2020 году Свердловская область занимала пятое 
место среди субъектов РФ по численности сту-
дентов (119 366 человек) после Москвы, Санкт-
Петербурга, Республики Татарстан и Ростовской 
области 1.

Методология исследования

В современный период распространенным 
понятием выступает информационно-технологи-
ческая инфраструктура (или  ИТ-инфраструктура), 
под которой обычно понимается совокуп-
ность имеющихся в организации сервисов 
и систем, сетей, технических и программных 
средств, данных, автоматизированных процес-
сов [16]. Применительно к сфере образования под 
 ИТ-инфраструктурой понимается «комплекс ап-
паратных, программных и телекоммуникацион-
ных средств, обеспечивающих реализацию про-
цессов обработки ИТ-ресурсов с целью предостав-
ления информационных услуг, необходимых для 
осуществления профессиональной деятельности 
и решения текущих задач, стоящих перед студен-
тами, преподавателями, научными работниками 
и сотрудниками, а также перед соответствующи-
ми подразделениями вуза» [17, 277].

В ИТ-инфраструктуру включают аппарат-
ное и программное обеспечение. К аппаратному 

1 См.: Распределение численности студентов организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность по образователь-
ным программам высшего образования (бакалавриат, специалитет, 
магистратура), по источникам финансирования в разрезе субъек-
тов Российской Федерации в форме № ВПО-1 «Сведения об орга-
низации, осуществляющей образовательную деятельность по об-
разовательным программам высшего образования –  программам 
бакалавриата, программам специалитета, программам магистра-
туры». Сведения за 2020 г. // Министерство науки и высшего обра-
зования РФ : официальный сайт. URL: https://minobrnauki.gov.ru/
action/stat/highed/ (дата обращения: 24.08.2021).

обеспечению относят компьютеры, серверы, цент-
ры обработки данных, коммутаторы, оргтехни-
ку, сетевое оборудование и телефонию, объекты 
физической инфраструктуры и др.; к программ-
ному –  системы управления контентом (CMS), 
системы управления взаимосвязями с клиента-
ми (CRM), системы планирования ресурсов (ERP), 
операцион ные системы, веб-серверы [18].

Качественно построенная ИТ-инфраструктура 
должна удовлетворять таким основным требо-
ваниям, как доступность, надежность и безо-
пасность, прозрачность и управляемость, адап-
тивность, адекватная стоимость владения, со-
ответствие скорости изменений динамичности 
образовательной среды [16].

В современном понимании  ИТ-инфраструк-
тура –  это часть  ИТ-архитектуры и, соответ-
ственно, общей архитектуры организации [18]. 
Внедрение цифровых технологий оказывает вли-
яние на все ключевые факторы, определяющие 
ландшафт ИТ-архитектуры, –  на бизнес-модель 
деятельности, на бизнес- и технологические про-
цессы, на возможности создания эффективного 
единого информационного пространства, на обес-
печение его ИТ-безопасности и на предоставляе-
мые пользователям ИТ-сервисы [18].

В условиях цифровизации ИТ-инфра-
структура должна обеспечивать достаточную 
производительность для нужд организации и по-
степенное ее увеличение, бесперебойный доступ 
к данным, быстрое развертывание инфраструк-
туры хранения данных и многоуровневое управ-
ление ими [19].

Цифровые инфраструктурные активы вклю-
чают уровень распространения широкополосного 
интернета, степень использования информацион-
ных и коммуникационных технологий, локальных 
сетей, серверов и пр. [20].

Цифровизация предполагает на уровне архи-
тектуры перестройку бизнес-процессов органи-
зации, а на техническом уровне –  внедрение тех-
нологий мобильных устройств, облачных вычис-
лений, платформы аналитики и больших данных, 
Интернет вещей (IoT), в том числе создание в ву-
зе платформы цифровизации на основе облачной 
информационной инфраструктуры [21]. При этом 
важной задачей выступает обеспечение информа-
ционной безопасности, что предъявляет специфи-
ческие требования к обеспечению доступа к ин-
формационным сетям и сервисам [22].

Задачи по формированию информационно-
технологической инфраструктуры вузов были по-
ставлены еще в 1990-х годах, когда был принят це-
лый ряд стратегических документов (например, 
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Концепция информатизации высшего образо-
вания РФ, Концепция системной интеграции 
информационных технологий в высшей шко-
ле, Концепция развития сети телекоммуника-
ций в системе высшего образования Российской 
Федерации). 

В последние два десятилетия вопросы ИТ-
инфраструктуры высшего образования затра-
гивались в государственных программах и про-
ектах развития образования (например, в фе-
деральной целевой программе «Развитие 
единой образовательной информационной сре-
ды на 2001–2005 годы», в Федеральной целе-
вой программе развития образования на 2006–
2010 годы, в приоритетном национальном про-
екте «Образование», принятом в 2005 году, и др.). 
Однако каких-либо четких нормативов обеспе-
ченности вузов  ИТ-инфраструктурой в программ-
ных документах по информатизации установле-
но не было.

В программных документах по цифровизации 
и цифровой трансформации образования вопро-
сы развития ИТ-инфраструктуры вузов обозначе-
ны очень схематично. Как отмечается в Стратегии 
цифровой трансформации отрасли науки и выс-
шего образования, утвержденной Минобрнауки 
России в 2021 году, «внимание к инфраструк-
туре образовательных организаций обусловле-
но существующей связью качества инфраструк-
туры и качества результатов обучающихся»  2. 
Развитая инфраструктура рассматривается как 
базис цифровой трансформации и перехода к ин-
новационной инфраструктуре вуза. Модернизация 
ИТ-инфраструктуры как направление реализации 
Стратегии предполагает формирование условий 
и механизмов, которые будут направлены на обес-
печение ее соответствия современным техничес-
ким и технологическим требованиям, в том чис-
ле на полную замену морально устаревшего обо-
рудования 3. Однако что именно подразумевается 
под данными требованиями, в Стратегии не рас-
шифровано, равно как и не приведены критерии 
их оценки. 

Показатели, относящиеся к развитию ИТ-
инфраструктуры вузов, отсутствуют и в методи-
ке расчета «цифровой зрелости» отрасли образо-
вания и науки 4.

2 Стратегия цифровой трансформации отрасли науки и выс-
шего образования : утв. Минобрнауки России // Министерство нау-
ки и высшего образования РФ : официальный сайт. URL: https://
www.minobrnauki.gov.ru/documents/? ELEMENT_ID=36749 (дата об-
ращения: 24.08.2021).

3 См.: Там же.
4 См.: Методика расчета показателя «Достижение “цифро-

вой зрелости” ключевых отраслей экономики и социальной сферы, 

Общие требования к ИТ-инфраструктуре как 
составной части материально-технического осна-
щения вузов излагаются в ряде нормативно-пра-
вовых документов (положениях о лицензирова-
нии, проведении государственной аккредитации), 
а также в федеральных государственных образо-
вательных стандартах (ФГОС). Данными доку-
ментами устанавливаются требования к матери-
ально-техническому обеспечению образователь-
ной деятельности вуза, включающие в том числе 
обеспечение последнего оснащенными зданиями, 
строениями, сооружениями, помещениями и тер-
риториями; обеспечение учебного процесса обо-
рудованными учебными кабинетами, объектами 
для проведения практических занятий. Согласно 
этим требованиям в вузе предполагается наличие:

– оснащенных оборудованием и технически-
ми средствами обучения учебных аудиторий для 
проведения учебных занятий, предусмотренных 
образовательной программой;

– помещений для самостоятельной работы обу-
чающихся, причем помещений, оснащенных ком-
пьютерной техникой с возможностью подключения 
к сети Интернет и доступа в электронную инфор-
мационно-образовательную среду организации;

– необходимых комплектов лицензионно-
го и свободно распространяемого программно-
го обеспечения, в том числе отечественного 
производства;

– доступа (удаленного доступа) к современ-
ным профессиональным базам данных и инфор-
мационным справочным системам.

При этом состав оборудования, технических 
средств, программного обеспечения и баз дан-
ных устанавливается самой образовательной ор-
ганизацией и определяется в рабочих программах 
дисциплин (модулей).

Разработаны также требования к наличию 
условий для функционирования электронной ин-
формационно-образовательной среды, включаю-
щей в себя электронные информационные ре-
сурсы, электронные образовательные ресурсы, 
совокупность информационных технологий, те-
лекоммуникационных технологий, соответствую-
щих технологических средств [23].

И, однако, при всем этом конкретные пока-
затели обеспеченности вуза технической инфра-
структурой на сегодня не установлены.

в том числе здравоохранения и образования, а также государствен-
ного управления» : утв. приказом Минцифры России от 18 ноября 
2020 года № 600 (ред. от 14 января 2021 года) «Об утверждении ме-
тодик расчета целевых показателей национальной цели развития 
Российской Федерации “Цифровая трансформация”» // Консультант 
Плюс : [сайт]. URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_
LAW_372437/ (дата обращения: 24.08.2021).
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Распространение в вузах получила практи-
ка разработки собственных программ или кон-
цепций информатизации. Эти программы или 
концепции предполагали формирование страте-
гии развития информационно-коммуникацион-
ных и инновационных технологий, направлен-
ных на соответствующее задачам обучения техни-
ческое и технологическое обеспечение и активное 
внедрение инновационных технологий в научно-
образовательную деятельность [24]. Кроме этого 
вопросы вузовской ИТ-инфраструктуры отража-
лись в инновационных образовательных програм-
мах [25] и стратегиях развития.

Методы исследования

В рамках данного исследования были про-
анализированы следующие составляющие ИТ-
инфраструктуры вузов:

1) парк персональных компьютеров и мульти-
медийных средств;

2) доступ к сети Интернет;
3) наличие специальных программных 

средств.
Для оценки ИТ-инфраструктуры вузов 

Свердловской области проведен анализ данных 
ряда статистических наблюдений.

Во-первых, это данные результатов монито-
ринга вузов РФ. Согласно нормативным докумен-
там данные по форме ВПО-1 «Сведения об орга-
низации, осуществляющей образовательную де-
ятельность по образовательным программам 
высшего образования –  программам бакалаври-
ата, программам специалитета, программам ма-
гистратуры» и ВПО-2 «Сведения о материально-
технической и информационной базе, финансо-
во-экономической деятельности образовательной 
организации высшего образования» должны пред-
ставлять все образовательные учреждения выс-
шего образования –  и государственные (муни-
ципальные), и частные. Результаты мониторинга 
помещены на сайте Министерства науки и выс-
шего образования РФ (https://minobrnauki.gov.ru/
action/stat/highed/). Они носят обобщенный ха-
рактер по субъектам РФ и Российской Федерации 
в целом. Нами были взяты обобщенные данные 
по Свердловской области за 2015–2020 годы.

В результатах мониторинга по форме ВПО-2 
приведены обобщенные показатели по всем ву-
зам Свердловской области, заполнившим ука-
занную форму. Поскольку количество вузов 
ежегодно на протяжении исследуемого перио-
да менялось, абсолютные данные малоинфор-
мативны. Так, например, в вузах Свердловской 

области в указанный период наблюдалось сниже-
ние общего количества персональных компьюте-
ров (табл. 1). Такая динамика абсолютных пока-
зателей связана, в первую очередь, с изменения-
ми количества вузов, охваченных мониторингом: 
в мониторинге 2015 года участвовали 63 вуза, 
а в мониторинге 2020-го –  38 вузов. Для получе-
ния более информативных данных нами был по-
строен ряд показателей в расчете на одного штат-
ного сотрудника и на одного студента. Количество 
студентов определялось как сумма расчетной чис-
ленности обучающихся (с одним десятичным зна-
ком) по образовательным программам высшего 
и среднего профессионального образования.

Во-вторых, использованы данные результа-
тов мониторинга эффективности деятельности об-
разовательных организаций высшего образова-
ния за 2013–2020 годы, представленные на сай-
те Главного информационно-вычислительного 
центра МИРЭА –  Российского технологическо-
го университета (адрес в сети Интернет https://
monitoring.miccedu.ru/?m=vpo). Мониторинг 
проводится по форме-1, утверждаемой ежегод-
но профильным министерством (Минобрнауки, 
Министерством науки и высшего образова-
ния РФ). Раздел 5 данной формы предполагает 
сбор сведений в том числе и о наличии инфор-
мационного и коммуникационного оборудова-
ния по 14 показателям (с 2020 года –  по 15), спе-
циальных технических и программных средств 
по 12 показателям (и дополнительно –  по 10 по-
казателям для лиц с ограниченными возможнос-
тями здоровья), а также справку по скорости сети 
Интернет. Однако в представленных данных мо-
ниторинга по вузам из собираемых показателей 
опубликованы только несколько: количество пер-
сональных компьютеров в расчете на одного сту-
дента; количество персональных компьютеров; 
доля персональных компьютеров, имеющих дос-
туп к Интернету; наличие электронной библио-
течной системы (данные по последним трем пока-
зателям доступны начиная с 2015 года). Для ана-
лиза нами были взяты вузы Свердловской области, 
по которым представлены данные мониторинга 
2020 года. В 2020 году в мониторинге участво-
вали 22 вуза и 13 филиалов вузов, из них 27 об-
разовательных учреждений относятся к госу-
дарственным (муниципальным) и 8 –  к частным. 
Однако в отношении ряда частных вузов дан-
ные за рассматриваемый период (2013–2020 го-
ды) отсутствуют. Речь идет о таких вузах, как 
Негосударственное частное образовательное уч-
реждение высшего образования «Технический 
университет УГМК», Негосударственное частное 
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Таблица 1
Характеристики парка персональных компьютеров вузов 

Свердловской области (2015–2020 годы)
Table 1

Characteristics of the universities’ personal computers park 
in the Sverdlovsk region, 2015–2020

Показатель
Единица 
измере-
ния

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Всего персональных компьютеров ед. 34 768 34 136 33 848 33 529 33 466 34 443

Из них:
ноутбуки и другие портативные персо-
нальные компьютеры (кроме планшетных)

ед. 9 236 6 121 7 885 7 016 5 497 5 726

планшетные компьютеры ед. 465 470 616 641 484 509

Количество ПК, используемых в учебных 
целях ед. 25 890 25 345 25 795 24 645 23 685 22 994

Количество ПК, имеющих доступ к Интер-
нету ед. 32 725 32 302 32 250 30 444 29 180 29 780

Количество ПК, используемых в учебных 
целях, в расчете на одного обучающегося ед. 0,37 0,37 0,36 0,34 0,32 0,31

Количество ПК, доступных для использо-
вания студентами в свободное от основных 
занятий время, в расчете на одного студента

ед. 0,21 0,19 0,17 0,16 0,14 0,11

Количество ПК в расчете на одного штатно-
го сотрудника ед. 1,88 1,98 2,08 2,22 2,32 2,50

Количество ПК,не используемых в учебных 
целях, в расчете на одного штатного сотруд-
ника

ед. 0,48 0,51 0,50 0,59 0,68 0,71

Доля ПК, поступивших в отчетном году % 6,87 5,95 4,60 4,11 5,75 7,42

Digitilization of the universities

учреждение –  образовательная организация 
высшего образования «Миссионерский инсти-
тут» (Миссионерский институт), Религиозная ор-
ганизация –  духовная образовательная органи-
зация высшего образования «Екатеринбургская 
духовная семинария Екатеринбургской епархии 
Русской Православной Церкви». В итоговую вы-
борку были включены 19 вузов: 13 государствен-
ных, 1 муниципальный и 5 частных.

Результаты и их обсуждение

Для начала рассмотрим данные по состоя-
нию парка персональных компьютеров (ПК) ву-
зов Свердловской области. За период с 2015 го-
да по 2019 год включительно наблюдалась отри-
цательная динамика по всем рассматриваемым 
абсолютным показателям (см. табл. 1): по об-
щей численности ПК; по количеству ПК, имею-
щих доступ к Интернету; по количеству ПК, ис-
пользуемых в учебных целях; по количеству 

используемых в учебных целях ПК, имеющих дос-
туп к Интернету. В 2020 году ситуация измени-
лась –  произошел рост практически по всем абсо-
лютным показателям (кроме количества ПК, ис-
пользуемых в учебных целях).

В то же время динамика относительных по-
казателей носит неоднозначный характер. Так, 
наблюдается значительный рост количества пер-
сональных компьютеров в расчете на одного 
штатного сотрудника (с 1,88 в 2015 году до 2,50 
в 2020-м.), а также увеличение количества ПК, 
не используемых в учебных целях (то есть исполь-
зуемых в административных, технических, ме-
тодических и научных целях), в расчете на одно-
го штатного сотрудника (с 0,48 до 0,71). При этом 
количество ПК, используемых в учебных целях, 
в расчете на одного обучающегося в рассматри-
ваемый период снизилось (с 0,37 в 2015 году 
до 0,31 в 2020-м). Снизилось и количество ПК, 
доступных для использования студентами в сво-
бодное от основных занятий время, в расчете 
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Таблица 2
Стоимостные характеристики ИТ-инфраструктуры вузов 

Свердловской области в 2015–2020 годах
Table 2

Cost performance of the universities’ IT-infrastructure 
in the Sverdlovsk region, 2015–2020
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Основные фонды –  все-
го, тыс. руб. 21 487 516,2 0 21 823 171 0 23 631 686 0 24 581 330 0 24 508 974 0 26 056 172 0

Информационные ма-
шины и оборудование, 
тыс. руб.

2 360 372,3 1 268 467,2 2 513 574 1 313 835 2 597 117 1 373 804 2 838 112 1 160 806 Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед.

в том числе вычис-
лительная техника, 
тыс. руб.

1 354 882,7 632 704,2 1 303 419 673 272,6 1 271 095 725 135,9 1 438 991 545 481,4 Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед.

Доля информационных 
машин и оборудования 
в основных фондах, %

11 54 12 52 11 53 12 41 Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед.

Доля вычислительной 
техники в основных 
фондах, %

06 47 06 52 05 57 06 38 Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед.

ИКТ-оборудование, 
тыс. руб. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. 3 366 813,9 1 236 700,6 3 366 813,9 1 236 700,6

в том числе ком-
пьютеры и перифе-
рийное оборудова-
ние, тыс. руб.

Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. 1 763 439,9 622 695,9 1 767 137 670 251,7

Доля ИКТ-
оборудования в основ-
ных фондах, %

Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. 14 37 14 Нет свед.

Доля компьютеров 
и периферийного обо-
рудования в основных 
фондах, %

Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. Нет свед. 07 35 06 Нет свед.

Цифровизация университетов

на одного студента (с 0,21 до 0,11). Примерно та-
кая же ситуация наблюдается с показателями чис-
ленности персональных компьютеров, имеющих 
доступ к Интернету.

Для анализа необходимо рассмотреть не толь-
ко количественные, но и качественные характе-
ристики парка персональных компьютеров. В ос-
новном его составляют настольные компьютеры, 
при этом доля портативных компьютеров в об-
щей численности ПК в рассматриваемый пери-
од упала –  с 26,5 % в 2015 году до 16,6 % в 2020-м. 
Доля планшетных компьютеров в структуре парка 
ПК практически не изменилась и остается весьма 
незначительной (1,5 % в 2020 году).

Еще один важный показатель развития ИТ-ин-
фраструктуры –  своевременное обновление пар-

ка персональных компьютеров в вузах 5. Для его 
оценки нами был рассчитан показатель доли ПК, 
поступивших в отчетном году (см. табл. 1). В рас-
сматриваемом периоде (в 2015–2020 годах) доля 
персональных компьютеров, поступивших в от-
четном году, колебалась от 6,87 % в 2015 году 
и 7,42 % в 2020-м до 4,10 % в 2019 году. Что каса-
ется обновления ПК, то доля устаревшего обору-
дования достаточно велика.

Для оценки обновления ИТ-инфраструктуры 
нами также были рассмотрены стоимостные 
показатели (табл. 2).

5 См.: О лицензировании образовательной деятельнос-
ти : Постановление Правительства РФ от 18 сентября 2020 года 
№ 1490 // Консультант Плюс: [сайт]. URL: http://www.consultant.ru/
document/cons_doc_LAW_363079/ (дата обращения: 01.06.2021).
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Таблица 3
Количественные характеристики парка персональных компьютеров 

в вузах Свердловской области (2015–2020 годы)
Table 3

Quantitative characteristics of the universities’ PC park in the Sverdlovsk region, 2015–2020

Вуз

2015 год, ед. 2016 год, ед. 2017 год, ед. 2018 год, ед. 2019 год, ед. 2020 год, ед. Динамика, %
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ФГАОУ ВО «Ураль-
ский федераль-
ный университет 
им. первого 
Президента Рос-
сии Б. Н. Ельци-
на» (УрФУ)

12 273 0,51 13 298 0,55 13 962 0,55 14 022 0,54 14 138 0,52 14 138 0,52 115,2 102,0

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный аграрный 
университет»
(УрГАУ)

639 0,27 757 0,33 758 0,32 780 0,33 800 0,34 800 0,34 125,2 125,9

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный архитектурно-
художественный 
университет»
(УрГАХУ)

782 0,43 838 0,46 842 0,46 711 0,38 714 0,40 714 0,40 91,3 93,0

ФГБОУ ВО «Ураль-
ская государствен-
ная консерватория 
имени М. П. Му-
соргского»

127 0,26 135 0,29 135 0,28 135 0,28 135 0,27 135 0,30 106,3 115,4

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный лесотехни-
ческий универси-
тет» (УрГТЛУ)

1 961 0,63 1 960 0,64 1 973 0,73 1 870 0,71 1 783 0,71 1 783 0,71 91,0 112,7

Digitilization of the universities

Доля учетной стоимости информационных 
машин и оборудования в основных фондах ву-
зов Свердловской области за период с 2015 года 
по 2018 год незначительно выросла (с 11 до 12 %), 
а доля вычислительной техники не изменилась. 
Но в этот же период наблюдалось существенное 
снижение доли техники не старше 5 лет в их об-
щей стоимости. Начиная с 2019 года в мониторин-
ге использовались другие показатели: информа-
ционное, компьютерное и телекоммуникацион-
ное (ИКТ) оборудование, в том числе компьютеры 

и периферийное оборудование и программное 
обеспечение. Хотя сравнение с предыдущим по-
казателем не совсем корректно, можно говорить 
о том, что в 2018 году доля ИКТ-оборудования 
в основных фондах была меньше, чем доля ин-
формационных машин и оборудования в 2018 году.

Для более детального анализа обратимся 
к данным по отдельным вузам Свердловской об-
ласти (без учета филиалов) (табл. 3).

По динамике изменения общего количества 
ПК и количества ПК в расчете на одного студента 
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Вуз
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ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный медицинский 
университет» 
Министерства 
здравоохранения 
Российской Федера-
ции (УрГМУ)

1 608 0,43 1 692 0,43 1 766 0,44 1 792 0,41 1 765 0,38 1 765 0,38 109,9 88,4

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный университет 
путей сообще-
ния» (УрГУПС)

2 845 0,52 2 937 0,56 2 989 0,56 2 843 0,49 2 436 0,43 2 436 0,43 85,6 82,7

ФГБОУ ВО «Ека-
теринбургский 
государственный 
театральный инсти-
тут» (ЕГТИ)

71 0,23 71 0,24 73 0,25 73 0,25 73 0,27 71 0,26 100,0 113,0

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный горный уни-
верситет» (УрГГУ)

980 48,09 1 023 0,24 1 059 0,24 1 100 0,25 1 128 0,27 1 128 0,27 115,1 0,6

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный педагогичес-
кий универси-
тет» (УрГПУ)

1 387 0,24 1 452 0,28 1 408 0,28 1 410 0,31 1 460 0,33 1 460 0,33 105,3 137,5

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный экономический 
университет» 
(УрГЭУ)

1 667 0,32 1 552 0,31 1 719 0,32 1 935 0,35 1 729 0,33 1 729 0,33 103,7 103,1

ФГБОУ ВО «Ураль-
ский государствен-
ный юридический 
университет» 
(УрГЮА)

650 0,11 673 0,12 684 0,12 696 0,12 798 0,14 798 0,14 122,9 127,3

ФГАОУ ВО «Рос-
сийский государ-
ственный профес-
сионально-педаго-
гический универси-
тет» (РГППУ)

1 170 0,36 1 146 0,43 1 343 0,40 1 343 0,40 1 500 0,42 1 401 0,43 119,7 119,4

Продолжение табл. 3
Table 3 continues

Цифровизация университетов
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Окончание табл. 3
Table 3 fi nishes

Вуз

2015 год, ед. 2016 год, ед. 2017 год, ед. 2018 год, ед. 2019 год, ед. 2020 год, ед. Динамика, %
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АНО ВО «Ураль-
ский институт 
фондового рынка»

– – – – 59 0,88 59 1,04 59 1,08 59 1,08 100,0 122,7

АНКО ВО «Ураль-
ский универси-
тет –  Уральский 
институт эконо-
мики, управления 
и права»

200 0,47 200 0,45 200 2,07 100 142,86 66 3,31 66 3,31 33,0 704,2

АНКО ВО «Гума-
нитарный универ-
ситет»

312 0,35 318 0,36 291 0,37 282 0,43 271 0,40 258 0,35 82,7 100,0

ЧОУ ВО «Институт 
международных 
связей» (ИМС)

97 0,36 93 0,27 – – 86 0,49 86 0,57 86 0,70 88,7 194,4

Негосударственное 
образовательное 
частное учрежде-
ние высшего об-
разования «Ураль-
ский институт ком-
мерции и права»

– – 59 1,01 94 0,80 94 4,00 94 3,63 94 3,63 159,3 359,4

МБОУ ВО «Екате-
ринбургская акаде-
мия современного 
искусства» (инсти-
тут) (ЕАСИ)

93 0,55 93 0,27 82 0,39 86 0,43 75 0,38 79 0,40 84,9 72,7

Примечание. Сведения по показателям мониторинга деятельности не приведены для образовательных организаций, находящихся 
в стадии реорганизации; по результатам мониторинга не выполнивших 4 показателя или более, по которым осуществляется подтверж-
дение прохождения мероприятий по государственному контролю (надзору) в сфере образования за деятельностью организации / предо-
ставления информации о проведении мероприятий по повышению эффективности деятельности.

Digitilization of the universities

за период 2016–2020 годов можно выделить три 
группы вузов (см. табл. 3).

Первая группа включает вузы, в которых 
оба показателя имеют положительную динами-
ку. К ним относятся УрФУ, УрГАУ, Уральская 
консерватория, УрГПУ, УрГЭУ, УрГЮА, РГППУ, 
Институт коммерции и права (в последнем пока-
затели роста количества ПК на одного студента 
превышают рост общего количества ПК практи-
чески в 2,5 раза).

Вторая группа состоит из вузов, в кото-
рых динамика значений данных показателей 

носит однонаправленный отрицательный харак-
тер, то есть значения общего количества ПК и ко-
личества ПК в расчете на одного студента за рас-
сматриваемый период снизились. Это УрГАХУ, 
УрГУПС, ЕАСИ.

Третья группа характеризуется разнонаправ-
ленной динамикой значения показателей общего 
количества ПК и количества ПК в расчете на од-
ного студента. Здесь наблюдаются следующие 
тенденции:

– рост количества ПК в расчете на одного 
студента при одновременном снижении общего 
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количества ПК (УрГЛТУ, Уральский институт 
экономики, управления и права, Гуманитарный 
университет, ИМС);

– рост количества ПК в расчете на одного
студента с не изменившимся общим количес-
твом ПК (ЕГТИ, Уральский институт фондово-
го рынка);

– снижение количества ПК в расчете на одного
студента с одновременным ростом общего коли-
чества ПК (УрГМУ, УрГГУ).

Разброс динамики показателей связан, оче-
видно, с изменением численности контингента 
обучающихся (в первом и втором случае –  с ее 
снижением, в третьем –  со значительным ростом).

Необходимо отметить сложность интерпре-
тации имеющихся данных: какое значение по-
казателя обеспеченности считать достаточным, 
низким или высоким? При оценке эффективнос-
ти деятельности вузов используются медианные 
значения показателей вузов данного региона, го-
сударственных и муниципальных либо частных. 
Например, в 2019 году количество персональ-
ных компьютеров в расчете на одного студен-
та (приведенного контингента) в УрФУ состав-
ляло 0,53 единицы, что было выше медианного 
значения как по региону, так и по государствен-
ным (муниципальным) вузам Свердловской облас-
ти. Однако это не отвечает на вопрос о достаточ-
ности такого количества компьютеров для эффек-
тивности образовательного процесса.

Кроме ПК в ИТ-инфраструктуре вузов пред-
ставлены и другие ИК-устройства: электронные 
терминалы, мультимедийные проекторы, интер-
активные доски, принтеры, сканеры, многофунк-
циональные устройства (МФУ). Анализ данных 
показал, что в основном вузы Свердловской об-
ласти за рассмотренный период наращивали ко-
личество информационного оборудования, непос-
редственно использующегося в учебном процес-
се. Так, количество мультимедийных проекторов 
выросло за период с 2015 года по 2020 год с 2 099 
до 2 305 единиц (прирост на 9,8 %). В пересчете 
на численность профессорско-преподавательско-
го состава (ППС) это составило рост с 0,32 про-
ектора на 1 ППС до 0,46. Количество интерак-
тивных досок увеличилось с 326 до 363 (прирост 
11,3 %). В пересчете на численность профессор-
ско-преподавательского состава этот показатель 
вырос с 0,05 до 0,07 ед. на 1 ППС. Снижение об-
щего количества информационного оборудова-
ния в вузах Свердловской области наблюдалось 
за рассматриваемый период по электронным тер-
миналам (с 74 единиц в 2015 году до 61 единицы 
в 2019-м); принтерам (с 5 695 единиц в 2015 году 

до 4 991 единицы в 2020-м) и МФУ (с 3 383 еди-
ниц в 2015 году до 3 345 единиц в 2020-м); по ска-
нерам (с 1 143 единиц в 2015 году до 984 единиц 
в 2020-м). Однако в пересчете на численность 
штатных работников вузов обеспеченность обо-
рудованием выросла: в расчете на одного работ-
ника по принтерам –  с 0,3 до 0,36 ед. на 1 работ-
ника, по сканерам –  с 0,06 до 0,07 ед. на 1 работ-
ника, по МФУ –  с 0,18 до 0,24 ед. на 1 работника.

Более быстрыми темпами вузы Свердловской 
области наращивали ИТ-инфраструктуру по вто-
рой составляющей –  доступу к Интернету (табл. 4). 
Для анализа нами был рассчитан показатель до-
ли вузов с определенной максимальной скоростью 
доступа к Интернету.

За период с 2015 года по 2020 год доля вузов 
Свердловской области, в которых максимальная 
скорость доступа к Интернету составила более 
100 Мбит/с, выросла с 9,52 до 28,9 %.

Основным способом доступа к Интернету 
в вузах Свердловской области выступает фикси-
рованное проводное подключение (модемное под-
ключение через коммутируемую телефонную ли-
нию, ISDN-связь, цифровая абонентская линия, 
другая кабельная связь –  выделенные линии, оп-
товолокно). В 2015 году ее не использовали толь-
ко 2 организации высшего образования, а уже 
в  2019-м таких организаций не зафиксировано.

Второй вариант доступа к Интернету –  фик-
сированный беспроводной доступ (спутниковая 
связь, фиксированная беспроводная связь, напри-
мер Wi-Fi, WiMAX) в 2015 году использовали 
82,5 % вузов, в 2020 году –  92,1 %.

Третий вариант доступа –  мобильный доступ 
к Интернету через любое устройство (портатив-
ный компьютер или мобильный сотовый теле-
фон и т. д.) в 2014 году использовали 63,5 % вузов 
Свердловской области, а в 2020-м –  78,9 %.

Третья составляющая цифровой инфраструк-
туры вузов –  наличие специальных программ-
ных средств. В рассматриваемый период в вузах 
Свердловской области в целом наблюдалась поло-
жительная динамика обеспеченности различны-
ми программными средствами на 1 вуз (табл. 5), 
при этом в основном рост наблюдался с 2015 года 
по 2017–2018 годы, после чего значение показателей 
начало снижаться. Максимально вузы обеспечены 
библиотечными программными средствами (это 
требование зафиксировано во ФГОСах) –  электрон-
ными библиотечными системами; электронными 
справочно-правовыми системами; электронными 
версиями справочников, энциклопедий, словарей 
и т. п.; электронными версиями учебных пособий 
по отдельным предметам или темам.
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Таблица 4
Максимальная скорость доступа к Интернету в вузах Свердловской области (2015–2020 годы)

Table 4
Maximum speed of Internet access in the universities of the Sverdlovsk region, 2015–2020

 Показатель

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Количество 
вузов

Количество 
вузов

Количество 
вузов

Количество 
вузов

Количество 
вузов

Количество 
вузов

абс. % абс. % абс. % абс. % абс.  % абс. %

Ниже 256 Кбит/с 0 0 0 0 0 0 1 2,22 0 0 0 0

256–511 Кбит/с 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

512–999 Кбит /с 1 1,59 0 0 0 0 0 0 1 2,63 0 0

1,0–1,9 Мбит/с 2 3,17 1 1,92 0 0 0 0 0 0 0 0

2,0–30,0 Мбит/сек 43 68,25 30 57,69 24 53,33 22 48,89 11 28,95 9 23.7

30,1–100,0 Мбит/с 11 17,46 13 25,00 13 28,89 13 28,89 Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

30,1–49.9 Мбит/с* Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед. 5 13,2 6 15,8

50,0–99,9 Мбит/с Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед.

Нет 
свед. 10 26,3 12 31,6

Выше 100 Мбит/с 6 9,52 8 15,38 8 17,78 9 20,00 11 28,95 11 28,9

* В мониторинге 2019 года и 2020 года использовались показатели 2,0–29,9 Мбит/с, 30,0–49.9 Мбит/с, 50,0–99,9 Мбит/с.

Digitilization of the universities

Высокий показатель зафиксирован также 
по программам компьютерного тестирования –  
0,92 ед. в 2020 году в расчете на 1 вуз. В наи-
меньшей степени вузы обеспечены виртуальны-
ми тренажерами (хотя их количество в расчете 
на один вуз значительно выросло в рассматривае-
мый период –  с 0,47 в 2015 году до 0,6 в 2020-м), 
а также специальными программными средства-
ми для научных исследований. Не во всех вузах 
Свердловской области представлены обучающие 
компьютерные программы, программы электрон-
ного документооборота, программные средства 
для решения организационных, управленческих 
и экономических задач, средства контент-филь-
трации доступа к Интернету.

Для того чтобы оценить деятельность ор-
ганизаций высшего образования Свердловской 
области по развитию ИТ-инфраструктуры, бы-
ли проанализированы документы, размещенные 
на официальных сайтах вузов. Сведения о нали-
чии программы (стратегии) развития были най-
дены у 12 вузов (в основном, государственных) 
из 19 попавших в выборку (см. табл. 3).

Анализ программ развития вузов показал, 
что практически во всех из них присутствуют за-
дачи (направления), связанные с развитием ИК-
инфраструктуры, однако конкретные показатели 
не приводятся. Так, в программе развития УрФУ 

предусмотрено отдельное мероприятие по модер-
низации ИТ-инфраструктуры, в рамках которого 
в том числе предполагается совершенствование 
предоставляемых сотрудникам и студентам уни-
верситета ИТ-сервисов, развитие сети мобильно-
го доступа в технологии Wi-Fi 6. В программе раз-
вития УрГПУ в качестве ключевого направления 
обозначено развитие инфраструктуры вуза, в том 
числе развитие IT-инфраструктуры 7. В Стратегии 
развития УрГЮУ закреплено в качестве направ-
лений реализации обеспечение доступности ин-
формационно-технологической инфраструктуры, 
информационных систем и ресурсов, «модерни-
зация телекоммуникационной инфраструктуры 
и материальной базы, отвечающей современным 
требованиям функционирования образовательной 

6 См.: Программа развития ФГАОУ ВО «Уральский федераль-
ный университет имени первого Президента России Б. Н. Ельцина» 
на 2010–2020 годы : одобрена распоряжением Правительства РФ 
от 7 октября 2010 года № 1693-р // Уральский федеральный уни-
верситет : официальный сайт. URL: Programma_razvitija.pdf (urfu.
ru) (дата обращения: 24.08.2021).

7 См.: Программа развития федерального государственно-
го бюджетного образовательного учреждения высшего образо-
вания «Уральский государственный педагогический универси-
тет» на 2021–2025 гг. : утв. протоколом ученого совета ФГБОУ 
ВО «Уральский государственный педагогический университет» 
№ 4 от 23 ноября 2020 года // Уральский государственный педа-
гогический университет : официальный сайт. URL: Programma_
razvitiya_UrGPU_na_2021–2025_g.g..pdf (uspu.ru) (дата обращения: 
24.08.2021).
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Таблица 5
Наличие специальных программных средств в вузах Свердловской области (2015–2020 годы)

Table 5
Availability of special software in the universities of the Sverdlovsk region, 2015–2020

Показатель
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Всего На 
1 вуз* Всего На 

1 вуз Всего На 
1 вуз Всего На 

1 вуз Всего На 
1 вуз Всего На 

1 вуз

Обучающие компьютерные про-
граммы по отдельным предметам 
или темам, пакеты программ 
по специальностям

52 0,83 42 0,81 42 0,93 43 0,96 34 0,89 33 0,86

Программы компьютерного тес-
тирования 57 0,90 48 0,92 47 1,04 47 1,04 37 0,97 35 0,92

Виртуальные тренажеры 30 0,48 30 0,58 29 0,64 29 0,64 24 0,63 23 0,6

Электронные версии справоч-
ников, энциклопедий, словарей 
и т. п.

60 0,95 49 0,94 49 1,09 49 1,09 39 1,03 37 0,97

Электронные версии учебных 
пособий по отдельным предметам 
или темам

59 0,94 49 0,94 47 1,04 48 1,07 39 1,03 37 0,97

Специальные программные сред-
ства для научных исследований 34 0,54 31 0,60 29 0,64 31 0,69 25 0,66 23 0,6

 Электронные библиотечные 
системы 63 1,00 51 0,98 49 1,09 48 1,07 39 1,03 37 0,97

Электронные справочно-право-
вые системы 54 0,86 47 0,90 44 0,98 44 0,98 39 1,03 37 0,97

Специальные программные сред-
ства для решения
организационных, управленчес-
ких и экономических задач
(без учета систем автоматизиро-
ванного документооборота)

53 0,84 44 0,85 47 1,04 45 1,00 35 0,92 33 0,86

Системы электронного докумен-
тооборота 48 0,76 42 0,81 43 0,96 44 0,98 35 0,92 35 0,92

Средства контент-фильтрации 
доступа к Интернету 44 0,70 42 0,81 43 0,96 42 0,93 33 0,87 32 0,84

Другие специальные программ-
ные средства 46 0,73 39 0,75 38 0,84 38 0,84 29 0,76 27 0,71

* Расчет производился исходя из количества вузов, данные по которым учитывались в мониторинге соответствующего года.

Цифровизация университетов

организации как Smart-университета» 8. В про-
грамме развития Уральского института ком-
мерции и права содержится комплекс меропри-
ятий по развитию системы информационных 
ресурсов вуза, в том числе обновление парка 
офисной и компьютерной техники, а в качестве 

8 Стратегия развития федерального государственного бюд-
жетного образовательного учреждения высшего образования 
«Уральский государственный юридический университет» до 
2022 года // Уральский государственный юридический универси-
тет : официальный сайт. URL: https://www.usla.ru/university/strategy.
php (дата обращения: 24.08.2021).

ожидаемых результатов –  повышение нормативов 
по обеспечению студентов вуза персональными 
компьютерами 9. В Стратегии развития РГППУ 
планируется создание условий для перехода 

9 См.: Программа развития негосударственного образователь-
ного частного учреждения высшего образования «Уральский ин-
ститут коммерции и права» на 2014–2021 гг. // ГИВЦ Минобрнауки 
России : официальный сайт. URL: <4D6963726F736F667420576F72
64202D20CFF0EEE3F0E0ECECE020F0E0E7E2E8F2E8FF20D3F0E
0EBFCF1EAEEE3EE20E8EDF1F2E8F2F3F2E020EAEEECECE5F0
F6E8E820E820EFF0E0E2E020323031345F3230323220E3EEE42E64
6F6378> (miccedu.ru) (дата обращения: 24.08.2021).
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к Smart-университету, в том числе «модернизация 
телекоммуникационной инфраструктуры и мате-
риальной базы, отвечающей современным требо-
ваниям функционирования образовательной ор-
ганизации как Smart-университета» 10.

Выводы

Как отмечается в научной литературе и стра-
тегических документах, решение задач цифро-
визации и цифровой трансформации системы 
высшего образования невозможно без создания 
современной ИТ-инфраструктуры. В то же вре-
мя критерии оценки ее «современности» и со-
ответствия новым реалиям практически отсут-
ствуют. Существующие в данное время системы 
мониторинга развития вузов (например, форма 
ВПО-2) не отражают в полной мере состояние их 
цифровизации.

Проведенное исследование показало неод-
нозначность процессов, происходивших в сфере 
ИТ-инфраструктуры вузов Свердловской области 
в 2015–2020 годах.

1. Наблюдается наращивание мощностей пар-
ка персональных компьютеров и информационно-
го оборудования, обеспечивающего внеучебные 
виды деятельности вузов, что, на наш взгляд, свя-
зано с решением задач внедрения цифровых тех-
нологий в управление вузами.

2. Что касается оснащения учебного процес-
са, то, с одной стороны, произошел рост обеспе-
ченности труда преподавателей мультимедийным 
оборудованием, а с другой –  сократилось количес-
тво ПК, используемых в учебных целях, в расче-
те на одного обучающегося, в том числе для само-
стоятельных занятий.

3. Несмотря на положительную динами-
ку обеспеченности вузов Свердловской области 
доступом к высокоскоростному Интернету, более 
чем в трети из них поддерживается максималь-
ная скорость свыше 100 Мбит/с, что недостаточ-
но для решения задач цифровой трансформации.

4. Обновление ИТ-инфраструктуры вузов 
Свердловской области идет медленными темпа-
ми, что не отвечает задачам модернизации выс-
шего образования.

5. В основном в вузах выполняются требова-
ния ФГОС по программному обеспечению элект-
ронными библиотечными и справочно-правовыми 

10 Отчет о результатах самообследования // Российский госу-
дарственный профессионально-педагогический университет : офи-
циальный сайт. URL: https://www.rsvpu.ru/filedirectory/9314/otchet_
samoob_rsvpu_2021.pdf otchet_samoob_rsvpu_2021.pdf (дата обра-
щения: 24.08.2021).

системами. Однако современные программные 
средства обеспечения как учебного процесса
(обучающие программы, виртуальные тренаже-
ры и др.), так и управления вузом представлены 
в меньшей степени.

6. Результаты исследования позволяют сде-
лать вывод о сохраняющейся дифференциации 
вузов Свердловской области по уровню развития 
всех составляющих ИТ-инфраструктуры (техни-
ческих средств, доступа к Интернету, программ-
ного обеспечения).

7. Практически во всех программах (стра-
тегиях) развития высших учебных заведений 
Свердловской области находят отражение вопро-
сы по развитию  ИК-инфраструктуры, но они но-
сят общий характер.

Какие задачи стоят в связи с этим пе-
ред региональными вузами? Прежде всего, 
на наш взгляд, вузам необходимо четко оце-
нить перспективные потребности в мощностях 
 ИТ-инфраструктуры, необходимых для решения 
современных учебных и внеучебных задач. Как 
отмечается в ряде исследований, архитектура ор-
ганизации представляет ценность не сама по себе, 
а только при адресации конкретным заинтересо-
ванным сторонам [27]. Это означает, что при фор-
мировании ИТ-инфраструктуры необходимо учи-
тывать интересы внутренних и внешних стейк-
холдеров [28]. В том числе оценка и дальнейшее 
развитие  ИТ-инфраструктуры вузов должны ис-
ходить из потребностей в цифровых технологи-
ях студентов, профессорско-преподавательского 
состава и работников других категорий. Особое 
внимание необходимо обратить на обеспечение 
образовательного процесса, на всех этапах ко-
торого (аудиторных и внеаудиторных) в услови-
ях цифровизации предполагается использова-
ние ПК и специального программного обеспече-
ния. В данном случае необходимо сделать выбор 
между массовым обеспечением учебного про-
цесса компьютерной техникой и переходом к ис-
пользованию персональных устройств студентов 
и преподавателей.

Вопросы модернизации ИТ-инфраструктуры 
должны найти отражение в программах (стратеги-
ях) развития вузов, а также в планах хозяйствен-
ной деятельности, которые следует разрабатывать 
с учетом экономической эффективности цифрови-
зации. Это предполагает не просто покупку но-
вейшего и лучшего оборудования и программ-
ного обеспечения, а повышение эффективности 
в распределении бюджета и ресурсов, в облегче-
нии и удешевлении затрат на управление повсед-
невной инфраструктурой [29].
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Снижение уровня цифрового неравенства ре-
гиональных вузов, на наш взгляд, является за-
дачей федерального значения. Для ее решения 
в федеральные проекты и программы развития 
высшего образования необходимо включить ме-
роприятия по модернизации ИТ-инфраструктуры 
вузов в регионах. Они должны затронуть не толь-
ко тех, кто попал в проекты поддержки (участни-
ки Проекта «5-100», опорные университеты и др.), 
но и «отстающие» вузы. Для выявления и устра-
нения цифрового неравенства необходимо разра-
ботать современную методологию оценки соот-
ветствия ИТ-инфраструктуры вузов требованиям 
цифровизации и цифровой трансформации, в ко-
торой бы учитывалась обеспеченность такими со-
ставляющими, как LMS-платформы, облачные ре-
шения, «умные» системы вуза и др.
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