
146 2020; 24(4): 146–151 Университетское управление: практика и анализ / University Management: Practice and Analysis

Обзоры и конференции

ПЕРЕДОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ТРАНСФОРМИРУЮЩИЕ 
ОБРАЗОВАНИЕ: ОБЗОР МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ 

EDCRUNCH ТОМСК 2020

Е. А. Другова
Национальный исследовательский Томский государственный университет

Россия, 634050, Томск, пр. Ленина 36; e. a.drugova@gmail.com

Аннотация. Данная статья представляет собой обзор международной конференции по передовым технологиям 
обучения EdCrunch Томск 2020. Ключевая идея конференции –  выявление и обсуждение технологий, транс-
формирующих ландшафт современного образования, а также условий, обеспечивающих их эффективность при 
решении актуальных задач современного общества на этапе перехода к индивидуализированному, студенто-
центрированному, распределенному, доступному образованию. В обзоре представлены идеи и выводы, касаю-
щиеся смены образовательной парадигмы в цифровую эпоху, сформулированные в результате работы секций 
конференции, посвященных педагогическому дизайну и цифровой педагогике; непрерывному образованию 
и хьютагогике; экспериментальному образовательному дизайну; futures-грамотности. Рассматриваются стра-
тегии развития таких передовых технологий обучения, как виртуальная и дополненная реальность, открытые 
образовательные ресурсы, платформенные решения, адаптивные технологии. В области новых возможностей 
управления образованием по материалам площадок конференции обсуждаются вызовы и возможности высшего 
образования в условиях пандемии и после нее, новые технологические решения для управления образованием 
и барьеры для их внедрения, новые цифровые возможности библиотек. Уделено внимание вопросам подготовки 
кадров для цифровой экономики и сферы искусственного интеллекта. В качестве сквозных для конференции 
тем показан рост спроса на коллаборации и сети в сфере образования и науки; дефицит «мягких» навыков (soft 
skills) и возможностей их формирования у студентов в рамках традиционного образования; недостаточность 
проработки нормативно-правовой базы в области применения передовых технологий в образовании; прин-
ципиальное отсутствие общих решений и необходимость для учреждений сферы образования быть гибкими 
и сфокусированными при переходе «на цифру».
Ключевые слова: передовые образовательные технологии, электронное обучение, педагогический дизайн, сме-
шанное обучение, искусственный интеллект, виртуальная реальность, образовательные платформы, открытые 
образовательные ресурсы, мягкие навыки
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Abstract. The author reviews the international conference EdCrunch Tomsk 2020 on advanced learning technologies. 
The key idea of   the conference is to identify and discuss technologies that are transforming the landscape of modern edu-
cation, as well as the conditions that ensure their effectiveness when solving urgent problems of modern society at the 
stage of transition to an individualized, student-centered, distributed, accessible education. The review presents ideas 
and conclusions formulated at the conference which regard the change of the educational paradigm in the digital era. The 
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sections of the conference focus on pedagogical design and digital pedagogy; continuing education and heutagogy; ex-
perimental educational design; futures literacy. There are considered development strategies of such advanced learning 
technologies as virtual and augmented reality, open educational resources, platform solutions, and adaptive technologies. 
Within the new opportunities for education management, based on the materials of the conference, the challenges and 
opportunities of higher education are discussed in the context of the pandemic and after it, as well as new technological 
solutions for education management and barriers to their implementation, new digital capabilities of libraries. Peculiar 
attention is paid to digital economy personnel training and to the sphere of artificial intelligence. The cross-cutting to-
pics of the conference are as follows: the growth of demand for collaborations and networks in the field of education and 
science; lacking «soft» skills and opportunities for their formation among students within the framework of traditional 
education; insufficient legislation for advanced technologies application; the fundamental lack of common solutions and 
the need for institutions to be flexible and focused when «switching» to digital education.
Keywords: advanced educational technologies, e-learning, pedagogical design, blended learning, artificial intelligence, 
virtual reality, educational platforms, open educational resources, soft skills
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Ключевой идеей Международной конфе-
ренции по передовым технологиям обучения 
EdCrunch Томск 2020 стало выявление и обсуж-
дение технологий, трансформирующих ландшафт 
современного образования, а также условий, обес-
печивающих их эффективность при решении ак-
туальных задач современного общества на этапе 
перехода к индивидуализированному, студенто-
центрированному, распределенному, доступному 
образованию. Конференция собрала представите-
лей 26 стран мира (всего в ней приняли участие 
1 933 человека). В рамках конференции функцио-
нировали 35 коммуникативных площадок (секции, 
мастер-классы, лаборатории, питч-сессии, откры-
тые лекции, круглые столы), к слушателям обра-
тились 162 спикера, в том числе 17 зарубежных. 
Мероприятиями-сателлитами выступили шко-
ла «Педагогический дизайн в смешанном обуче-
нии», Сибирская школа МООК и Школа приклад-
ного анализа данных. Конференция была органи-
зована в четырех тематических треках: «Смена 
образовательной парадигмы в цифровую эпоху», 
«Передовые технологии, трансформирующие обу-
чение», «Новые возможности управления обра-
зованием» и «Подготовка кадров для цифровой 
экономики и сферы искусственного интеллекта».

Смена образовательной парадигмы 
в цифровую эпоху

Конференция показала, что на фоне пан-
демии и тотального перехода на дистант актуа-
лизировалась одна из важных задач образова-
ния: усиление компетенций педагогического ди-
зайна и цифровой дидактики. Секция с таким 

названием собрала более двухсот слушателей, 
и особый интерес у них вызвали зарубежные до-
кладчики –  практикующие педагоги-дизайне-
ры ведущих университетов и крупных EdTech-
компаний (Университет Мельбурна, компания 
Turnitin). Дискуссия свидетельствовала, что пан-
демия предъявила к охваченным ею странам од-
ни и те же вызовы, что преподаватели одинаково 
не справляются с возросшей нагрузкой и с необ-
ходимостью перепроектировать свои дисциплины.

На секции «Педагогический дизайн и циф-
ровая педагогика» обсуждалась необходимость 
введения в штатное расписание образователь-
ных организаций высшего образования должнос-
ти «педагог-дизайнер» и создания в вузах пула 
таких специалистов. Участники дискуссии со-
шлись во мнении, что без специальной методи-
ческой поддержки преподаватель не «вытянет» 
погружения в цифровой мир. При этом пример 
Университета Южного Квинсленда показал, что 
хорошо спроектированное онлайн-обучение помо-
гает удерживать даже проблемные категории сту-
дентов. Также обнаружилось, что подходы к пе-
дагогическому дизайну и российских вузов (ТГУ, 
МИСиС, НИУ ВШЭ и др.), и иностранных очень 
схожи. Уже вполне очевидно, что педагогический 
дизайн фиксирует смену парадигмы понимания 
образования и преподавания в сторону студенто-
центрированности, активного, проблемного и кол-
лаборативного обучения. При этом стало видно, 
что в университетах не хватает учебной анали-
тики и обратной связи для оценки работы педа-
гогических дизайнеров и преподавателей. В об-
ласти цифровой дидактики были озвучены такие 
основания цифровой педагогики, как мотивация 
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и вовлечение, а также связь оснований дидактики 
в положениях Я. А. Коменского (пленарный док-
лад И. И. Реморенко) с современными теориями 
цифрового обучения (теория мультимедийного
обучения Р. Мэйера).

На посвященной непрерывному образованию 
секции «Город, который учится, город, который 
учит» ключевой темой стало сетевое взаимодей-
ствие между образовательными и иными органи-
зациями и его нормативное обеспечение (в том 
числе был рассмотрен кейс создания едино-
го бренда Большого Томского университета). 
Принципы хьютагогики (самостоятельного обу-
чения, самообразования) были показаны как глав-
ные для проектирования системы непрерывно-
го образования и образования дополнительного. 
Дефицитными оказались программы повыше-
ния цифровой грамотности педагогов и програм-
мы освоения педагогических компетенций пре-
подавателями-специалистами из корпоративных 
университетов.

Проведенные для участников конференции 
онлайн-игры «Путешествие героя по миру искус-
ственного интеллекта» (ТГУ) и Science Game для 
молодых ученых (ТюмГУ) продемонстрировали, 
что геймификация, призванная посредством об-
разовательных игр формировать и измерять ком-
петентности, выступает перспективным направ-
лением поиска новых образовательных реше-
ний и признается сегодня даже консерваторами 
от образования.

Применительно к смене парадигмы образо-
вания в цифровую эпоху обсуждался поиск ба-
ланса между традиционными и инновационны-
ми форматами, когда при использовании феноме-
нальных возможностей современных технологий 
важно сохранить качество и фундаментальность, 
академическую глубину, событийную природу 
университетской корпорации, а также преодолеть 
коммуникативные барьеры в новых форматах обу-
чения. Участниками обсуждения был зафиксиро-
ван спрос на новые образовательные роли, фаси-
литацию, модерацию и тренерство в цифровой об-
разовательной реальности.

На секции, посвященной экспериментально-
му образовательному дизайну, были представ-
лены кейсы ведущих университетов (ТГУ, УрФУ, 
ИТМО) по редизайну образовательных программ, 
их расписание и логистика. Обсуждались инсти-
туциальные барьеры в формировании критическо-
го мышления, баланс между «мягкими» и «жест-
кими» навыками.

Из числа новых трендов отмечен растущий 
интерес к futures-грамотности (ей была посвящена 

отдельная площадка конференции) в эпоху искус-
ственного интеллекта (ИИ) как к инструменту, поз -
воляющему преодолеть сложности, возникающие 
между искусственным, коллективным и индиви-
дуальным интеллектом. Futures-грамотность дает 
возможность считывать формирующиеся тренды 
и возникающие изменения, усиливая индивиду-
альную позицию человека относительно меняю-
щегося мира. Также она обеспечивает базу для 
стратегирования коллективным профессиональ-
ным субъектам. Искусственный интеллект может 
выступать технологической площадкой для фор-
мирования такого типа компетентности.

Передовые технологии, 
трансформирующие обучение

В  данном  треке  на  секции  «VR/AR-
технологии в образовании» участники конфе-
ренции предсказали, что в ближайшем будущем 
у нас дома появятся шлемы виртуальной реаль-
ности, в телефонах прочно обоснуется опция VR/
AR, и VR, несомненно, будет входить в жизнь 
и обучение. При этом digital-поколение современ-
ных детей вполне способно придумывать и соз-
давать в этой области новые интересные проек-
ты. В то же время сохраняется большой скепсис 
по поводу возможностей полноценного обучения 
с помощью VR в сфере медицины. На секции бы-
ли представлены VR-разработки для университе-
тов (ИТМО, ТПУ) и названы нерешенные пробле-
мы дорогостоящего либо слишком специфичного 
и потому не адаптируемого под новую среду кон-
тента (пример –  китайский контент для школьни-
ков). Также была озвучена перспектива коробоч-
ных решений в области VR в противовес отдель-
ным разработкам.

На секции, посвященной открытым образо-
вательным ресурсам и проблемам их интегра-
ции в образовательный процесс, рассматривались 
новые проекты и эксперименты в этой области. 
В частности, представители федерального проек-
та «Современная цифровая образовательная сре-
да» презентовали ресурс «одного окна», где собра-
ны все онлайн-курсы российских вузов, которыми 
те могут обмениваться между собой и встраивать 
в свои программы. В скором будущем ожидается 
также открытие ресурса «одного окна» 2.0.

Участники данной секции отметили и по-
явившиеся в связи с пандемией проблемы. 
Например, несостыковки форм договоров сете-
вого сотрудничества вузов и сложности взаим-
ной оценки курсов, что инициировало раздвое-
ние системы. В частности, ресурс «одно окно» 2.0 
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позволяет заключать договоры полностью в элект-
ронной форме, а также реализует экспертизу кур-
сов. Представители международной платформы 
Coursera зафиксировали взлет спроса на массо-
вые открытые онлайн-курсы и в России, и в ми-
ре в целом, а также рост потребностей универси-
тетов в готовом контенте. Этим объясняется рез-
ко усилившаяся заинтересованность в площадках, 
которые, с одной стороны, аккумулируют запросы 
от университетов, общества, корпораций, а с дру-
гой –  сами формируют запросы университетов. 
Участники секции познакомились с несколькими 
агрегаторами контента или репозиториями, где 
университеты и корпорации создают открытые 
образовательные ресурсы, выкладывают их, раз-
рабатывают различные сложные методики по-
иска информации. Была представлена также но-
вая платформа микроконтента от ТГУ LMS Odin. 
Таким образом, платформы развиваются, услож-
няются, интегрируются. Стоит отметить особый 
интерес слушателей к микроконтенту как одному 
из ключевых инструментов в части индивидуали-
зации образовательных траекторий.

На вызвавшей большой интерес секции, по-
священной платформенным решениям для изу-
чения иностранного языка, где присутствова-
ли представители семи платформ, были показа-
ны новые цифровые продукты, разрабатываемые 
не только на рынке EdTech, но и непосредственно 
в университетах. При этом отмечалось, что плат-
форменные решения точно не могут и не смогут 
в ближайшем будущем заменить общение с пре-
подавателем, а самой заманчивой перспективой 
является создание адаптивных платформ по изу-
чению английского языка. Главной задачей плат-
форм участники секции назвали стимулирование 
обучающегося изучать язык самостоятельно, вы-
полнять домашние задания на платформах, че-
му способствует использование эдьютейнмента –  
«обучения с развлечением».

Новые возможности управления 
образованием

Круглый стол «Высшее образование в услови-
ях пандемии и после нее: вызовы и возможности» 
собрал как российских, так и иностранных спике-
ров и показал параллельность процессов адапта-
ции высшего образования к ситуации пандемии 
и в России, и за рубежом. Среди оригинальных 
российских решений были отмечены цифровое во-
лонтерство и временное трудоустройство студен-
тов с целью их поддержки. При этом обращалось 
внимание на дефицит психологической поддержки 

студентов в период пандемии. Вызванный панде-
мией кризис в образовании рассматривался и как 
окно возможностей, в связи с чем был представ-
лен аналитический доклад «Высшее образова-
ние: уроки пандемии. Оперативные и стратеги-
ческие меры по развитию системы», подготов-
ленный сотрудниками 12 ведущих российских 
университетов при поддержке Минобрнауки РФ. 
Опыт австралийских университетов, уже выходя-
щих из ситуации пандемии, показал, что в онлайн 
переместилась почти вся процедура оценки и ат-
тестации студентов, исчезли «живые» экзамены, 
произошел переход к более технологичным и объ-
ективным методам оценивания.

Секция «Библиотека –  центр управления 
цифровыми решениями в университете на осно-
ве данных» собрала более 300 человек, что гово-
рит о большом интересе преподавателей к цифро-
вой трансформации библиотек. Библиотека начи-
нает позиционироваться как центр сбора данных, 
помогающий исследователям собирать дата-сеты.

При обсуждении новых задач управления 
университетами на этапе перехода к смешанно-
му обучению были сформулированы такие зада-
чи, как переобучение сотрудников, необходимость 
«пересборки» тех подразделений в университе-
тах, которые отвечали за дистанционное обуче-
ние, с целью их переориентации с исключительно 
сервисной функции на функцию продюсирования 
в части создания полноценных онлайн-продуктов 
и продуктов в смешанном формате обучения. При 
этом представленная на одной из секций панорама 
технологических решений для управления обра-
зованием показала новые возможности отслежи-
вания образовательного процесса: возможности 
видеть всех участников учебного процесса, ста-
дии их продвижения по образовательному тре-
ку, достижения и проблемы, сопутствующее дви-
жение средств и ресурсов. Все это кардинально 
меняет и расширяет возможности управления 
образованием.

В рамках трека «Новые возможности управ-
ления образованием» были рассмотрены кейсы 
передовых технологий обучения в университе-
тах и барьеры, препятствующие их внедрению. 
Такими барьерами являются недостаточная мо-
тивированность университетов, отсутствие пони-
мания назначения инновации, неучет силы инсти-
туционального сопротивления (организационный 
аспект); недостаточно четкий план трансформа-
ции учебного плана, образовательных практик, 
системы оценки знаний и умений студентов, от-
сутствие продуманной системы оценки результа-
тов внедрения образовательной инновации (аспект 
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обучения и преподавания); плохо развитая обрат-
ная связь (от преподавателей, студентов, админис-
траторов) или ее отсутствие при внедрении но-
вой образовательной технологии (организацион-
ный аспект); страх замены человека технологиями.

Подготовка кадров для цифровой 
экономики и сферы искусственного 

интеллекта

Данный трек продемонстрировал, что ИТ-
сферу характеризуют катастрофический дефицит 
кадров, трансграничный характер, интенсивная 
динамика изменений, запрос на новшества в об-
ласти педагогического дизайна и проектирования 
программ, а также применения международных 
стандартов. Участники трека представляли как 
академическую сферу, так и IT-индустрию и пре-
зентовали кейсы подготовки проектных менедже-
ров, специалистов в технологиях интернет-вещей 
и технологиях виртуальной и дополненной реаль-
ности, специалистов по использованию адаптив-
ных образовательных платформ. Слушатели бы-
ли ознакомлены с опытом создания международ-
ного научно-методического центра по математике, 
информатике и цифровым технологиям ТГУ, гото-
вящего кадры с компетенциями в области искус-
ственного интеллекта, разработки программных 
продуктов и интеллектуального анализа больших 
данных. Уникальный опыт организации проек-
тно-групповой работы для более чем ста команд 
из десятков университетов показал, что ряд из них 
не готов к таким реалиям, как интернационализа-
ция образования, рыночная среда, рынок, конку-
ренция, стоимость.

Акценты в области данных и методов ис-
кусственного интеллекта несколько измени-
лись по сравнению прошлыми годами. В насто-
ящее время перспективы ИИ отошли на второй 
план и фиксируется все больше проблем, таких 
как неготовность инфраструктуры университе-
тов к переработке и хранению массивов инфор-
мации, соблюдение этики при использовании 
личных данных студентов для прогнозирования 
успеваемости, организации персонализированно-
го подхода. И проблемы эти вызваны отсутствием 
не только юридических норм, но и норм культур-
ных. Также отмечается смещение фокусов иссле-
дований с задачи прогнозирования успеваемос-
ти студентов на другие задачи. Например, на за-
дачу изучения психологического благополучия 
студентов. Дело в том, что в пространстве соци-
альных сетей существует так называемый опас-
ный контент, провоцирующий суицид, депрессию, 

насилие, национализм и пр., и он может нанести 
вред психологическому и эмоциональному состо-
янию человека. Студенты же являются уязвимой 
группой, поскольку они –  активные потребители 
данного контента. Еще одна проблема –  квалифи-
кация и компетентность управленческих кадров, 
использующих технологии искусственного интел-
лекта для принятия решений. И последнее –  это 
дефицит готовых наборов данных у проектов в об-
ласти ИИ при наличии этих данных у универси-
тетов и отсутствии в настоящее время «мостика» 
между ними. Академические сообщества генери-
руют указанные данные, хранят, изучают, но ре-
шают в основном научные задачи, а не задачи кон-
вертации этих данных в продуктные решения, по-
лезные для общества.

Сквозные темы

Подводя общий итог прошедшим в рамках 
конференции разнообразным дискуссиям, пред-
ставленным практикам и кейсам, можно выделить 
несколько ключевых тем, звучавших практически 
на всех площадках.

1. Спрос на коллаборации и сети. Это спрос 
на учебные коллаборации и сетевые программы 
новых видов, позволяющие давать студентам луч-
шее, что есть в различных университетах, а так-
же спрос на коллаборации университетов и ком-
паний EdTech в поиске возможностей разработки 
и применения новых образовательно-технологи-
ческих продуктов. Питч-сессия «Университеты 
и компании EdTech: состыковка» и другие пло-
щадки показали большой взаимный интерес сто-
рон друг к другу.

2. Дефицит «мягких» навыков (soft skills) 
у студентов и возможностей их формирования 
в рамках основных или дополнительных образо-
вательных треков посредством тренажеров, мик-
рокурсов, MOOKов и др. Пандемия обнажила этот 
дефицит, особенно в области самоорганизации, 
управления временем, задачами, стрессом, и уси-
лила спрос на такие продукты, которые уже раз-
рабатываются в ряде университетов (ТГУ, УрФУ, 
ИТМО и др.), но все еще являются «экзотикой» 
и новшеством для многих.

3. Вызванный пандемией резко возросший ин-
терес к передовым технологиям обучения выявил 
необходимость более детальной проработки нор-
мативно-правовой базы, связанной с применени-
ем разнообразных технологий (от прокторинга 
до LMS нового поколения), с разработкой микро-
контента, с внедрением онлайн-курсов и создани-
ем полноценных онлайн-магистратур.
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4. Относительно управления университета-
ми при обсуждении разнообразных технологий 
отчетливо звучал тезис о том, что нет единых ре-
шений, подходящих всем, и нужно быть очень 

гибкими и сфокусированными при переходе «на 
цифру» в тех или иных областях, закрепляя нор-
мы рамочно, но оставляя возможности для разно-
образия внутри системы.
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