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Статья представляет собой кейс – ​описание практического опыта по решению конкретной проблемы пере-
хода на профессиональные стандарты в определении требований к квалификации работников высшего учебного 
заведения.

Целью статьи является научное осмысление и  анализ опыта внедрения профессиональных стандартов 
в практику управления персоналом вуза. В статье анализируются нормативно-правовые основы, регламенти-
рующие требования к профессиональным стандартам и их актуализации; предлагается методологический под-
ход к внедрению профессиональных стандартов в кадровую политику вуза на основе организации проектной 
деятельности преподавателей, студентов, административных работников.

В результате реализации проекта создан корпоративный квалификационный справочник как прикладной 
инструмент решения комплекса задач по управлению персоналом, в том числе выявления соответствия наи-
менований должностей и трудовых функций, а также квалификации работников современным требованиям.

Предложенная в статье поэтапная технология внедрения профессиональных стандартов и методический 
подход к разработке квалификационного справочника могут быть использованы в практике университетского 
менеджмента.

Статья содержит описание готового к применению способа совершенствования деятельности и представляет 
интерес для руководителей и специалистов кадровых служб вузов.

Система профессиональных стандартов в на-
шей стране формируется и активно обсуждает-
ся с 2012 г. Сегодня можно говорить о том, что 
основные вопросы получили свое разъяснение. 
Вступивший в силу 1 июля 2016 г. Федеральный 
закон от 2 мая 2015 г. № 122-ФЗ «О внесении изме-
нений в Трудовой кодекс Российской Федерации 
и статьи 11 и 73 Федерального закона “Об обра-
зовании в Российской Федерации”» утвердил по-
рядок применения профессиональных стандартов, 
которые в первую очередь призваны заменить 
устаревшие квалификационные справочники.

В рамках реализации Комплексного плана 
мероприятий по разработке профессиональных 
стандартов, утвержденного Правительством 
Российской Федерации на 2014–2016 гг., к насто-
ящему времени создано 26 Советов по професси-
ональным квалификациям, являющихся в боль-
шинстве случаев «ответственными» за разработ-
ку и применение профессиональных стандартов 
по видам профессиональной деятельности; раз-
работано и утверждено более 900 профессиональ-
ных стандартов [1].

Вместе с тем дискуссии по поводу профес-
сиональных стандартов как в среде ученых, так 
и специалистов в области HR-менеджмента про-
должаются, поскольку отдельные их положения 
(за исключением требований к квалификации) 
не являются обязательными, а сами стандарты со-
держат нечетко определенные положения, дающие 
возможность работодателю по своему усмотре-
нию применять трудовые функции к работникам 
с различными наименованиями должностей [2–4]. 
В связи с этим активизировалась работа по вне-
сению изменений в ряд уже принятых профес-
сиональных стандартов, в частности, в целях до-
работки их содержания.

Однако проблемными остаются не  только 
многие вопросы применения профессиональных 
стандартов, но  и  научного осмысления их ро-
ли и предназначения в кадровом менеджменте. 
Различия наблюдаются уже в подходах к пони-
манию профессионального стандарта.

Одни авторы определяют его предельно узко 
как нормативный документ в области конкретного 
вида экономической деятельности, в котором со-
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держатся требования к выполнению работником 
трудовой функции и необходимые для этого ком-
петенции, но следует заметить, что понятие ком-
петенций в профессиональных стандартах не ис-
пользуется. Другие считают, что профстандарты 
представляют собой более удобную и детализиро-
ванную систему, которая определяет минималь-
ные требования к квалификации работников для 
конкретных должностей. Однако можно сделать 
также критическое замечание в отношении удоб-
ства для использования в  работе формы пред-
ставления требований, так как текст стандарта 
размещен в неудобном табличном формате мно-
гостраничного документа и поиск необходимой 
информации затруднен.

Обобщение подходов позволяет сделать вы-
вод о том, что сущность профессионального стан-
дарта – ​в раскрытии профессиональной деятель-
ности специалистов, находящихся на различных 
квалификационных уровнях и связанных общей 
технологической задачей. Профессиональный 
стандарт формирует квалификационные требо-
вания к  виду профессиональной деятельности 
в целом (а не к должности, как это представлено 
в привычных квалификационных справочниках) 
и структурирует весь производственный/трудовой 
процесс через перечень взаимосвязанных трудо-
вых функций. При этом характеристики специ-
алистов в профессиональных стандартах носит 
комплексный характер: в виде сочетания требо-
ваний к знаниям, умениям, профессиональным 
навыкам и опыту работы.

Исходя из этого предназначение стандартов 
профессиональной деятельности состоит в созда-
нии нормативной основы для развития конкрет-
ных профессий и профессионализма работников, 
установления критериев оценки и создания меха-
низмов стимулирования профессионального роста 
(сертифицированного обучения и сертификации), 
определении требований к  компетенциям вы-
пускников учебных заведений по направлениям 
подготовки.

Однако первоначально определенные це-
ли применения профессиональных стандартов 
работодателями претерпели изменения в связи 
с  тем, что с  учетом изменений в  Трудовой ко-
декс Российской Федерации внесены изменения 
в Правила разработки, утверждения и примене-
ния профессиональных стандартов. Так, соглас-
но подпункту «а» пункта 25 Правил, утвержден-
ных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 22 января 2013 г. № 23, професси-
ональные стандарты должны были применяться 
работодателями в управлении персоналом при 

формировании кадровой политики, организации 
обучения и  аттестации работников, разработ-
ке должностных инструкций, тарификации ра-
бот, присвоении тарифных разрядов работникам 
и установлении систем оплаты труда с учетом 
особенностей организации производства, труда 
и управления, то есть практически по всем функ-
циям и направлениям деятельности, но с 1 июля 
2016 г. указанное положение признано утратив-
шим силу.

Анализ публикаций исследователей про-
блем применения профессиональных стан-
дартов работодателями (В. А. Абалдуева, 
А. Бенмерабет, Н. В. Пластинина, О. Зайцева, 
С. Г. Корешева, Н. Я. Гарафутдинова, А. А. Демко, 
В. В. Митрофанова и  др.) показывает, что, как 
правило, цели ограничены и носят прикладной 
характер:

– формирование перечня должностей и долж-
ностных обязанностей;

– определение соответствия занимаемой 
должности;

– определение квалификационного уровня;
– определение уровня оплаты труда [5].
Таким образом, для работодателей профес-

сиональный стандарт становится прикладным 
инструментом при установлении конкретных 
квалификационных требований и выполнении ра-
ботником трудовой функции с учетом специфики 
деятельности, обусловленной применяемыми тех-
нологиями и принятой организацией производства.

Необходимость использования профстандар-
тов в таком контексте объясняется рядом факто-
ров, в том числе развитием и усложнением боль-
шинства видов профессиональной деятельности, 
несоответствием принципов и порядка установ-
ления квалификационных требований к специа-
листам рыночным условиям. Квалификационные 
справочники должностей давно не отвечают со-
временным реалиям: многие перечисленные в них 
профессии уже не существуют, а востребованные 
не закреплены.

Законодательно установленная обязанность 
работодателей по  внедрению профессиональ-
ных стандартов приводит к появлению проблем 
в практике кадровой работы, связанных с необхо-
димостью аудита локальных нормативных актов 
и их переработки, внесения изменений в систему 
оценки персонала, разработки специальных про-
грамм профессиональной подготовки, перепод-
готовки и повышения квалификации работников, 
выделения дополнительных финансовых ресурсов 
на обучение и т. д. Кроме того, необходимо вести 
мониторинг реестра профессиональных стандар-
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Рис.1. Профессиональные стандарты и квалификационный справочник  
в системе управления персоналом
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тов, чтобы своевременно внедрять вновь приня-
тые. Все это приводит к существенному увеличе-
нию объема и усложнению работы специалистов 
кадровых служб и требует поиска способов раци-
онализации данной деятельности.

Нами проанализирован опыт внедрения про-
фессиональных стандартов в управление персона-
лом в ФБОУ ВО «Владивостокский государствен-
ный университет экономики и сервиса» (ВГУЭС). 
С целью внедрения профессиональных стандартов 
в вузе с сентября 2016 г.начата реализация проек-
та «Разработка дорожной карты и методическое 
сопровождение перехода ВГУЭС на систему про-
фессиональных стандартов».

Следует отметить, что в целях совершенство-
вания механизмов управления и выявления про-
блем в управленческой деятельности ВГУЭС ак-
тивно применяется практика выполнения научных 
исследований и разработок по заказу университе-
та преподавателями и студентами. Данный про-
ект также явился заказом от Административно-
кадрового управления вуза, осуществлялся 
по  приказу ректора в  рамках утвержденного 
технического задания. В техническом задании 
установлены сроки выполнения исследований, 
требования к результатам работ, порядок прием-
ки и отчетная документация, а также определен 
кадровый состав проектной группы.

В качестве основного результата проекта 
должен быть разработан корпоративный квали-
фикационный справочник должностей, а также 
ряд документов:

1) дорожная карта перехода ВГУЭС на систе-
му профессиональных стандартов;

2) методические рекомендации по проведе-
нию кадрового аудита на соответствие квалифи-
кационного уровня сотрудников университета 
требованиям профессиональных стандартов;

3) локальный нормативный акт «Положение 
о  повышении квалификации работников 
ВГУЭС» и др.

Теоретико-методологическим основанием 
проекта стало представление о профессиональных 
стандартах как нормативном основании системы 
управления персоналом вуза. Профстандарты 
должны применяться:

1) для четкого определения трудовой функции 
работника и ее фиксирования в трудовом договоре 
и должностной инструкции;

2) в качестве основы разработки показателей 
и критериев оценки соответствия знаний и уме-
ний работников требованиям должности;

3) в целях организации профессиональной 
подготовки, переподготовки и повышения квали-
фикации работников;

4) для тарификации работ и присвоения та-
рифных разрядов работникам;

5) для установления систем оплаты труда 
с учетом особенностей труда различных катего-
рий персонала.

Таким образом, профессиональные стандар-
ты призваны упорядочить и улучшить взаимное 
соответствие всех направлений деятельности 
по управлению персоналом. Основным инстру-
ментом при этом выступает квалификационный 
справочник, который должен содержать инфор-
мацию, необходимую для решения всех перечис-
ленных задач (рис. 1).



116 Университетское управление: практика и анализ   Том 21, № 5, 2017

Рис. 2. Технология внедрения профстандартов
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Квалификационный справочник является 
нормативным документом, содержащим пере-
чень выполняемых работ, их квалификационные 
характеристики, предъявляемые к работнику тре-
бования к знаниям, умениям и т. д.

Необходимость разработки корпоративно-
го квалификационного справочника ВГУЭС об-
условлена широтой направлений деятельности 
университета, многообразием видов труда и со-
ответствующих наименований должностей: уни-
верситет сегодня, помимо предоставления услуг 
общего, среднего, высшего и дополнительного об-
разования, имеет развитую инфраструктуру, для 
функционирования которой необходим штат ра-
ботников. В составе подразделений университета: 
театр моды, видеостудия, музейно-выставочный 
комплекс, общежития, учебный гостинично-ре-
сторанный комплекс, спортивные комплексы, 
строительно-ремонтные и  транспортные под-
разделения. Электронный кампус обеспечивает 
предоставление виртуальных рабочих мест, циф-
ровую телефонию, мультимедийные аудитории, 
систему видеонаблюдения, систему контроля 
управления доступом на территорию, в здания 
и помещения университета.

Реализация проекта предполагала разработ-
ку поэтапной технологии внедрения професси-
ональных стандартов в управление персоналом 
вуза (рис. 2).

Содержание деятельности на подготовитель-
ном этапе включало принятие решения о необ-

ходимости реализации проекта для внедрения 
профессиональных стандартов в  деятельность 
по управлению персоналом вуза, формирование 
рабочей группы, в состав которой вошли предста-
вители Административно-кадрового управления 
и преподаватели, студенты кафедры управления 
персоналом и  трудового права (ныне кафедра 
управления). Состав рабочей группы закреплен 
приказом ректора, назначен руководитель и опре-
делены обязанности всех участников.

На аналитическом этапе рабочей группой ор-
ганизована и проводилась работа по:

1) изучению целевого состояния реализации 
трудовых функций по видам профессиональной 
деятельности, описанным в профессиональных 
стандартах, включенных в  Реестр профессио-
нальных стандартов, размещенный на специаль-
ном портале Министерства труда Российской 
Федерации (profstandart.rosmintrud.ru) и  порта-
ле Научно-методического центра системы про-
фессиональных квалификаций ФГБУ «Научно-
исследовательский институт труда и социального 
страхования» Минтруда России (vet-bc.ru);

2) выявлению существующего в вузе подхода 
к реализации трудовых функций исполнителей 
данного вида профессиональной деятельности;

3) построению матрицы расхождений между 
целевым и существующим состоянием выполне-
ния трудовых функций.

Студенты под руководством преподавателей 
анализировали должности (виды работ), включен-
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ные в штатное расписание вуза, на соответствие 
наименованиям должностей в профессиональных 
стандартах.Обобщенные и структурированные 
в  форме документа результаты стали основой 
корпоративного квалификационного справочни-
ка должностей.

В процессе работы со  справочником его 
структура изменялась, дополнялась и в настоящее 
время имеет следующие рубрики:

– наименование должности и  структурного 
подразделения;

– должность – ​аналог. Так, при отсутствии 
профессионального стандарта на  указанную 
в штатном расписании должность подбиралась 
аналогичная должностная позиция, на которую 
профессиональный стандарт утвержден, напри-
мер, квалификационные требования учебного 
мастера анализировались по стандарту «Педагог 
профессионального обучения»;

– требования к квалификации – ​уровень об-
разования и направление подготовки, необходи-
мость переподготовки, повышения квалификации, 
их периодичность и т. п.;

– требования к стажу работы – ​необходимый 
срок работы по профилю для выполнения соот-
ветствующей функции, например, не менее 5 лет 
по профилю деятельности для библиографа, на-
личие опыта практической работы. Так, для учеб-
ного мастера обязателен опыт работы в области 
профессиональной деятельности, осваиваемой 
обучающимися;

– особые условия допуска к работе. Так, к ра-
боте преподавателя, педагога и др. не должны до-
пускаться лица, имеющие или имевшие судимость 
по  определенным статьям Уголовного кодекса 
Российской Федерации; профессору для руковод-
ства подготовкой ассистентов-стажеров по инди-
видуальному учебному плану необходимо иметь 
Почетное звание Российской Федерации и др.;

– наименование документа-основания и его 
регистрационный номер.

Поскольку на  некоторые должности про-
фессиональные стандарты еще не утверждены, 
основанием для описания требований служат 
отраслевые справочники должностей, напри-
мер, к  должности хореографа применяются 
«Квалификационные характеристики должно-
стей работников в области физической культуры 
и спорта», введенные приказом Министерство 
здравоохранения и  социального развития 
Российской Федерации от  15  августа 2011 г. 
№ 916н «Об утверждении Единого квалификаци-
онного справочника должностей руководителей, 
специалистов и служащих»и т. д.

В настоящее время в  справочник внесено 
более 150 должностей – ​это свыше 70 % от обще-
го числа должностных позиций. В справочник 
не вносились должности прочего обслуживаю-
щего персонала, поскольку профессиональные 
стандарты обязательны для применения работода-
телями лишь в части требований к квалификации, 
а большая часть видов труда данной категории ра-
бочих относится к неквалифицированному труду.

При разработке справочника возник ряд про-
блем, связанных с отдельными должностями. Так, 
не ясной является ситуация с применением проф-
стандартов в спортивных и спортивно-ориенти-
рованных подразделениях и организациях вуза. 
Физкультура и спорт, занимая важное место в жиз-
ни населения, тем не менее имеют различия в пра-
вовом регулировании. Данные различия прямо вли-
яют на особенности регулирования трудовых отно-
шений с работниками спорт- и фитнес-индустрии, 
в том числе в части требований к квалификации 
работников. С 1 января 2017 г. фитнес-инструкто-
ром может работать только лицо, имеющее диплом 
о высшем или среднем профессиональном образо-
вании, подтверждающий право ведения професси-
ональной деятельности в области физической куль-
туры и спорта, либо о соответствующей переподго-
товке. Сертификаты, удостоверения, свидетельства 
об окончании различных курсов недействительны.

В настоящее время работа по формированию 
квалификационного справочника завершается, 
что позволит перейти к следующему этапу, ос-
новной задачей которого является согласование 
и утверждение, а также актуализация докумен-
тационного обеспечения всех бизнес-процессов – ​
штатных расписаний, положений о подразделе-
ниях, должностных инструкций и регламентов. 
С этой целью разрабатывается план информиру-
ющих и контролирующих мероприятий, предус-
матривающий обучение руководителей и специ-
алистов разработке корпоративных стандартов 
деятельности, ознакомление работников с новым 
документационным обеспечением и др.

Реализация плана мероприятий по внедрению 
профессиональных стандартов включает про-
ведение оценки квалификации, знаний, умений 
и опыта работников на соответствие требованиям 
профессионального стандарта по определенному 
графику и в установленной форме и дальнейшей 
работы по организации повышения квалифика-
ции и переподготовки (по плану Дополнительного 
профессионального образования), затем контроль 
исполнения трудовых функций по данному виду 
профессиональной деятельности согласно профес-
сиональным стандартам.
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Очевидно, что данные задачи требуют даль-
нейшей разработки специальных методических 
рекомендаций по переходу ВГУЭС на систему 
профессиональных стандартов, проверке квали-
фикации работников на соответствие требовани-
ям к образованию и планированию обучения или 
высвобождения работников.

Таким образом, проектный подход в форме 
поэтапного методического сопровождения вне-
дрения профессиональных стандартов в практи-
ку управления персоналом приводит к получе-
нию продуктивного результата, однако требует 
не только высокой квалификации специалистов 
по кадрам высшего учебного заведения, но и при-
влечения научных сотрудников и профессорско-
преподавательского состава профильных кафедр.

Однако роль профессиональных стандартов 
в  управлении персоналом не  должна сводиться 
к  разработке квалификационного справочника 
и при профессиональном подходе к их применению 
может приводить к существенному повышению эф-
фективности управления персоналом. При этом об-
ласти применения профессиональных стандартов 
можно разделить в зависимости от поставленной це-
ли: для повышения качества оперативного управле-
ния или развития системы управления персоналом.

Для достижения первой цели профессиональ-
ные стандарты должны применяться при плани-
ровании персонала и нормировании труда, под-
боре и расстановке кадров; определении трудовых 
функций работников; разработке штатных рас-
писаний, должностных инструкций; организации 
обучения работников. Для второй цели професси-
ональные стандарты должны стать основой разра-
ботки концепции кадровой политики организации 
и выбора кадровой стратегии в отношении прин-
ципов формирования кадрового состава, создания 
системы оценки уровня квалификации работников 
и сертификации персонала; разработки образо-
вательных программ при проведении професси-
ональной подготовки, переподготовки и  повы-
шения квалификации персонала, формирования 
системы оплаты труда, основанной на заключении 
эффективных контрактов и др.

При организации соответствующей работы 
профессиональный стандарт может применяться 
и работниками, для которых он должен служить 
ориентиром в самооценке соответствия имеющих-
ся у них знаний, умений требованиям рынка труда 
и конкретного работодателя, планировании своей 
карьеры, определения траекторий образовательно-
го маршрута и т. д.

Такое применение профессиональных стан-
дартов требует существенного изменения подхо-

дов к управлению персоналом вуза, в частности, 
пересмотра роли и статуса кадровых служб, повы-
шения квалификации их специалистов [6].

К сожалению, сегодня нельзя гарантировать, 
что большинство специалистов по кадрам обладают 
необходимой квалификацией. Отчасти компенсиро-
вать это позволит независимая оценка квалифика-
ции. Совет по профессиональным квалификациям 
в области управления персоналом уже приступил 
к работе по формированию системы оценки ква-
лификаций в области HR. На добровольной осно-
ве проверку на соответствие профессиональным 
требованиям некоторые из специалистов смогут 
проходить уже с осени 2017 г., а с 2019 г. професси-
ональный экзамен станет обязательным для всех.

Для вузов, специализирующихся на подготов-
ке менеджеров в сфере управления персоналом, 
это, в свою очередь, означает необходимость под-
готовки специальных образовательных программ 
переподготовки и повышения квалификации спе-
циалистов кадровых служб в области внедрения 
профессиональных стандартов в практику работы.

Таким образом, рассмотренный опыт ВГУЭС 
по  внедрению профессиональных стандартов 
в  практику управления персоналом, как пока-
зывает опыт, выявляет трудности и преимуще-
ства в реализации проектного подхода к данной 
деятельности.
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The article is a case: description of practical experience in solving particular problem of transition to professional 

standards in determining requirements for qualification of higher education institution staff.
The aim of the auricle is to understand and analyze the experience of implementing professional standards in the 

practice of managing university staff. The article analyzes legal norms regulating the requirements to professional stan-
dards and their actualization; methodological approach is suggested for introducing professional standards into university 
personnel policy on the basis of organizing project activities of lecturers, students and administrative staff

As a result of project implementation corporate qualification manual was created to serve as an applied tool for 
solving a series of tasks related to staff management, including determination of discrepancies between official duties 
and position titles, university staff qualification and modern requirements.

Suggested stage – ​by – ​stage technology of introducing professional standards and methodological approach to for-
mulating qualification manual can be used in university management practice.

The article contains description of ready-to–use way of improving activities and is of interest for personnel manage-
ment executives and specialists.
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