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системы образования, «usability» (пригодность использования), информационно-аналитическая деятельность, 
высшее образование.

В работе приводятся результаты анализа информационного обеспечения российской системы образования 
в целом и системы высшего образования, полученные в ходе выполнения научно-исследовательских работ Центра 
экономики непрерывного образования Российской академии народного хозяйства и государственной службы.

Подготовка информационно-аналитических материалов, содержащих сравнительную оценку состояния об-
разовательных систем и образовательных организаций, потребовала использования информационных ресурсов, 
размещенных на различных источниках: сайтах Минобрнауки России, Росстата, вузов и органов управления 
образованием субъектов Российской Федерации. В ходе выполнения работ был выявлен ряд проблем, связанных 
с получением и использованием требуемой информации, что стало основанием проведения анализа и подготовки 
предложений по их устранению.

Для подготовки предложений по совершенствованию информационного обеспечения предварительно 
были систематизированы требования к информационным ресурсам, изложенные в действующих нормативных 
правовых документах.

Результаты изучения информационных источников в контексте этих требований позволили сделать вывод 
о неполном соответствии информационных ресурсов, содержащих информацию о деятельности вузов, требовани-
ям «открытости и общедоступности», и сформулировать проблемы использования информации для подготовки 
аналитических материалов о состоянии системы образования, ее подсистем и элементов.

Проведенный анализ позволил сформулировать предложения о совершенствовании информационного 
обеспечения в части унификации структуры и форматов хранения информации, а также интерфейсов доступа, 
адаптированных к потребностям основных целевых групп пользователей.

азвитие и устойчивое функционирование си-
стемы образования как одного из важнейших 

институтов современного общества возможны 
только при условиях адекватного информационно-
го обеспечения всех участников образовательного 
процесса –  от органов управления образованием 
всех уровней и до «конечных потребителей» –  уча-
щихся и их родителей. В связи с этим представля-
ет интерес анализ условий и качества информаци-
онного обеспечения сферы образования.

В законодательном и нормативном поле тре-
бования к содержанию, структуре и обеспечению 
доступа к указанной информации определены ря-
дом документов.

Феде ра л ьн ы м з а коном Ро с си йской 
Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» 
(ст. 29, п. 1) предусмотрено формирование об-
разовательными организациями открытых 
и общедоступных информационных ресурсов, 
содержащих информацию о деятельности этих 
организаций, и обеспечение доступа к таким 
ресурсам посредством размещения их в инфор-
мационно-телекоммуникационных сетях, в том 

числе на официальном сайте образовательной 
организации в сети «Интернет» [1].

Требования к структуре официального сайта 
образовательной организации в сети «Интернет» 
и к формату представления на нем информации 
об организации установлены в соответствии 
с остановлением Правительства Российской 
Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверж-
дении Правил размещения на официальном сай-
те образовательной организации в информаци-
онно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
и обновления информации об образовательной 
организации» [2] (далее –  постановление № 582), 
а также в приказе Минобрнауки России от 31 мар-
та 2016 г. № 354 «Об организации работы с от-
крытыми данными в Министерстве образова-
ния и науки Российской Федерации» [3], при-
казе Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. № 785 (ред. 
от 02 февраля 2016 г.) «Об утверждении требова-
ний к структуре официального сайта образова-
тельной организации в информационно-телеком-
муникационной сети «Интернет» и формату пред-
ставления на нем информации» (зарегистрировано 
в Минюсте России 04 августа 2014 г. № 33423) [4] 
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(далее –  приказ № 785), выпущенном на основа-
нии Постановления № 582 (в соответствии с п. 8 
«Правил размещения на официальном сайте обра-
зовательной организации в информационно-теле-
коммуникационной сети «Интернет» и обновле-
ния информации об образовательной организа-
ции», утвержденных указанным постановлением).

Концепцией открытости федеральных орга-
нов исполнительной власти (далее –  Концепция 
открытости) поставлена задача формирования 
федеральными органами исполнительной власти 
моделей принятия решений и реализации госу-
дарственных функций, основанных на актив-
ном участии гражданского общества в управ-
лении государством. Среди целей Концепции 
открытости можно выделить повышение про-
зрачности и подотчетности государственного 
управления и удовлетворенности граждан каче-
ством государственного управления; расшире-
ние возможностей непосредственного участия 
гражданского общества в процессах разработ-
ки и экспертизы решений, принимаемых феде-
ральными органами исполнительной власти [5]. 
Реализация этих положений также предполага-
ет наличие свободного доступа к информации 
о состоянии системы образования, используе-
мой в указанных моделях.

Важной задачей также является проведение 
научных исследований в области управления об-
разованием и экономики образования, предпола-
гающих наличие свободного доступа к информа-
ционным ресурсам, характеризующим состояние 
системы образования, ее элементов и подсистем.

Работа над реализацией научно-исследова-
тельских проектов «Проведение оценки состояния 
региональных систем образования и их сопостав-
ление», «Совершенствование методологии скольз-
ящего прогнозирования экономики и финансов си-
стемы образования» и «Оценка состояния и про-
гноз развития региональных систем образования» 
(выполнены в рамках государственного задания 
Российской академии народного хозяйства и госу-
дарственной службы при Президенте Российской 
Федерации в 2015–2016 гг.) показала наличие су-
щественных сложностей в получении и агрегиро-
вании оперативной информации по показателям 
состояния и деятельности образовательных орга-
низаций и региональных образовательных систем, 
в том числе –  и в части использования открытой 
информации.

Например:
 – скачивание открытых данных с раздела 
«Открытые данные» сайта Минобрнауки 
России [6] приводит к необходимости пре-

образования файлов в формат электронных 
таблиц и перекодировки текстовых данных;

 – на сайте Минобрнауки России [6] по пока-
зателю «Численность студентов в государ-
ственных и муниципальных образователь-
ных учреждениях, реализующих программы 
высшего профессионального образования» 
информация представлена на основе офици-
альных данных за 2014 г. Дата актуальности 
набора: 05.09.2017;

 – на сайте Единой информационно-статистиче-
ской системы [7] по показателю «Численность 
студентов в государственных и муниципаль-
ных образовательных организациях высшего 
образования» та же самая информация пред-
ставлена за 2013–2014 гг.; последнее обновле-
ние данных –  08.09.2015.
В связи с этим возникают естественные во-

просы: чем отличаются данные из упомянутых 
источников, какой из упомянутых источников 
представляет официальную информацию, а так-
же когда появится информация за очередной год.

Изучение информационных ресурсов, пред-
принятое в рамках указанных выше исследований, 
показало, что открытая информация о системе 
образования представлена, если можно так вы-
разиться, неравномерно. На сайте Министерства 
образовании и науки Российской Федерации [6] 
размещены данные о сфере образования в целом, 
часть информации о сфере образования имеется 
в открытом доступе на сайтах Росстата:

 – Центральная база статистических данных 
Росстата [8];

 – Единая межведомственная информационно-
статистическая система [7];

 – Официальная статистика Росстата [9];
 – Показатели муниципальных образований [10],
Некоторую информацию можно найти на сай-

те Рособрнадзора [11]. Информация об образова-
нии также представлена на Федеральном портале 
«Российское образование» [12]. На сайтах органи-
заций высшего образования (далее –  вузов) пред-
ставлена информация, размещенная в соответ-
ствии с постановлением № 582 и приказом № 785. 
Открытые данные представлены также на сайтах 
органов управления образованием субъектов 
Российской Федерации, однако на них объемы, 
структура и формы представления информации 
существенно различаются.

Проблемы, связанные с использованием от-
крытых данных, с нашей точки зрения, обуслов-
лены следующими факторами:

 – отсутствием унификации структуры и форма-
тов размещения открытой информации;
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 – недостаточностью регламентирования пе-
риодичности представления и обновления 
информации.
Вследствие этого для получения необ-

ходимой информации приходится собирать 
ее из всех перечисленных источников. К то-
му же по некоторым показателям встре-
чается не только различие форм их пред-
ставления, но и расхождение их значений.

Рассмотрим качество информационного обе-
спечения сферы образования, предоставляемого 
различными источниками, c позиций актуаль-
ности, доступности и «usability»1 (пригодности 
использования) для подготовки аналитических 
материалов и принятия решений для трех целе-
вых групп пользователей: органов управления 
образованием, исследователей в сфере образова-
ния (экспертное сообщество) и широкой обще-
ственности (сюда включаются средства массовой 
информации, абитуриенты и их родители, уча-
щиеся и студенты, работодатели, то есть внеш-
ние по отношению к системе образования потре-
бители результатов деятельности системы).

Нетрудно заметить, что потребности указан-
ных целевых групп существенно различаются. 
Для органов управления образованием открытые 
данные могут выступать в качестве дополнитель-
ных источников информации при формировании 
информационно-аналитических материалов. Для 
исследователей в сфере образования существен-
ным является доступ к актуальным первичным 
данным, тогда как для широкой общественности 
в первую очередь необходим доступ к основным 
характеристикам и показателям деятельности 
образовательных организаций, и лишь затем –  
к показателям функционирования подсистем 
системы образования. Для всех целевых групп 
особую роль играет дружественный интерфейс 
доступа к информации и формы представления 
результатов.

Оценивая качество информационного обе-
спечения сферы образования с позиций отме-
ченных выше характеристик –  актуальности 
и доступности информации, результативности, 
эффективности и удовлетворенности пользовате-
лей –  можно сказать, что к настоящему времени 
открытые данные сферы образования не могут 
быть эффективно использованы большинством 

 1 Термин «usability» (юзабилити) определяется в ГОСТ Р ИСО 
9241–210–2012: «2.13. Пригодность использования (usability): 
Свойство системы, продукции или услуги, при наличии которого 
установленный пользователь может применить продукцию в опре-
деленных условиях использования для достижения установленных 
целей с необходимой результативностью, эффективностью и удов-
летворённостью» [13].

потенциальных заинтересованных пользовате-
лей по следующим причинам:

 – для органов управления образованием (в слу-
чае использования ими дополнительно к име-
ющимся информационным системам откры-
тых данных) представление информации 
на сайтах ограничено по формам и неудобно 
для использования;

 – для научных исследований в сфере образования 
данные недостаточно детализированы (пред-
ставленные наборы открытых данных являют-
ся результатом интеграции первичной инфор-
мации, в то время как для исследователей необ-
ходимо иметь доступ к первичной информации), 
кроме того, информация обновляется с суще-
ственной задержкой (так, например, на осень 
2016 г. доступны данные о дошкольном образо-
вании по состоянию только на 2013 г.);

 – для широкой общественности предложенный 
интерфейс не может рассматриваться как 
дружественный.
Косвенным подтверждением такой оценки яв-

ляется приведенная в разделе «Открытые данные» 
на сайте Минобрнауки России [6] информация 
о том, что приложений, разработанных на основе 
размещенных наборов открытых данных, не за-
фиксировано, а сведениями об организациях, ис-
пользующих информацию в формате открытых 
данных, Минобрнауки России не располагает.

Дополнительным аргументом к подоб-
ным оценкам можно считать результаты 
Всероссийского конкурса «Открытые данные 
Российской Федерации» 2015 г. [14] –  из трех про-
ектов-лауреатов конкурса, имеющих отношение 
к сфере образования, только один функциониру-
ет до сих пор (№ 1 –  «Российские школы»), при 
этом он, по существу, свелся к рейтингу школ 
по среднему баллу ЕГЭ выпускников. Проект 
№ 10 «Хочупоступить.РФ» недоступен, проект 
№ 17 –  «Кем работать?» фактически не поддержи-
вается (не актуализируется, не обновляется).

Таким образом, если требуется в соответ-
ствии с утвержденной Концепцией открытости 
обеспечить активное использование открытых 
данных, необходимо провести дополнительную 
работу по обеспечению «пригодности использо-
вания» этих данных и расширению функционала 
информационных систем, обеспечивающих до-
ступ к открытым данным, включая:

 – расширение объемов представленной инфор-
мации с учетом ограничений доступа, опреде-
ленных законодательством и необходимостью 
обеспечения требуемой конфиденциальности 
информации;
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 – оперативность обновления и существенную 
переработку интерфейсов в части его друже-
ственности, с ориентацией на потребности 
пользователей различных целевых групп.
По очевидным причинам это потребует опре-

деленного пересмотра структур данных, введения 
механизмов согласования информационных мас-
сивов (баз данных), размещенных на различных 
информационных источниках, а также механиз-
мов представления информации.

Отдельно рассмотрим информационное обе-
спечение в сфере высшего образования. Можно 
отметить, что формально требования постановле-
ния № 582 и приказа № 785 выполняются, однако 
более детальный анализ показывает следующее:

1) несмотря на достаточно четкие требова-
ния к размещению информации на сайтах вузов, 
фактически имеет место значительное разнообра-
зие точек доступа, форм и форматов размещения, 
а именно:

 – в соответствии с приказом № 785, «Для раз-
мещения информации на Сайте должен быть 
создан специальный раздел «Сведения об об-
разовательной организации» <…> Доступ 
к специальному разделу должен осущест-
вляться с главной (основной) страницы Сайта, 
а также из основного навигационного меню 
Сайта», однако это требование на многих сай-
тах не выполняется;

 – в соответствии с постановлением № 582 дол-
жен быть обеспечен «доступ к размещен-
ной на официальном сайте информации без 
использования программного обеспечения, 
установка которого на технические средства 
пользователя информации требует заклю-
чения лицензионного или иного соглаше-
ния с правообладателем программного обе-
спечения, предусматривающего взимание 
с пользователя информации платы», в то же 
время на многих сайтах для документов ис-
пользуются проприетарные форматы (в при-
казе № 785, что противоречит постановлению 
№ 582, в числе допустимых указаны форматы 
MicrosoftWord/MicrosoftExcel);

 – требуемая информация «о направлениях 
и результатах научной (научно-исследова-
тельской) деятельности и научно-исследова-
тельской базе для ее осуществления» на боль-
шинстве сайтов в указанном разделе либо от-
сутствует, либо представлена в ограниченном 
объеме. В то же время на сайтах, где подобная 
информация представлена достаточно полно, 
как правило, усложнены условия доступа 
(глубина меню);

2) в связи с тем, что интерфейс доступа к ин-
формации регламентируется лишь частично, на-
блюдается значительное разнообразие в вариантах 
доступа, например, некоторые вузы информацию 
о персональном составе педагогических работ-
ников размещают в файле формата.xlsx, который 
автоматически скачивается на компьютер поль-
зователя при попытке обращения; кроме того, 
во многих случаях отсутствует часть определен-
ной документами информации;

3) на большинстве сайтов отсутствует пред-
усмотренный приказом № 785 «общий механизм 
навигации по всем страницам специального 
раздела».

В результате этого и в силу разнообразия ре-
ализованных на сайтах вузов вариантов доступа 
к данным поиск однотипной информации по не-
скольким вузам требует существенных временных 
затрат, часто –  приведения полученной инфор-
мации к единообразной форме, что значительно 
ограничивает возможность ее оперативного ис-
пользования в целях подготовки информационно-
аналитических материалов и в системах поддерж-
ки принятия решений.

На основании изложенного можно сделать 
вывод о неполном соответствии информацион-
ных ресурсов, содержащих информацию о де-
ятельности вузов, требованиям «открытости 
и общедоступности».

На наш взгляд, более удобным для пользо-
вателей было бы размещение информации, пред-
усмотренной указанными выше документами, 
на специальном портале на основе единых техно-
логических решений по размещению информации, 
при условии, что каждый вуз несет ответствен-
ность за регулярное обновление собственных 
данных на портале, при этом для каждой целевой 
группы должно быть реализовано одинаковое 
представление информации по вузам с унифи-
цированными формами доступа к информации. 
Такое решение в большей степени способство-
вало бы выполнению требований стандартов 
пользовательских интерфейсов государственных 
информационных систем [14], в соответствии 
с которыми «Цель обеспечения пригодности ис-
пользования <…> состоит в том, чтобы удовлетво-
рить требования пользователя <…> и тем самым 
предоставить возможность пользователю решать 
поставленные перед ним задачи с необходимой 
результативностью и эффективностью».

Оно могло бы быть реализовано либо путем 
создания федерального информационного ресур-
са, аналогичного существующему разделу «Вузы» 
федерального портала «Российское образова-
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ние» [12], либо на основе существенной доработки 
указанного раздела. Следует особо отметить, что 
в результате реализации подобного решения одно-
временно с повышением комфортности условий 
доступа к информации для всех групп пользова-
телей дополнительно появилась бы возможность 
анализа статистики обращений и востребованно-
сти информации –  как основ для совершенство-
вания информационного обеспечения системы 
высшего образования.
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The article presents the results of analysis of information support of the Russian education system in general and 
higher education system received during research conducted by the Center of continuous education RPANEPA.

Preparation of information and analytic materials related to comparative evaluation of the state of educational 
systems and organizations required the use of information resources presented at different sources: websites of the 
Ministry of Education of the Russian Federation, RosStat, universities and education administration bodies of the Russian 
Federation. During this work several problems were identified related to obtaining and using required information which 
was the reason for conducting analysis and preparing suggestions on eliminating these problems.

In order to prepare suggestions on improving information support we systematized requirements for information 
resources given in the active legislation documents.

The results of studying information sources in the context of these requirements allowed for making a conclusion 
that resources containing information about universities do not fully meet requirements to openness and accessibility 
and also for formulating the challenges of using information for preparing analytical materials concerning the state of 
educational system, its subsystems and elements.

Conducted analysis allowed for formulating suggestions on improving information support in the field of 
unifying the structure and format of information keeping as well as access interfaces, adapted to the needs of the 
main users target groups.
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